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• ”Ungdomslagen	  27.1.2006/72	  

• 3	  kap	  Kommunernas	  ungdomsarbete	  och	  ungdomspolitik	  

•  §7	  Kommunernas	  ungdomsarbete	  och	  ungdomspolitik	  
omfattar...informations-‐	  och	  rådgivningstjänster...”	  .	  

•  ”§8	  Ungas	  deltagande	  och	  hörande	  av	  unga	  

• De	  unga	  skall	  anordnas	  möjlighet	  att	  delta	  i	  behandlingen	  av	  ärenden	  som	  
gäller	  ungdomsarbete	  och	  ungdomspolitik	  på	  lokal	  och	  regionalnivå.	  De	  
unga	  ska	  därtill	  höras	  i	  ärenden	  som	  berör	  dem.”	  



Vad	  är	  ungdomsinformation	  och	  rådgivningstjänst?	  
	  
• Ungdomar	  måste	  ha	  möjlighet	  att	  få	  svar	  på	  sådant	  som	  de	  
funderar	  på.	  Det	  gäller	  såväl	  livssituationer	  och	  -‐skeden	  som	  
ungdomar	  kan	  gå	  igenom	  och	  som	  fakta	  om	  hur	  allt	  från	  
studiestöd	  till	  preventivmedel	  fungerar.	  

• Det	  här	  tillhandahåller	  Decibel.fi	  främst	  genom	  frågespalten	  
Våga	  fråga.	  Ungdomsinformatörerna	  ska	  fungera	  som	  ett	  
vuxet	  bollplank	  åt	  de	  unga.	  Vi	  ska	  kunna	  ge	  dem	  olika	  
handlingsalternativ	  och	  objektiva	  råd	  i	  de	  situationer	  de	  ställs	  
inför.	  Men	  vi	  ska	  också	  kunna	  uppge	  fakta	  då	  unga	  ber	  om	  det.	  	  



• Ungdomsinformations-‐	  och	  -‐rådgivningstjänsten	  Decibel.fi	  följer	  
allmänna	  principer	  som	  tagits	  fram	  på	  både	  nationell	  och	  
europeisk	  nivå	  och	  tillämpas	  på	  ett	  sätt	  som	  fyller	  vissa	  specifika	  
krav,	  bl.a.	  kravet	  på	  ungdomens	  rätt	  till	  anonymitet.	  Vi	  har	  också	  
som	  mål	  att	  belysa	  dem	  om	  hur	  och	  hjälpa	  dem	  att	  påverka	  i	  
samhället	  på	  demokratiska	  grunder	  (Ungdomslag	  
27.1.2006/7koordinaatti22	  §	  8)	  



Vad	  är	  ungdomswebbportalen	  
Decibel.fi?	  

	  

11	  kommuner	  (=	  95.000	  inv,	  	  230	  km,	  
12	  högstadier)	  

Tvåspråkig!	  	  
	  
Innehåll:	  

•  Information	  och	  Månadens	  tema	  

•  Våga	  fråga,	  kommentarer	  

•  Påverka	  mm	  
	  

Finansiering:	  	  
1€/	  kommuninnevånare	  
Undervisnings-‐	  och	  
Kulturministeriet	  



2012	  

•  	  Medeltal	  17.000	  besökare/mån,	  max	  24.000/månad	  (ökat	  med	  250%	  på	  två	  år)	  

•  Totalt	  1950	  frågor	  =	  i	  medeltal	  163	  frågor/månad,	  max	  190/månad	  -‐>	  troligen	  störst	  i	  Finland	  

•  Medelålder	  15,1	  

•  Frågar	  mest	  om	  1.	  Kärlek	  &	  sex,	  2.	  Utseende,	  3.	  Studier	  

	  
2014	  

•  Medeltal	  32.000	  besökare/månad,	  	  max	  62.000/månad	  

•  Totalt	  	  2714	  frågor	  =	  i	  medeltal	  225	  frågor/månad,	  max	  295/månad	  

•  Medelålder	  15,2	  

•  Frågar	  mest	  om	  1.	  Kroppen,	  2.Kärlek	  &	  sex,	  3.	  Själen	  

	  	  

2015	  januari,	  rekord	  många	  frågor	  333	  st	  	  och	  62.000	  besök	  J	  



	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

	  
	  
	  
	  

	  

Hur	  kan	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  hjälpa	  ungdomar?	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

Öppet	  
24/7/365	  

Enkelt	  

Expertkunnande	  	  
(ca	  50	  experter)	  

Tar	  alla	  frågor	  
på	  allvar	   Personliga	  svar	  Sänker	  andras	  

trösklar	  

Får	  vara	  anonyma	  

”Första	  
Hjälpen”	  



Hur	  vet	  man	  om	  man	  
har	  svampinfektion?	  

Kan	  man	  
vara	  för	  
trång	  för	  
att	  ha	  sex?	  

Hur	  dip-‐
dye:ar	  man	  
egentligen	  
håret?	  

Varför	  addar	  
han	  mig	  

aldrig	  på	  f?	  
Är	  han	  inte	  

alls	  
intresserad?	  

Vad	  måste	  man	  ha	  
för	  medeltal	  för	  att	  
slippa	  in	  på	  IB?	  

Jag	  är	  så	  
ledsen	  och	  
arg	  hela	  

tiden,	  hjälp	  
mig!	  Hur	  ska	  jag	  

fråga	  
morsan	  så	  
att	  jag	  ska	  
få	  fara	  på	  
festen	  

Jag	  är	  så	  
f*rbannat	  
skoltrött,	  
orkar	  inte	  
mer…?	  

Jag	  krockade	  med	  min	  
kompis	  moped	  –	  hur	  
ska	  jag	  reda	  upp	  det	  

här	  riktigt…?	  	  
Jag	  tror	  min	  kompis	  har	  

anorexi,	  vad	  kan	  jag	  göra?	  

Jag	  vågar	  inte	  
fråga	  

mamma…	  Och	  
vill	  INTE	  gå	  till	  
skolhälso-‐

vårdaren,	  för	  
pinsamt!	  

Hur	  ska	  jag	  
göra	  för	  att	  få	  
min	  bästis	  

tillbaka	  efter	  
grälet?	  



Decibels	  tjänster	  till	  samarbetskommunerna	  
	  
• Enkelt	  sätt	  att	  följa	  ungdomslagen,	  man	  har	  både	  rådgivnings-‐	  och	  
informationstjänst	  för	  kommunens	  ungdomar.	  Dessutom	  tvåspråkigt.	  

• Ett	  stort	  arkiv	  med	  snart	  10.000	  	  färdig	  besvarade	  frågor	  (ungdomarna	  kan	  hitta	  
svaret	  genast)	  ca	  600	  	  faktasidor	  på	  båda	  språken.	  

• Ca	  50	  experter	  inom	  olika	  områden	  

• Om	  det	  finns	  behov	  kan	  vi	  komma	  ut	  till	  kommunen	  och	  informera	  om	  våra	  
erfarenheter	  av	  kommunens	  ungdomar.	  	  Vi	  sitter	  på	  en	  otroligt	  heltäckande	  
information.	  

	  



•  Trendrapport	  flera	  gånger	  per	  år.	  Man	  får	  en	  bättre	  inblick	  i	  hur	  
kommunens	  ungdomar	  mår,	  allt	  kommer	  inte	  fram	  till	  
skolhälsovårdaren/kuratorn.	  Via	  ledningsgruppen	  kan	  denna	  
information	  fördelas	  till	  andra	  inom	  kommunen,	  tex	  
skolhälsovården/kuratorn	  mfl.	  	  En	  ypperlig	  möjlighet	  att	  hitta/
fånga	  upp	  de	  som	  mår	  dåligt	  (anorexi,	  självskadebeteende,	  
självmord,	  depressioner	  mm)	  i	  ett	  tidigare	  stadie	  och	  förebygga	  
onödiga	  tragedier.	  	  



Nytt	  verktyg	  för	  att	  underlätta	  kontakten	  mellan	  de	  
som	  jobbar	  med	  ungdomar:	  



Vi	  som	  sitter	  bakom	  tangentbordet:	  

Liselott	   Jenny	   Sanna	  


