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1
Inledning och bakgrund

Syfte med detta arbetspapper &r att lyfta fram och problematisera de utmaningar
som bade unga och professionella som arbetar med unga moéter d& olika
arbetsmarknadspolitiska aktiveringsdtgarder forverkligas. Fokus ligger pd hur
innehdllet i verksamheten p& ungdomsverkstiderna formas for att méta ungas
behov samt de yttre malsdttningarna. Dessutom diskuteras dessa atgédrder dven i

forhéllande till politikernas roll.

Diskussionen anknyts till frdgan om ungas sjélvfortroende. Vad har sjalvfortroendet
for betydelse i olika livsskeden? Vad krévs for att bygga upp ett gott sjalvfortroende?
I fall brister pa sjdlvfortroende gor ett hinder i livet, pd vilket sétt kan en {4 stod for
att bygga upp det senare? Géllande unga som &r utanfor studie- och arbetslivet, blir
det aktuellt att granska innehdll i olika aktiveringspolitiska &tgdrder. Frdgan &r
hurdan inverkan deltagande i dessa aktiviteter har f6r den ungas sjalvfortroende.

Teman som lyfts fram har sitt ursprung i tvd Bikva-processer som har forverkligats i
Raseborgs sysselsdttningsenhet under aren 2012 — 2014. Processerna har realiserats
inom ramarna for projektet DelSam, som i olika projektfaser har finansierats av
regeringens barn- och ungdomspolitiska program (DelSam III hemsidan). Férutom
material frdn Bikva-processerna forverkligat i Raseborg anvidnds dven rapporten av
Bikva-processen som inom ramarna for DelSam har foérverkligats med samma

malgrupp: 18 — 29-aringar i Osterbotten.

Titeln for vért arbetspapper har fatt inspiration av vérldslitteraturen, av en
romansvit bestdende av sju volymer, som dr skriven av Marcel Proust. Pd spaning
efter den tid som flytt Overraskar ldsaren med méingden detaljer. Skildringen
overskrider tidens och ortens granser d&ven om det pd samma gang &dr konkret fast
vid dem. Prousts verk 6ppnar det samtidigt vackra och smartsamma i méanniskans
liv: att vi blir ménniskor i védra relationer till andra méanniskor; att vi skapar véar
sjalvbild, sjalvkénsla och sjalvfortroende i méten med andra; att vi behover andra for
att forsta ndgot av vérlden vi lever i och for att kunna veta vem vi dr. Det kan anses
vara absurt att ndmna arbetsmarknadspolitiska dtgarder i samband med Proust och
hans skonlitterdra verk. Dessa politiska &dtgdrder anvdnds for att aktivera
maénniskor. De unga som blir objekt och foremal fér nutida aktiveringsatgarder
moter en risk att bli férminskade till att enbart hora i ndgon kategori som bestdmts
utifrdn. Prousts sétt att beskriva méanniskor och att se pé tiden och varlden pdminner

oss eventuellt om behovet att betrakta det specifika hos var och en:



”Men om kraften bleve mig beskird si linge att jag kunde fullborda mitt verk, skulle jag
forst och framst visa hur manniskorna dven om de dirvid mdste te sig groteska, forutom
den ringa plats som stdr dem till buds i rummet, upptar en som dr betydligt storre, en
plats som dr omitligt utstrickt, eftersom de likt jittar nedsinkta i drens djup samtidigt
har beroring med epoker skilda dt genom en dndlos ricka av dagar —en plats i Tiden.”
Proust (1993, 400) Den &terflutna tiden; sjunde delen i romansviten. (Original
1927)

For att inleda diskussionen om sjélvfortroende, behandlas i forsta kapitlet en del
litteratur inom omrddet. Olika perspektiv tas fram pa hurdan betydelse
sjalvfortroende samt sjdlvkdnsla har i olika skeden av livet. Diskussionen kopplas
vidare till hur olika aktiveringsdtgdrder motiveras inom arbetsmarknadspolitiken.
Det andra kapitlet dgnas at att presentera Bikva (Bikva dr en forkortning av
“Brugerinddragelse I KV Alitetsvurdering”, Brukarmedverkan i kvalitetsutveckling)
som metod och for att redogora for skrivprocessen samt fér data som anvénts.
Iakttagelser relaterade till ungas sjdlvfortroende och aktiveringspolitik lyfts fram i
kapitel tre. Kapitlet har strukturerats enligt Bikvans fyra nivaer: brukare, personal,
ledning, politiker. Vidare fokuseras diskussionen i kapitel fyra till hurdana
mojligheter personal som arbetar med unga har att stdda dem inom ramarna for
aktiveringspolitik. For att implementering av aktiveringspolitiska dtgérder skulle ge
forvantade resultat, forutsitts att en ung individ i sitt eget liv vagar och vill préva pd
nytt. P4 vilket sdtt kan personalen i ungdomsverkstidder skapa en atmosfir av
hoppfullhet bland unga som inte har hittat sin plats i utbildning eller i arbete? Vad
borde goras for att unga skulle vdga dromma, 6nska och planera sin framtid? Pa
vilket sdtt kan de unga stodas sd att deras drommar kunde ha en férankring till
realistiska moijligheter? Arbetspappret strdvar till att lyfta fram iakttagelser
relaterade till dessa fradgor. Diskussionen avrundas med sammanfattning och

reflektioner i kapitel fem.

Vi tackar varmt alla unga samt personal, ledning och politiker som i Raseborg
deltagit i Bikva-processen, som i detta arbetspapper har anvints som primér data. I
och med att verksamheten i Raseborgs sysselsittningsenhet erbjuds bade pa finska
och svenska, finns det med citat pd bada sprdk (en del citat Gversatta for att

garantera anonymiteten).
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Sjalvfortroendet i fokus

Ett sdtt att fokusera pd sjdlvfortroende dé& det géller unga och verksamhet pd
ungdomsverkstdderna dr att Oppna kort diskussion om empowerment. Enligt
Turunen (2012, 29; se dven Kuure, 2015, 10-13) d&r empowerment ett populdrt
begrepp som i dagens samhille anvidnds i ménga olika sammanhang. I férnyandet
av ungdomsstrategin i EU lyfts det fram inklusion och empowerment som centrala
begrepp. Kuure (2015, 12) anser dock att i jamforelse med diskussion i Finland ar
diskussion om empowerment mera politisk laddad i EU &n i Finland. Siitonen (1999)
anser pa basis av en teoretisk analys att empowerment utgor en process som utgar
fran individen sjdlv (se @ven Rédsdnen, 2006). Turunen menar att det inte finns en
lamplig Gversdttning for empowerment pa’ svenska, och pa grund av detta anvinds
oftast det engelska begreppet. Turunen (2012, 31) sammanfattar pa basis av Siitonen
(1999) empowerment enligt f6ljande:

"Individen blir sdledes inte empowered med tving som kommer utifrdn eller som resultat
av ndgon annans beslut. Empowerment dr en process eller kedja av hindelser som dock
kan vara beroende av omstindigheterna i den omgivningen dir individen befinner sig. ...
- - ... en empowered méinniska har hittat sina egna resurser.”

2.1 Sjalvfortroendets betydelse i olika livsskeden

Sjalvfortroendet dr en av de centrala element i empowerment. Vart sjalvfortroende,
lika som sjdlvkénsla, sjélvbild och identitet formas i sociala sammanhang i vilka vi
befinner oss i olika livsskeden (Siitonen, 1999, 130 -140, dven Koskinen, 2015).
Siitonen (1999) har i sin teoretisk model beskrivit delprocesser av empowerment som
ar centrala for individens mojlighet att bli empowered. Fyra kategorier som
innefattar dessa betydelsefulla delprocesser &r malsédttningar, forestdllningar om
formagor, kontextforestdllningar samt emotioner (6versittningar enligt Turunen,
2012, 32 - 36). Dessa delprocesser har sammanfattats kort i tabellen nedan (i
originalkdllan en mera omfattande tabell pa finska: Siitonen, 1999, 157)

Malséttningar Foresftlgllnlngar om Kontextforestallningar Emotioner
drmégor
*  oOnskvirda *  jaguppfattning (sjdlvbild, | ¢ acceptans * reglerande och ener-
tillstand i sjdlvkénsla, identitet) *  uppskattning giskapande verksam-
framtiden *  sjdlvfértroende och o tillit het
e frihet sjdlvrespekt *  respekt *  positiv laddning
e virderingar | ¢  effektivitetsforestdllningar | ¢  Jtmosfir *  hoppfullhet
*  sjalvreglering +  handlingsfrihet *  attlyckas och att miss-
* ansvar +  autenticitet lyckas
*  etik




I processen av empowerment &r alla dessa ovan beskrivna delprocesser dven
relaterade till varandra vilket innebér att en viss delprocess kan vara avgorande med
tanke pd andra delprocesser (Siitonen 1999, 118-119). Empowerment-processen har
positiv inverkan for individens (eller gruppens) formdga att paverka sin livssituation
géllande personliga, sociala, ekonomiska och politiska faktorer (Résdnen, 2006, 79).
Enligt Adams (2008, 17) 4&r Empowerment:

"the capacity of individuals, groups andfor communities to take control of their
circumstances, exercise power and achieve their own goals, and the process by which,
individually and collectively, they are able to help themselves and others to maximize the
quality of their lives.”

Sjélvkénsla och sjalvfortroende lyfts fram som centrala begrepp i en analys gédllande
social forstirkning inom olika serviceformer som erbjuds unga som &r i risk for
marginalisering (Kuure 2015, 32). Kédrnan i social forstirkning (sosiaalinen

vahvistaminen) bestar enligt honom av tre omrdden, inom vilka unga borde {4 stod:

* Interaktionsférmdga och social handlingsférméga (vuorovaikutustaidot ja
sosiaalinen toimintakyky)

* Sjdlvkansla och sjdlvuppskattning (itsetunto ja itsensa arvostaminen)

* Livskompetens och delaktighet (elamanhallinta ja osallisuus).

2.2 Sjalvfortroende och aktiveringspolitik

Aktiv arbetsmarknadspolitik dr och har i decennier varit ett betydande sitt att
hantera arbetsloshet i utvecklade industrilinder (Aho, 2014; Koistinen, 2014; Sihto,
1994). Enligt Aho (2014) startade den moderna aktiveringspolitiken i Finland 1972,
med inforandet av  arbetsloshetsférsdkring och andra reformer av
arbetsmarknadspolitiken. Sedan den tiden har arbetsmarknadsutbildning och
stodsysselsdttning varit en del av repertoaren av atgirder, vilka har kontinuerligt
utvecklats. Frdn och med 1994, dgde en tydlig viandning i arbetsmarknadspolitiken
rum, med aktivering och incitament att arbeta som nyckelord. Villkor for sociala
formaner skarptes. (ibid.) Koistinen (2014) drar slutsatsen att aktiva
arbetsmarknadsétgarder nufortiden anvands ofta med socialpolitiska syften.

Aho (2014) papekar att genomsnittliga effekter av aktiva arbetsmarknadsatgarder f6r
senare anstdllning av deltagarna har vanligtvis varit ganska blygsam eller ibland till
och med negativa. Han menar att resultatet inte beror pd en allmént ddalig kvalitet p&
aktiveringsprogram, men att den avgorande faktorn for effekterna &r att
aktiveringsdtgdrderna inte riktas ritt enligt behov. Med andra ord, for att fa arbete.

Maénga av deltagarna behover inte det som &r tgédrden, eller behover ndgot annat.



Det har funnits en vixande oro for risken f6r social utslagning bland unga i Finland.
Ungdomar i Finland &r i allménhet vél utbildade. Men av 20 - 29 dringar &r omkring
110 000 sddana som har bara en grundldggande utbildning och 55 000 ungdomar &r
arbetsldsa arbetssokande (Nuorisotakuu hemsidan).

Sambhallsgarantin for ungdomar, ungdomsgarantin tradde i kraft den 1.1.2013 som
ett spjutspets projekt enligt regeringsprogrammet (Nuorisotakuu hemsidan). Innan
den nuvarande valperioden har ett liknande program som ungdomsgaranti anvénts
for att hantera ungdomsarbetslgsheten fran ar 2005 (Nuorten yhteiskuntatakuu).
Utvarderingen om effekterna av denna aktiveringspolitik for ungdomar visar att
deltagande i verksamheten Okade tillfdlligt dagarna av att vara pa jobbet, men
resulterade inte till riktiga anstédllningar. (Nuorisotakuu hemsidan; dven Gretschel
et.al. 2014)

Enligt ungdomsgarantin (Nuorisotakuu hemsidan) ska alla ungdomar férses med ett
jobb eller en utbildning, en studieplacering, en verkstad eller en rehabilitering senast
tre ménader efter att de blivit arbetslosa. Den tvdradministrativa garantin ska
erbjuda detta for alla under 25 dr, samt nyutexaminerade under 30 ar. Garantin &r
baserad pa offentlig-privat -partnerskapsmodellen, dir unga vuxna sjidlva &r aktiva

spelare, som &r ansvariga for sin egen framtid. (Ibid., Aven Gretschel et.al. 2014

Undervisnings- och kulturministeriet ansvarar for ungdomsgarantin, som bestar av
olika delar: garanti for anstdllning, utbildning, programmet for att stoda unga
vuxnas fardigheter, ungdomsverkstad och uppsdkande ungdomsarbete.
Ungdomsgarantin genomfors i samarbete av arbets- och nédringsministeriet och
social- och hélsovardsministeriet. (Nuorisotakuu hemsidan) Under aret 2013 deltog
sammanlagt 14 720 unga i verksamhet pa ungdomsverkstdder (Kuure, 2015, 8). Han

sammanfattar malet enligt foljande:

"Tyopajatoiminnan tarkoituksena on tyonteon ja sithen liittyvin valmennuksen avulla
vahvistaa yksilon arjenhallintataitoja ja kerryttid hinen osaamistaan sekd sitd kautta
parantaa hinen valmiuksiaan hakeutua koulutukseen tai tyohon.”
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Att ha brukarperspektiv

"Vid utvecklandet av service for ungdomar dr det viktigt att de sjilva involveras i arbetet.
De iir experter pd sitt eget liv och det dr deras liv det giller. Samverkan med ungdomarna
bor utgd frin deras kunskap om servicen och deras forstdelse av sin situation som brukare
av service (se bl.a. Virtanen et al 2011). Samtidigt stirks dd ocksd deras medborgarskap;
de uppmuntras till att vara aktiva medborgare i framtiden. Upplevelser av delaktighet
leder till storre firdigheter och intresse for mera aktivitet och delaktighet; utvecklingen
kommer in i en process som kan kallas en ‘god spiral’. Delaktighet dr alltsd bdde ett medel
och ett mdl.” (Bjorkenheim et.al. 2013, 13)

3.1 Bikva som metod

BIKVA-modellen (”Brugerinddragelse I KVAlitetsvurdering” Brukarmedverkan i
kvalitetsutveckling) dr en form av varderande forskning dér alla centrala intressenter
ar inblandade i en process av flera intervjuer dédr data frdn varje intervju ar
organiserad och analyseras for att diskutera i f6ljande intervju (Krogstrup, 2004; se
dven Puustinen, 2015; Backman & Nyman, 2014, 6 -7; Bjorkenheim et.al. 2013, 23 -
25, 43 - 46). Att ha brukarperspektiv med i forskning och i utvecklingsarbete har
blivit allt mer vanligare. Det har lyfts fram behovet att av diskutera vad allt det
innebédr och i hurdana roller brukarna d&r med och pd hurdana villkor (se t.ex.
Beresford, 2013; &ven Adams, 2008).

3.2 Primar data samlat i en Bikva-process forverkligat under
aret 2014 i Raseborg

BIKVA-processer har realiserats tvd gdnger i Raseborg under projekthelheten
DelSam. Den férsta anordnades under 2012 under pilotfasen av projektet da den nya
sysselsdttningsenheten startades (Bjorkenheim et.al, 2013, 23 — 25). Den senaste dgde
rum under varen 2014 (Puustinen, 2015). Den tog en ldngre tid, sammanlagt 9
manader. I december 2013 ordnades det ett infotillfille i Raseborg fér bade unga och
personalen om Bikva-processen och for att diskutera mélet med den. Alla intervjuer
forverkligades under varen 2014 (Puustinen, 2015).
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BIKVA PROCESSEN

Gruppintervju Gruppintervju Gruppintervju Gruppintervju

e

Resultat av hela utviarderingen presenteras

Hela processens resultat presenterades pd ett gemensamt tillfille i september 2014
for unga, personalen och samarbetsparter. Da samlades det feedback av hela Bikva-
processen. Resultat av sjdlva Bikva-processen beskrivs mera i detalj i ett
examensarbete for hogre yrkeshogskoleexamen (Puustinen, 2015).

I och med att det i Raseborg var fragan om en uppfoljning av Bikva utvédrdering gjort
under dret 2012 (se Osterlund-Holmqvist & Soderstrom, 2013) planerades Bikva-
processen 2013 pd basis av dess resultat. Dessutom togs det i beaktande de
utmaningar som ansvariga for verksamheten upplevde som mest aktuella for att
kunna vidareutveckla den unga verksamheten. Som resultat av detta, blev fokus pd
hurdana malsittningar stdlls av samarbetsparter (t.ex. TN-byrd, FPA, hélso- och
sjukvard) for verksamheten och fér de unga som deltar samt hur samarbete mellan
olika instanser fungerar. Som en central utgadngspunkt till hela processen var dock
hur unga sjédlva upplever verksamheten. Det forverkligades tva gruppintervjuer med
unga, en pa finska, en pé svenska; sammanlagt 17 ungdomar deltog i dessa tillfallen
(Puustinen, 2013; 2015). Det har séledes varit avgorande for hela processen vilka
teman unga i intervjuer har lyft fram (jamfor Krogstrup, 2004; Hégnabba, 2008, 37 -
42).

Verksamheten i Raseborg har malmedvetet utvecklats under hela den tiden som
Bikva-processen har varit aktuell. Ett stod av ledningen samt av politikerna anses
vara en central forutsittning att anvdndning av Bikva-metoden ger onskad
utvecklingseffekt for verksamheten (Hognabba, 2008, 44). Att fardigstdlla Bikva-
relaterade dokument, har tagit tid och medan skrivande har pagatt, har
utvecklingsarbetet pagétt och en del saker som har lyfts fram under processen har
kunnat forverkligas inom verksamheten (Puustinen, 2013; 2015).
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3.3 Sekundar data i form av rapporter fran andra Bikva-
processer inom DelSam

Som sekunddr data har anvénts tvad fardiga rapporter som har publicerats inom
projekthelheten DelSam. Raseborgs stad har varit med i DelSam-projekt frdn och
med pilotprojektet som var aktuell under tiden 1.9.2012 - 28.2.2013 med forlangning
till 30.4.2013 (Bjorkenheim et.al. 2013). Da forverkligades en Bikva-process péa
ungdomsverkstad Koi och Fixar-Malte. Bikva-processen upplevdes som ett bra stod
for att utveckla en ny verksambhet. I gruppintervjuerna som ordnades bade p4 finska
och svenska deltog sammanlagt 11 ungdomar. D& lyftes Bikva-processens resultat
fram i ett DelSam-seminarium, didr &ven ungas rost kom fram genom deras egna
presentationer (ibid. 29 - 39). I och med att DelSam-projekt under den andra
finansieringsfasen fick spridning till Osterbotten forverkligades det pa hosten 2013
en Bikva-process pa JobCenter (Backman & Nyman, 2014). Sammanlagt sju unga
deltog i intervjuer, som ordnades vid tva olika tillfdllen. I Bikvans andra nivéer fick
personal, sektorovergripande samarbetsgrupp samt politikerna (stadsstyrelsen i
Kristinestad) ta del av materialet och medverka i diskussionen.
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4
Ungas sjalvfortroende och
aktiveringsatgarder — iakttagelser enligt
Bikvans fyra nivaer

Iakttagelser dragna av flera Bikva-proceser (Puustinen, 2015; Backman & Nyman,
2014; Osterlund-Holmqvist & Soderstrém, 2013) har i detta kapitel strukturerats
enligt Bikvans fyra nivder: brukare, personal, ledning, politiker. Olika teman som
har kommit fram i enskilda processer har sdledes sitts tillbaks till strukturella
sammanhang dér alla aktdrer har sina egna roller. Fokus dr pd praktisk verksamhet
och pé praktisk kunskap i vardagliga situationer (jamfér Adams, 2008). Malet &r att
beskriva hur aktiveringspolitik implementeras i praktiken genom enskilda dtgarder
samt vad det innebér for olika aktorer (jamfor Flyvbjerg, 2001, 138; Eubanks, 2012).
Med tanke pd malgruppen unga, dr specifikt fokus pa hurdan inverkan deltagande i
aktiveringsdtgdrder har for deras sjélvfortroende (jamfor Siitonen, 1999; Kuure,
2015).

4.1 Reflekterande unga pa verkstader

I foljande sammanfattas ungas reflektioner om deras kontakt med personal och
myndigheter, aktiveringsatgdrder i praktiken samt hur de ser pa alternativ och
mojligheter i sitt eget liv. Val av teman som behandlas har sitt ursprung i materialet
samt hurdana element anses vara viktiga for att ménniskan far stod for sitt
sjalvfortroende. Ungdomars syn pa deras egen livssituation samt pd verksamheten

pd ungdomsverkstdderna dr pd manga satt tudelade.

Personal som viktig resurs

Ur ungdomarnas intervjumaterial i alla Bikva-processer framkom det, att
ungdomsverkstaden var viktig for de flesta (Puustinen, 2015; Backman & Nyman,
2014; Bjorkenheim et.al. 2013; mera allmént, se t.ex. Kapanen, 2015). De unga
upplevde att det var bra att komma bort hemifrdn och att kunna fortjana lite pengar.
De unga upplevde sjilva att de madde bittre nir de hade en plats att komma till och
att ha ndgot annat att gora 4n bara sitta hemma. Handledarna pd verkstaden fick
mycket berdm av de unga och handledarna upplevdes som hjdlpsamma och
motiverande: “Mutta kylld ndd ohjaajat tddlld ndin oikeasti tukee ja auttaa tosi paljon
ja kannustaa meitd tekemddn asioita.”(Puustinen, 2015) P4 samma sdtt upplevde
unga som deltar i JobCenters verksamhet I Osterbotten (Backman & Nyman 2014,
14):
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"Det ordnar sig alltid nai man far dit.”
"De staller alltid upp.”

"Man kan ju fraga vad som helst och dom gof vad som helst.”

De unga upplevde att personal som de hade daglig kontakt med pa verkstaden
stotta dem pd manga sitt. Det var ocksa personalen syn pad ungas stddbehov: "De
unga kan behova psykosocialt stod pa’ manga olika livsomraden, sa’ som det egna
jaget, ekonomi, samhallskunskap, intressebevakning samt arbete och studier”
(Backman & Nyman, 2014, 12 - 13). Arbetet med de unga pa’ JobCenter handlar om
att ga’igenom de olika livsomraden och att fokus satts pa’ de omraden dar de unga
behover hjalp och stod, vilket kan variera beroende pa de ungas livssituation.
Personalen pa’ JobCenter arbetar med bl.a. foljande fragestallningar i kontakten till
de unga som de bemoter: Var star jag i mitt liv? Vad vill jag? Hur uppnat jag det jag
vill? Hur skoter jag om mig?

De unga i Raseborg uppskattade, att storsta delen av stodtjansterna de anlitade var
koncentrerade till Toli-huset (Puustinen, 2015). Det dr sammanslagning av olika
serviceformer som betonas i framtiden, menar Kapanen (2015). Eftersom de unga
litade pa personalen, 6nskade de ocksé att personalen skulle ha stérre befogenhet att
férhandla med andra myndigheter i beslut géllande de ungas framtid. Foér de unga
kdandes det svéart att ensamma kontakta olika myndigheter. (Puustinen, 2015; dven
Backman & Nyman, 2014). Olika myndigheter upplevdes som mera avldgsna och
dven skrammande. Diskussionen bland de unga visade ocksd att de var
fundersamma och kanske lite oroliga hur de i framtiden skulle klara sig sjdlvstandigt
da de inte mera far hjélp och stod av personalen:

” No kaikki melkein onnistuu niin kuin tailtd. Tddalld on sosiaalityontekiji ja sitten se
auttaa samalla niissi kela hommissa ja tilleen niin kun kaikki palvelut on edessi mitdi voi

olla.”

"nu skoter dem allt val hir, fast jag har inte sett sd mycket dd det har gillt mig, de har
inte fraga mig att kan du komma hit att vi har papper att vi skulle fylla i”

"har inte sd mycket med dem (arbetskraftsbyrd och kela) att gora, det dr nog inte den
roligaste platsen att ringa dt, ndr man far att tigga pengar, inte har jag pad det sdttet
kontakter dit dom skoter det for det mesta.”

”...ofta om man fir ndgot sidant papper som man inte vet vad man borde gora med, dd
kan man gd till X. De hdller ens hand genom hela pappret.”

Ledningen och samarbetsparter i Raseborg lyfte 4ven fram vad allt det har betytt i
kommuner dd andra myndigheter har utveckla sina tjdnster sd att tillgédng till
personlig kundbetjdaning har minskat:
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”"Kela, och arbetskraftsbyrin sd dom forsoker ju nog ha minimal kundkontakt. Du skall
skota allt sjalvstindigt pd nitet sd. Ddr gdr ju inte bara att ringa ett samtal och fi en fin
god handledning. Sd dir har ju nog kommunen fitt ta 6ver den en stor del. For de hir som

behdver mera stod och hjilp.”

P& den praktiska planen blir det mycket ansvar f6r personalen som dagligen jobbar
med unga att fungera som férmedlare och hjidlpa med att skota drenden (se dven
Ahonen-Walker & Pietikdinen, 2014, 72 — 73). I Raseborg uttrycktes detta enligt

foljande:

"Det finns en tant dir pd kela som dr min kaveri. Om jag har ndn sd brukar ja kika in att
dr hon dir pd jobb idag sd dd far vi dit annors sd far vi inte dit. For hon dr bra, hon

forklarar sd att ungdomen forstdr liksom.”
"Dom (unga) behover att den dir minniskan sitter bredvid och forklarar annors sd siger
dom jo jojojo i telefon och sen int vet jag vad jag skall gora, panik!”

"Jag tycker att dom fir jitte bra information jag igen. Allt vad som giller dem sd nog dar
alla och forklarar. Men sen dr det ju fast i vad klarar man av att ta emot och vad kommer
man thdg efterdt. Det har vi ju mérkt minga gdnger att man har berdittat och forklarat att
hir dar det och det. Och en 15min efterdit sd dr allt borta. Det dr ju deras upplevelser de kan

ju inte rd for det.”

"Nd ndgra av dem har levat ett sd skyddat liv pd ett sitt att det har funnits ndgon annan
som har skott om allt fran forsta borjan, forildrar eller socialtanten. Eller bott pd barnhem.
Sen dr ju som sagt de flesta kan folja med ett spel och spela pd datorn men de kan inte ta

emot en muntlig information ”

I Raseborg blev de unga att fundera pa hurdant ansvar de sjédlva har att skota sina
drenden (Puustinen, 2015). De var ndjda med all hjdlp de kunde {4, men samtidigt

uttryckte de en del osdkerhet om vad allt det innebir:

"Kaikki on tarjolla mutta sitd ettd osaako ite ?”

Intervjuare: upplever ni att det dr jobbigt nir det dr sd mdnga som pdverkar ert liv?
Ungdom 1: inte tinker jag sd mycket pd det

Ungdom 2: det kommer via X, vi stdr inte i mitten, vi stdr bakom TOLI,

Ungdom 1: vi har mindre makt

Ungdom 2: inte mindre makt men mindre med responsibility.

Att ha mindre ansvar i sina egna drenden kan eventuellt bli ett hinder med tanke pa
ens mojlighet att forstirka sitt sjalvfortroende. Siitonen (1999, 141-142) menar att
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finns det ett samband mellan empowerment och att bara ansvar bade for personligt

och gemensamt vdlmé&ende. Turunen (2013, 34) sammanfattar pa basis av Siitonen:

"Individens forestillningar om sina formdgor och sin effektivitet anknyts med de valen
som hon gor. Viktigt med tanke pd empowerment dr att individen tror pd sig sjilv och
sina mojligheter att uppnd ett mdl. Genom sjilvreglering kan individen handla pd ett sitt
som hjilper henne att uppnd sitt mdl.... - - ... Medan individen handlar mdste hon ocksd
bira ansvar. ... - - ... Siledes framjas empowerment-processen av att individen tar och
bir ansvar. Att bira ansvar hjdlper till att skapa mening i livet.”

I Osterbotten (Backman & Nyman 2014) beskrev personalen sina omfattande insatser
enligt foljande: Vi hjalper ju med allt egentligen, vi kartlagger hela deras situation, vi gar
in och jobbar inom de omraten dai de behover hjalp.” En speciel utmaning for personalen
som jobbar i ndra kontakt med unga &r att veta ndr den unga kunde egentligen
komma vidare férhoppningsvis i en positiv cirkel (Kuure, 2015, 20) och hur de bast
kunde stodas till att anvidnda sina egna resurser. Svarighetsgraden dkar dannu genom
att ungas situationer och stodbehov varierar sa stort. Med tanke p4 sjélvfortroendet
ar det i praktiken frdgan om att kunna erbjuda flexibelt sddana element som Siitonen
(1999) beskrivit som centrala for en verksamhetsmiljé som mojliggdr empowerment.
Kuure (2015, 19) betonar betydelsen av konkret aktivitet genom att anvanda sig av
ett begrepp “mindpystyvyys” (self-efficacy).

Aktiveringsatgirder i praktiken

Som orsak att delta i verksamheten lyfte unga i Raseborg fram att det &r frigan om
en kombination att f& pengar och att ha nagonting att gora.

"M on ainakin ottanut tin pelkkind tyopaikkana ettd saa rahaa elimiseen”
"Pakotus... Leikkaus toimeentulotukeen”

"Viihin sama homma sanottiin ettd nimi paperiin tai rahahanat menevdt kiinni. Ei siind

sitten ollut vaihtoehtoa.”

Miénga unga uttrycker dnda ett klart behov for férdndring i deras liv och att fa
rehabilitering: “Bra att fi dygnsrytmen i skick”. De unga i Raseborg ansdg ocksd att
man skulle kunna pressa kompisarna att delta genom att hota minska
dagpenningen. Att det stdlls krav pa unga, upplevdes Gverlag som positivt.
Aktiveringspolitik far séledes stod av unga. P4 den praktiska nivan 6nskade de dven
att personalen skulle aktivare uppmuntra de unga att delta i verksamheten som
ordnas. I foljande citat (Puustinen, 2015) diskuterar tva unga sitt deltagandet i

verksamheten:
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Ung A: "Lihtisittekd pois tidlti jos pakotettaisi tekemdiin asioita? Menisitteko kotiin?

Ung B: "Paha sanoa.”

Ung A: "Onko sinulla intoa nyt tilld hetkelld olla tidlli?”

Ung B: ”Joo, saa rahaa.”

Ung A: ” Rahan takia kaikki siis tddlld on. Ei siis pieni pakotus olisi pahasta. Ihan vain
koska. Kaikkihan ne rahat haluaa joka tapauksessa. Vaikka joutuu tekemdin ja jos ei tee
niin ihan turhaa tanne tulla tinne istumaan. Jokainen tulee tinne joka tapauksessa sen

rahan hakemaan, koska ei kukaan tiilld vaan muutenkaan ole vaan kuntoutumassa. ”

"a sitten kun annetaan mahdollisuus sluibata miksi ei sluibais kun saa sen rahan

istumallakin.”

Giéllande tidsramar som ingdr i aktiveringspolitik (jamfor Ungdomsgarantin)
upplevde unga i Raseborg att 3 mdnader dr en lang tid att vinta férrdn de har
mojlighet att komma till verkstaden. Detta konstaterade &dven personalen och
ledningen gillande flera verkstdder. Ett citat av samarbetsparter i Raseborg

beskriver frustrationen:

"Jag tycker att det dr sd frustrerande att varfor mdst vi vinta bara for att det finns den dir
tre mdnaders grinsen. Sd vi mdst vinta de dar tre mdnaderna innan vi kan borja gora

ndgonting. Tre mdnader dr mycket!”

Sedan angdende tiden pa verkstaden upplevde unga att det fanns en press for att fa
dem snabbt vidare. De unga i Raseborg upplevde att de foérviantades snabbt ga
vidare genom att soka sig till en studie-, eller arbetsplats. En del upplevde att detta
krav fanns oberoende av om det finns ndgon meningsfull aktivitet efter

verkstadstiden.

"Niilld on ainakin tavoite ettd jos si et ole ammattikoulua tai mitddan koulua kiynyt niin
jossain vaiheessa kivis jonku vuoden koulutuksen tai jotain.”

"jag borjar tro att det dr tiden for oss att fara hérifrdn.”
"de vill nu ha nya méanniskor hit, det dr ingen skillnad om du har jobb eller inte.”

Angdende tidsramar inom aktiveringspolitik som pdverkar ungas framtidsplaner,
lyfte personalen i Raseborg fram aldersgrinsen gallande arbetsmarknadspolitisk
utbildning. Mé&nga unga som inte har goda erfarenheter fran skolan, sdker hellre
alternativ att komma in i arbetslivet utan att behéva ldsa mycket: “sinne on nyt hirvee
tunku ne odottaa nyt siti 20 v, ettd ne pddsis tyovoimapoliittiseen koulutukseen kun sielld ei

tarvii lukee.”
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Ungas syn pa alternativ och méjligheter i sitt eget liv

I gruppintervjun med de unga i Raseborg diskuterades dven madlet med tiden pa
verkstaden ur de ungas perspektiv (Puustinen, 2015). De unga upplevde att det var
viktigt att fd dygnsrytmen under kontroll. De ansdg det ocksd vara viktigt att fa
forsoka sig pd olika verksamheter for att fa en béttre inblick i framtida mojligheter.
De 6nskade ocksa att fa besoka fler arbetsplatser och skolor:

"Pitdisi keksid nditten tekemisen pohjalta miti haluaisi tehdd tulevaisuudessa. Ettd saa
kokeilla kaikenndikoisti ettd mitd niinku miksi lihtisi ehkd opiskelemaan sitten tin jilkeen.
Tai miksi ei toihinkin vaikka..”

”sitd halusin sanoo, ett se olis hyvi jos me on oltu yhdessi paikassa olis parempi jos
voitais kaydd kattomassa lisid tyopaikkoja”

"tadlld tavoite on rytmin l0ytdminen ja sitten nditten tekemisen kautta se [0ytid misti ite

tykkad ja on kiinnostunut.”

I gruppdiskussionen funderade de unga ocksé pd sina framtidsplaner. De flesta hade
tankt sig ndgon form av utbildning dven om de hellre skulle ha valt att bara jobba
med ndgonting utan att studera. Ndgra av de unga hade haft en jobbig skoltid och
ville dérfor i stdllet hitta en arbetsplats.

"det kan man ju siga, efter 10 dr i skolan borjan man vara lite skoltrott pd saken”

"jag skulle hellre ta arbete in skola men de siiger att det dr svdrt att hitta bra arbete utan
utbildning men jag skulle nog hellre vilja arbeta.”

"En ole hirvedisti miettinyt silleen pidemmdn pdille. Péivi kerralla ja kattoo mitd tulee
vastaan. Paha sanoa yhtidn. Pitiisi pddstd duuniin tai jotain vastaavaa. Ei tyonhaku
helppoa ole.”

Pa basis av innehallet i Bikva-processer (Puustinen, 2015; Backman & Nyman, 2014;
Bjorkenheim et.al. 2013) kan man dra slutsatsen att de &tgdrder som gjorts bra
motsvarar de allmdnna mal som beskrivs for ungdomsgarantin: "att stdrka
ungdomars livskunskap och social delaktighet, ge tidigt stod och framja 6kad stadig
social medvetenhet och ldra genom att gora” (Nuorisotakuu hemsidan; &ven

Lipponen, 2015).

Lihteenmaa (2014) rapporterar om liknande resultat baserad pd individuella
intervjuer. Manga deltagare upplevde nyttan av aktivering sdrskilt i
ungdomsverkstdder som hade kreativa och kollektiva aktiviteter. Ungdomar
beskriver hur deltagandet i verkstaden har st6tt dem ur depression och hjélpt dem

n,on

att vixa i sjdlvfortroende; "Héar blev jag nédstan en ménniska igen"; "Jag larde mig

non "n,on

social kompetens"; "Jag fick nya vanner"; "Jag slog min rddsla". Tva saker upprepas i
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dessa beskrivningar: sinnestillstdnd och psykiskt védlbefinnande har férbattrats samt
trivsel. Sdledes dr ett av de officiella malen for verkstdderna natt. Enligt Lihteenmaa
finns det mindre bevis for att verkstdderna skulle stodja dessa ungdomar till
sysselsdttning (ibid.) I detta avseende é&r inte resultat ndgot annorlunda an i
aktiveringspolitiska tgdrder mera allméant (jamfor Aho, 2014).

Enligt personalen i Raseborg har unga ofta svirt att hantera pengar och har
orealistiska planer med sin ekonomi (Puustinen, 2015). De unga kunde t.ex. planera
utlandsresor med pengar de fick av socialbyrdn. De unga ville inte delta i
arbetsprovning eftersom de fick mindre pengar, och de ville inte sdka in till skolor
for da skulle de igen ga miste om pengar. Personalen berittade, att de dagligen
jobbade med dessa fragor och forsokte skapa fordndring i de ungas instéllning till
pengar. (ibid.)

”Sd dom har kommit in i det hir redan, att dom fir 9 euro varje dag dom dr hir X timmar,
dom fir rese-ersittning och sint som forsvinner om de far pd arbetsprovning. Sd ett bonus
forsvinner for att dom far ett steg vidare till ratt riktning. Sd dd borde arbetsprovning da
vara 18 euro. Sd dd skulle dom ha ndgonting att striva till. ” (ibid.)

4.2 Personalen i klam

I foljande sammanfattas personalens reflektioner om deras arbete med unga pé
verkstider samt deras kontakt med olika samarbetsparter. Vidare behandlas
personalens syn pa olika aktiveringsdtgdrder i praktiken samt hur de ser pa
alternativ och mojligheter att utveckla verksamheten for att battre méta ungas
behov. Med tanke pd empowerment &dr personal som dagligen méter unga i
nyckelroll att skapa forutsittningar for empowerments olika delprocesser (jamfor
Siitonen, 1999, 157).

Att ta emot ungas rad for att utveckla innehéllet i verksamheten

Géllande innehall i verksamheten upplevde unga i Raseborg (Puustinen, 2015) att
det ofta gors ndgonting pd verkstdder bara for tidsfordriv samt for att halla unga
sysselsatta utan att arbetet skulle ha ndgon betydelse: “Sm4 fysiskt arbete smé saker
som ingen skulle egentligen behdva. Det dr att hélla oss ockuperade for dem fyra
timmar som vi dr hédr”. Mest tyckte unga om att laga mat och att kunna gora nagot
fysiskt och fora att f4 prova pd olika saker. De tog &ven stdllning pd hur
verksamheten kunde konkret utvecklas (se d&ven Bjorkenheim et.al. 2013, 24). Deras
Onskemal presenterades i Bikva-processens olika faser till personal, ledning och
politikerna (Puustinen, 2015). Deltagarna 6nskade 1) Lika regler for alla 2) Tidsplan
3) Mgjligheten att paverka beslut som gors om verksamheten 4) Mgjlighet att bestka
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mer verkliga arbetsplatser 5) Inga kortspel 6) Skapande verksamhetsformer, sdsom
musik 7) Kurser inom verkstaden, sdsom sprakkurser. Sitter man ungas
kommentarer i ett storre referensram, blir det tydligt hur viktigt det &r att det som
gors har ndgon betydelse och att man kan hitta sin egen roll i en gemenskap.

Personalen i Raseborg blev inte forvdnad oOver de ungas kommentarer om
verksamheten. De har hort liknande kommentarer redan tidigare av de unga (se
dven Bjorkenheim et.al., 2013). I Raseborg ansdg ledarna att ungas forslag pd
lasordning var en bra idé for att strukturera arbetet (Puustinen, 2015). Det hade
personalen i viss man dven gjort. Personalen upplever dnda att de forsokt med olika

former av verksamhet, men att de unga inte varit intresserade da.

”Alla har dom gdtt skola, dom forstdr sig pd en ldsordning dom forstdr sig pd pauser nér
det dr pd en lisordning. Att utnyttja sidana system som finns redan i ryggraden pd de

hir ungdomarna.”

"Ja si olet kokeillut eri workshoppeja ja niin ja me ollaan nihty se tosiaan ettd nyt tindidin
tehdddin niin. Voi v# ## md en ainakaan tee mitidn. Tee ite. Ettd saadaan ne

kitnnostumaan ja tid on koko ajan sellaista taidetta saada ne mukaan.”

Personalen pd verkstdder jobbar med unga som kanske gdrna kommer till
verkstaden men som inte dr fardiga att delta i aktiviteter som ordnas. Ofta ar det
frdgan om i hurdant skick de unga 4r. Fér de unga kan det betydelsefulla vara i det
sammanhanget verkstaden (milj6, andra unga samt vuxna) som erbjuder alternativ
dven om de inte aktivt gor ndgot. I Raseborg (Puustinen, 2015) reflekterade

personalen 6ver detta dd resultat av ungas intervjuer presenterades:

”Siind oli yks mikd pisti silmdidn. Mmmm... Niin toi ensimmdinen toi. ”"On kivempi
tadlld on kuin olla kotona tekemdttd mitddn.” Tdd on tullut monelta. Vaikka ne ei tidalli

halu tehdd mitddan.”

“Int vill jag gora det ddr, jag vill gora det dir. Liksom alla har sd eget, dom har si ddlig
sjdlvkinsla sd dom vdigar inte ens prova. For det dr ndgot som de inte kan.”

I diskussionerna med de unga om kortspelande pa verkstaden, kom det fram att de
unga upplevde att reglerna pa verkstaden inte géllde alla. De unga tyckte det var
oréttvist. De reflekterade ldnge 6ver problemet och hade dven 16sningar. Unga kom
med ett forslag om en ldsordning till verkstaden, dér det skulle std klart och tydligt
vilket program som giller och ndr det dr paus. Unga forvdntade att personalen

skulle uppmuntra dem mera:

"Niinhin se on peruskoulussakin. Jos si olet matikkatunnilla niin ei sun tarvitse laskea
mutta sun on pakko olla paikalla.”
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"md oon huomannut ettd toisilla ihmisillii on niin paljon rennommat sddnnot niin kuin
jos ei sano suoraan vaan md en jaksa tehdd titd niin ohjaaja sanoo saman tie etti nojaa
kay sitten ylos pelaa. Niin se tulee ohjaajien suusta silloin. Niin siitd pitdisi just tulla sitd
kannustusta etti yritd nyt vield vihin aikaa”

”...eikd kysytd ketd kiinnostaisi ldhted nyt tekemdin ndin. Vaan nyt me ldhdetdin
tekemiidin ndin, ja sitten kaikki tulee sinne ja istuu sitten siind ja katsoo kun kaikki muut
tekee, vaikka jos ei ite halua tehdi mutta se ettd ei ole sitd toista mahdollisuutta.”

Personalen i Raseborg konstaterade att de unga har helt ritt nédr de sédger att alla inte
har samma regler. Personalen anser att de unga maste ha olika regler for de ar olika
och vissa péd verkstaden &r i déligt psykiskt skick. De ansdg att man inte kan ha

samma regler f6r de som mar psykiskt daligt som f6r de som maér béttre.
” Toi on than totta koska néid on niin erilaisissa tilanteissa eri thmiset.”

"Etti se rajojen vetiminen on ollut tissi vihin haasteellinen. Sitten kun tid ryhmi on
aika sekalaista ettd siellid on tosi huonossa kunnossa olevia ja sitten on niitid jotka tarvii
vaan vihin potkua perseelleen ja toihin tai kouluun. ”

Vardagsutmaning att mota unga i olika livssituationer

Personalen upplever att den blandade gruppen skapar stora utmaningar. De anser,
att de inte alltid har det kunnande som den unga behGver samt pdpekar att
verkstaden dr arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte. De anser, att de skulle
behovas normal ungdomsverksamhet f6r de unga som mar battre. De ansag ocksa
att en blandad grupp har bade f6r- och nackdelar d& unga kan félja med hur de
andra kommer vidare. De ansdg, att om mdlet med verkstadsverksamheten &r att

alla unga skall ut i samhallet var verksamhetsformen som sddan otillrdcklig:

"tiedetdin tin ratkaisun eli tota tdhin kuntouttavaa tyotoimintaa ja ndd on nyt nditd
huonompikuntoisia sit kun meilld on vield tid porukka joka ei vield oo niin huonossa
kunnossa mutta tulee olemaan jos ei tehdd siti ratkaisua tihin valiin. Tdssd on pakko
rakentaa se kuten monissa muissa kaupungeissa on normaali pajatoimintaa. Missi me
saadaan ne terveet vihin niin kuin jo ei pddse kouluun, vihdin jo syrjdytymisvaarassa

olevat muut ne on vield niin sanottu vield terveen kirjoin.”

"Etti nyt tavallaan meilld on eteenpiin meno, ettd jos olis vaikka pajatoimintaa se olisi
kuus tuntista, tamdihdin on neljid tuntista niin meilld ei ole mahdollista nostaa kun neljdid
tuntii. Elikkd tavallaan meiddin tyo loppuu vihin niinkun kesken mun mielestd tasti
puuttuu nyt se seuraava piste. Koska sit vasta voidaankin miettii etti ldhteeko kouluun.
Koska koulussa ne joutuu kuitenkin olla se kuusi tuntia ainakin vihintdiin. Se on jo aika
suuri kynnys. ”
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Ledningen och samarbetspartnerna dr av samma dsikt med personalen om att
gruppen bestdr av unga i olika livssituationer. De alla anser att de unga foljer noga
med hur jamlikt unga pa verkstaden behandlas. I praktiken &r detta omgojligt.

"Nu accepterar dom varandra men dom e liksom otroligt noga med det hiir att det skall
vara rattvist. Om den dir fir och den dir fir sd dd skall jag fd.”

"Det dir upplever jag kanske som den storsta utmaningen pd det viset bdde for
handledarna ocksd for ungdomen, nir de faktiskt dr sd olika och i sd olika livssituationer.”

Det ansdgs i intervjuerna med ledarna och samarbetsparter i Raseborg (Puustinen,
2015) att det finns eventuellt mojligheter att battre handskas med problematiken
genom att podngtera ungas olika situationer da det gors individuella planer sd att de
unga skulle battre forstd vad det betyder i praktiken:

"Det finns inga kollektivavtal som vi gor att nu alla skall vara déir den och den tiden.[]
Det dir kanske det man fir ta med ungdomarna diskussion om, vad handlar det om, att vi
gor individuell plan, vad handlar det om for din del men det kan vara helt annat for den
andra liksom. Att fd kanske forstdelse dver d min livssituation dr helt annorlunda in min

kaveris.”

Personalen ansdg att de skulle ha behov av béttre samarbete myndigheter emellan.
De 6nskade framst mera information om den unga d4 den borjar pa verkstaden, och
uppgifter om vilka hjdlpformer den unga redan provat pa samt vad som fungerat/
inte fungerat. Ledningen och samarbetspartnerna ansdg att det inte alltid &r bra om
personalen kdnner till den ungas bakgrund. Det dr battre om de skapar sig en egen
bild och att den unga sjélv beréttar om sin bakgrund.

"Liksom ibland sd kommer dem hit, man har ingen bakgrund att varfor beter den dir
personen sig sdhdr att har den lds- och skrivsvdrigheter,[]. Och sddana bakgrunder tycker
jag att lite information borde man fd.”

"Att du fir bista fortroendet och bista kontakten av ungdomen nér den kommer sjilv med

de hdr svdra sakerna som den har.”

Personalens handlingsutrymme

P& basis av Bikva-processer kan man tidnka sig att personalen i manga verkstader blir
i klam i sitt vardagliga arbete (Puustinen, 2015; Backman & Nyman, 2014;
Bjorkenheim et.al. 2013). A ena sidan ska de méta varierande forvantningar av unga
som 4r i olika livssituationer och som kommer till verkstaden antingen av egen vilja
eller t.ex. darfor att de av ekonomiska skél ar tvungna till det. Sedan o andra sidan
stdller badde organisationens ledning och samarbetsparter samt politikerna olika
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forvantningar for verksamhetens innehdll och resultat som borde nas via den.

7

Forvéantningar kan upplevas som orimliga: ”...de (unga) har kommit igenom systemet

och sedan forvintas det att ndgot hiander med det samma pd ungdomsverkstaden...”

Personalen i Raseborg (Puustinen, 2015) reflekterade 6ver de ungas ”skoltrotthet”
med tankar som fOresprdkar satsningar till férebyggande arbete. Svarigheterna i
skolan kunde bero pd lds- och skrivsvarigheter, mobbning och brist pd stod
hemifrdn. De hade forstdelse for de ungas skoltrotthet och orsakerna till varfor de
unga inte ville soka sig till ndgon fortsatt utbildning. De ansdg att skolan borde ha
hjélpt de unga i ett tidigare skede.

"Det som man funderar hdr dr att med vissa av dom har gdtt igenom 9 drs skola och ingen
har tagit i dom hir problemen. Att det finns ju dom hir som sitter tysta och inte stor
ndgot men inte heller gor ndgot, men ingen har tagit i det, de har bara blivit uppflyttade
klass efter klass och dd blir man bara lite ledsen.”

Problematiken handlar mycket om sjdlvf6rtroende och pa vilket sitt den forstarks.
Forutom skolans betydelse som en central verksamhetsmiljé for utveckling av barn
och unga, lyfter Kuure (2015, 14 — 15) fram néra relationer i familjen och med

slaktningar samt jamnariga.

Arbetsverksambhet i rehabiliterande syfte sitter ramar vilka personalen maste folja.
Personalen i Raseborg upplevde att det var utmanande att planera verksamheten till
foljd av tidsbrist och kostnadsfrdgor. Personalen o©nskade for egen del en
planeringsdag for att battre kunna planldgga verksamheten och komma Gverens om
gemensamma regler. Personalen ansdg att alla unga inte alltid var medvetna om sina
mal for verkstadstiden. Personalen ansdg att forslaget gillande besdk pa
arbetsplatser och skolor var en bra idé men svér att genomféra pa grund av

transportsvarigheter.

"Nyt on tehty raamit kuntoutuvaan tyotoimintaan, niin sitten meiddn pitid vaan
hyodyntid sitd mitd me pystytidin, ei me voida sen enempiid tehdd, ei me saada ndisti
ammattimiehid, ammattinaisia, tai opiskelijoita. Meilld on kidet sidottu sithen asti nyt
vaan pitdisi olla se seuraava tai sitten meilld pitiisi olla enemmin nditd terapeuttisia
apuja tissd. Me pystymme tekemdiin ndd piivin tyotoimet ja opettaa arjenhallintaa mutta
siihen se jid melkein. Ja sitten kun ei ole rahaa kiytossd niin siti vihemmdn on
mahdollisuuksia.”

I och med att unga som deltog i Bikva-processer inom DelSam-sammanhang var
fardiga med att komma fram med sina &sikter om hur verksamheten borde utvecklas
tyder pad ndgonting positivt. For det férsta upplevde de unga att de har vérdefulla
asikter och idéer. Det kan &dven tolkas som ett positivt tecken med tanke pd
sjdlvfortroende. For det andra, kan man anse att de tdnkte att deras asikter har
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betydelse bdde for personalen och ledningen samt mera generellt i kommuner. Allt
detta kan tolkas som en bekréftelse for det arbete som gjorts med unga i olika

verksamhetsenheter.

Innehall for verksamhet i svensksprakiga ungdomsverkstédder varierar stort &ven om
allménna malséttningar uttrycks ganska lika (Wrede-Jantti & Wester, Cecilia, 2015).
Prelimindra resultat pd basis av intervjuer for att kartligga situationen i alla
svensksprakiga eller tvdsprakiga verkstdder 6ppnar upp en utmanande situation
med tanke pa nationella mélsattningar for att utveckla verksamheten vidare (ibid.).
Situationen dr i manga avseenden likadan géllande finsksprékiga verkstdader
(Lipponen, 2015; Kuure, 2015). I och med att verkstiderna uppritthélls som
kommunal verksamhet eller som koptjanster som kommunen ansvarar for, finns det

stor variation bade géllande utstrackning och kvalitet i verksamheten (ibid.)

Pa samma sdtt som det finns méanga olika vagar for de unga att hitta sin vég in till
verkstaden i Raseborg, representerar dven personalen som rekryteras till arbetet en
mangsidig bakgrund (Puustinen, 2015). Det finns allmédnt en stor variation vad
géller personalstyrkan och personalens utbildningsbakgrund pa ungdomsverkstader
(Wrede-Jantti & Wester, 2015). Detta kan anses innebdra en utmaning bade for alla

medlemmar i personalen samt f6r ledare av verksamheten.

Det dr av betydelse med tanke p& malet for verksamheten att personal som jobbar i
daglig kontakt med unga har svart att beskriva gemensamma madlsittningar
(Puustinen, 2015). I Raseborg onskade personalen mera tid for att planera
verksamheten tillsammans. Att ha unga hela tiden nirvarande ger inte lugnet som
skulle behovas for djupgdende diskussioner. De som borde kunna hjidlpa unga mest
konkret, dr ofta sa bundna i praktiska sysslor att det dr svart att se klart; det skulle
behovas mera distans till eget arbete. Personalen pa olika verkstdder uttryckte
behovet att fa distans till sitt jobb med att kunna ha gemensam planeringstid eller att
ha méjlighet till arbetshandledning (Backman & Nyman, 2014; Puustinen, 2015).

Intervjubaserad analys beskriver hurdana alternativ personal som jobbar med unga
har anvidnt sig av da& delaktighetspolitiken implementeras (Né&rhi et.al. 2014).
Resultaten &r intressanta dven i relation till aktiveringsatgarder som forverkligas pa

ungdomsverkstdder. Narhi et.al. lyfter fram tre alternativ.

1) Personalen ger upp som professionella och anviander sin ratt till
behovsprovning (harkintavalta) fér att kontrollera klienten, inte for att
professionellt och etiskt stoda klienten; ungas delaktighet majlig inom strikta

ramar pa systemets villkor

2) Personalen protesterar kollektivt och radikaliseras
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3) Personalens handlar kreativt inom sitt trdnga handlingsutrymme => séker
fram tillsammans med klienter fungerande 16sningar oberoende av systemet

och genom att anvianda dess resurser

For att tillgodose ungas behov borde uppmaérksamhet ldggas pa behov hos alla dem
som jobbar med unga. For att de kunde handla kreativt (jamfor Nérhi ovan) for att
skapa en sddan verksamhetsmiljé som méjliggér empowerment for unga, dr det av
betydelse att de sjdlva kdnner sig empowered (se. t.ex. Siitonen, 1999). Att
personalen féar stod for sina handlingar, kan vara avgorande f6r de unga. Adams
(2008, 17) betonar bdde tdnkandet och gorandet da han definierar “Empowerment in
practice” enligt foljande:

"The continuous interaction between critical reflection and empowering practice, that is,
the continuous in and out cycle of reflecting-acting-evaluating and the interplay between
thinking and doing.”

4.3 Ledning med klara malsattningar

Ledningen och samarbetspartnerna i Raseborg (Puustinen, 2015) upplever att malet

for verksamheten ar klar:

”...sd dr malet att kunna stoda ungdomarna i vardagen och fi dem tillbaka pa ritt spdr och
efterhand sedan birja soka olika former for fortsittning hirifrin. Ar det studier eller
arbetsprovning eller vad det dr. Det dr den dar grundmdlsittningen. Sen om man gdr in
pd verksamheten sd dr det sen en annan sak hur man bygger upp den.”

Helhetssyn

Ledningen och samarbetspartnerna i Raseborg bekréftade att verksamheten pa
ungdomsverkstaden dr arbetsverksamhet i rehabiliterande syfte. Det dr

frdgan om en ung verksamhet i kommunens egen regi, som héller pa att skapa sin
verksamhetskultur. Detta skapar savdl utmaningar som forutsédttningar.
Linjedragningen for verksamheten i rehabiliterande syfte var att det finns en
mojlighet f6r den unga att delta i verksamheten upptill 3 &r. Ledningen och
samarbetspartnerna holl ocksd med om att flera ungdomar i gruppen mar psykiskt
valdigt daligt och att det skulle finnas behov av en verksamhet som skulle fylla deras
behov bittre.

"For det enda som finns pd ungdomsverkstaden dr arbetsverksamhet i rehabiliterande
syfte. Att pd mdnga andra stillen sd gdr dom pd ungdomsverkstaden pd arbetsprovning
men hdr har vi bara det dir rehabiliterande.”
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"Haller helt med att det dr en sdn dar blandad grupp. Det har jag ju sagt att vi skulle
behova Tamfix full med ungdomar, som skulle mera koncentrera sig pd det diar mentala
psykiska mdendet. Vi har nog sddana som dr i jatte daligt skick hir ibland.”

"En blandad grupp kan ju ocksd vara positivt pd ett sitt for det dr ju alltid ocksd roll man
ger en modell till dom andra.”

Ledningen och samarbetspartnerna diskuterade ocksd personalens behov att
utveckla verksamheten. De ansdg att det fanns mdjligheter, men ledningen ar
bunden till en budget som madste f6ljas. De diskuterade dven personalens 6nskan om

en planeringsdag och verksamhetsplanering.

Aktiveringsplaner med unga

Ledningen reflekterade dven 6ver sitt arbete med de unga. Samarbetet med de unga
géller framst aktiveringsplanen och den uppgors alltid tillsammans. De antog att de
unga var nervosa vid samarbetet med myndigheterna och detta paverkade de ungas
deltagande. Ledningen och sammarbetspartnerna ansdg dndd, att de unga deltar

mera dn vad de sjédlva anser.

"Jag tiankte just att alla aktiveringsplaner gors tillsammans med dom och man frigar
alltid deras dsikt att vad har dom for tankar, vad har dom for idéer sjalva. Sd dir e dom ju

alltid med. Det kan aldrig goras en aktiveringsplan utan en klient.”

” Men jag vet att mdnga dr jitte nervosa att sen ndr det dr ver sd dr dom att var det

dethiran. Riktigt sd att man ser att nu kan dom andas.”

"Dom e kanske mera med som du just sa, mer dn vad dom sjilva uppfattar.”

4.4 Ett politiskt ansvar

Frdgan om empowerment kan betraktas d4ven med tanke pd storre sammanhang som
t.ex. gdllande politik (Kuure, 2015, 12). Adams (2008, 169 -170) lyfter fram behovet att
se processer som leder till empowerment lika viktiga som sjdlva slutresultatet:

"Empowerment as a process is as important as a product. Viewed in these terms,
empowerment is a theoretical approach to participatory inclusion and social justice, rather
than a technique merely enabling the individual to benefit. The ideal is an empowering
society, committed to both the process and outcomes of empowering citizens and
practizioners. It is not sufficient to work with individuals, out of their group, family,
organizational, social, political and economic context. Empowering practice needs to
engage with the social and political as well as with the personal dimensions of people’s
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lives, so that empowerment practice engages with inclusion, participation and social
justice.”

Ledarna och samarbetspartnerna har liksom personalen forstdelse f6r den unga, att
de gar miste om pengar dd de gar vidare i rétt riktning. De upplevde lagstiftningen
jobbig och osmidig. Ledarna och samarbetspartnerna lyfte fram, att flera av de unga
pa verkstaden har ekonomiska problem. For att kunna hjdlpa dem vidare i livet,
mast de ocksd stoda de unga att fa det ekonomiska under kontroll. Pengafrdgorna
upplevdes som viktiga att diskutera med de unga och samtidigt f& dem motiverade

att inte leva pd sociala stod i framtiden.

"Ungdomen skulle ha det hir ekonomiska ndgorlunda i skick, alla utmitningar kanske
ndgorlunda under kontroll, betalt ninting pd studiestod frdan tidigare.[]. Dom har ju dnda
sd pass mdnga stora problem dndd helhetsmdssigt sett att inte klarar dom, inte kan dom
sjdlva reda upp sint, utan dom behover nog stod och hjilp med det.”

"Dom mistar 180e i mdnaden skattefritt. Om de dr fem dagar i veckan, plus resekostnader.
Dom fir arbetsmarknadsunderstod, bara. Bara, det dr inte ndgo bara det heller. Men jag

forstdr dem, men det hir dr lagstiftningen det kan vi inte gora sd hemskt mycket till, vi.

“det hiran som dr sd idiotiskt, att vi har undervisningsministeriet och sd har vi social- och
hilsovdrdsministeriet och hoger handen vet inte alls vad den vinstra handen hiller pd
med och hur det inverkar det hir ekonomiska pd ungdomarna.”

Servicesystemet for ungas valfard beskrivs ofta som splittrad och svart att begripa
(Kuure 2015, 50; se aven Westerback, 2014). En orsak till detta ar relation mellan de
samhilleliga aktorer som ansvarar for lagstiftning och de som skoter
implementering av lagstiftning. I och med att lagarna implementeras for storsta
delen pa kommunnivan, innebar det kommunala sjdlvstyre en stor variation fér vad
som gors och hur. En del av serviceproduktion har 6ppnats till marknadens och
sedan forverkligas en del verksamhet i projektform med kortvarig finansiering.

(ibid.) Det finns utmaningar att méta ungas behov pa flera nivaer:

“Nuorten parissa tyoskentelevien tydpaineet tuntuvat kasvaneen, ja tydsarka néayttii
samaan aikaan leventyneen ja kaventuneen. Yhtdidlti nuorisotakuu on tuonut uusia
velvoitteita, toisaalta asiakkuus- ja tuottavuusnakokulma on omiaan kaventamaan
nuorten ja nuoruuden kokonaisvaltaista kohtaamista. Nuorisotakuu tarjoaa kuhmuraisen
maaperdn myos poliittiselle ohjaukselle. Ikiaikaiset nuoruuden jinnitteiset jisennykset
nousevat esille nuorisotakuun ympirilld. Téllaisia ovat esimerkiksi tuen ja kontrollin tai
kannustimien ja sanktioiden kaltaiset poliittisen ohjauksen vastinparit.” (Gretschel et.al.
2014, 12)

Manga aktorer dr med for att forverkliga de arbetsmarknadspolitiska dtgarder som
riktas till unga. Strukturer &ndras kontinuerligt. Arbets- och néringsbyrderna
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omorganiserade sina tjdnster i bérjan av dret 2013 till tre verksamhetslinjer (Ahonen-
Walker & Pietikdinen, 2014, 72 — 73). Forandringar pd den strukturella planen skapar
ostabilitet i verksamhetsmiljder dédr olika professionella arbetar med unga.
Mojligheter for professionella och unga att skapa betydelsefulla relationer med
varandra beror pd mdanga sitt av slumpen. For att de unga som behover stéd, kunde
fa en chans att bli empowered, behévs det sddana konkreta sammanhang i vilka det
mojliggors (se t.ex. Siitonen, 1999; Kuure, 2015, 19-21, Ahonen-Walker & Pietikdinen,
2014, 72 - 73)

Pa ett mera allmént plan 4r det frdgan om medborgarskap, vad var och en av oss har
for rattigheter och skyldigheter i vart samhalle. I detta avseende ar fragorna om
grundréttigheter centrala (Finlex). Adams (2008, 138) lyfter frdgan om

medborgarskap i fokus i sin diskussion om empowerment:

"Citizenship refers to the status of citizens, with its related rights, privilieges, powers,
duties and responsibilities of social, political and community involvement and

participation.”

Begreppet medborgarskap i samband med social trygghet och arbete har
problematiserats med nya begrepp som prekariat och denizen av Guy Standing
(2014b). Standing (2014a, 16 — 32) definierar drag som beskriver prekariat, “a new

class in the making” enligt foljande:

* Distinctive relations of production
* Distinctive relations of distribution
* Distinctive relations to the state

*  Lack of control over time

*  Detachment from labour

*  Low social mobility

*  Over-qualification

*  Uncertainty

*  Poverty and precarity traps.

Standing podngterar att prekariatet inte dr en enhetlig grupp. Enligt Standing, ar
”denizens”, jaimfort med medborgarna, fortfarande i sarskild relation till staten, men
de fér inte ldngre det skydd som erbjuds for medborgarna. Han betonar
medborgarens rdtt till ett korrekt rattsforfarande. I forverkligandet av
aktiveringspolitiken kan detta vara avgorande. D& ungdomsgarantin i Finland fran
och med 2013 har implementerats samtidigt med férnyandet och omorganisering av
TE-byrdernas tjanster, anser Ahonen-Walker & Pietikdinen (2014, 72 — 73) att
speciellt de unga som skulle ha behovt mest stéd har fallit utanfér. P& det praktiska
planet &dr det frdgan om unga som inte klarar av att anmaéla sig som arbetslosa i och
med att systemet dr sd komplicerat och det finns inte tillgang till personlig service.
Har den unga inte en status som arbetslds, har hen inte heller ratt till
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aktiveringsdtgdarder som ingar i ungdomsgarantin. Pa kort sikt kan det se ut att
ungdomsarbetslosheten pa lokal och nationell nivd har minskat, &ven om det i
verkligheten kan vara frdga om det att det &r flera unga som har fallit helt utanfor.
(ibid., se @ven Kapanen, 2015, 74)
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5
Hoppfullhet inom aktiveringsatgarder

Uppsokande ungdomsarbete och ungdomsverkstidder dr de delomréden, vilka inom
ungdomsgarantin fungerar bast (Kaipiainen, 2015, 70). I samband med evaluering av
ungdomsgarantin har det lyfts fram behovet fér forebyggande arbete. Vidare
betonas effektivering samt koordinering av olika serviceformer (social-och hélsovard
samt rehabilitering) som riktas till unga som é&r i allra svaraste situation (ibid.). En
betoning pa konkreta dtgdrder kan resultera till att det kan O6ppnas upp nya
mojligheter for individer att soka sin plats i samhillet inom aktiveringsatgérder
(Watarai, 2012, 12 - 13). Forutom konkreta aktiviteter behdvs det moijlighet till
betydelsefulla personliga kontakter (Koskinen, 2015). Ahonen-Walker & Pietikdinen
(2014, 73) beskriver behovet enligt féljande:

” Kaytinnon tyossi on kiynyt selviksi, etti nuorten tarve olisi nimenomaan
saavutettaville ja kasvokkaisille palveluille — palveluille, jotka ovat sekd fyysisesti ettdi
henkisesti lahelld nuoria. Palveluilta ei myoskdidn tule odottaa aina nopeita ja valittomid
tuloksia, mutta niiltd tulee edellyttid nuorilidhtoisyyttd. Jotta nuori voi loytid aidosti
kestivid ratkaisuja, itsensd etsimiselle ja kasvamiselle on joskus annettava aikaa. Erilaiset
pakot, kapeat aikaikkunat ja sanktiot toimivat nuorten kohdalla heikosti, ja vastakkaisesta
pyrkimyksesti huolimatta tuloksena on usein putoaminen ja katoaminen.”

Kuure (2015, 20) menar att det inom verksamheten som erbjuds f6r unga kénns igen
vissa element som utformar en positiv cirkel f6r den ungas inldrning. Cirkeln bestér
av upplevd sjilvformaga (self-efficacy, mindpystyvyys), aktiv gemenskap
(toiminnallinen yhteiso) och attityd for inldrning (asenne oppimiseen). I praktiken
ar det frdgan om det att den unga far en kénsla att hen ryms med, att det som hen
gor har betydelse och att hen far respekt for vad hen goér. Att kunna géra ndgonting
konkret och att fa respons for det &r centralt. Den positiva cirkeln f6r inldrning har
visualiserats av Kuure (2015, 20). Nedan figuren 6versatt till svenska:
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Jag ryms med — det jag gor, har
betydelse, jag far “respekt”

Attityd for

fattar det Jag dr “inne”

har..!

5.1 Ratt att dromma och onska?

"Sammanfattningsvis innebdr vuxenblivandet bland annat fordndrade attityder till
arbete, niira relationer (bland annat ursprungsfamiljen), utbildning och karridr. Under de
senaste decennierna har vi sett en senareliggning av familjebildning, lingre
utbildningstid och utokad osikerhet nir det giller ett fast och onskat arbete, samtidigt som
fordldrakontrollen har minskat avsevirt och en sjilvstindig utforskning av liv och
omuvdrld har blivit mojlig genom exempelvis resande, olika former av boende och nya
relationer” (Hwang & Wangqvist, 2014, 33)

Tanker man péd unga som deltar i verksamheten pd ungdomsverkstader, dr deras
mojligheter pd manga satt begransade med tanke pd hurdana méjligheter det finns
att skapa sitt liv. Behovet och eventuellt en viss press till att sjdlvstandigt utforska
livet och omviérlden kan ta sitt uttryckt dven pa ett problematiskt satt:

"Suunnitellaan etelin matkoja ndilld rahoilla. Than ihmeellisii juttuu. Ostetaan autoo.
Miten mi saisin lainaa, saan vaan 500 tai 600 sitten kun md saan sossusta ne rahat. Ihan
semmosii etti vaan pelataan eiki ajatella sitd.”

Personalen samt ledningen péa verkstdder har dnd4 forstaelse for att de unga lever pa
socialstod och att deras ekonomisk situation dr svdr. I gruppintervjun med
personalen reflekterades mycket 6ver de ungas forhallande till pengar som ibland
kunde beskrivas som orealistiskt. De unga kunde t.ex. planera utlandsresor med
pengar de fick av socialen. De unga ville inte delta i arbetsprévning eftersom de fick
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mindre pengar, och de ville inte soka in till skolor for d& skulle de igen g& miste om

pengar. Personalen beréttade, att de dagligen jobbade med dessa fragor och férsokte

skapa fordandring i de ungas instéllning till pengar:

5.

"Ja kaikki ymmdrtdd mihin aikothin tdmd sosiaalituki on tarkoitettu, niin tidhin on
viliaikaiseen ratkaisuun etti saadaan rahaa vaikeana kautena. Nyt on kasvanut sellainen
sukupolvi, etti jos ennen vanhaan kivi romaanit sosiaalitoimistosta hakee kelasta sen
rahan, niin sanottuun palkkapdiviin. Ndd kayttid meidian nuoret siti samaa, ettd on

palkkapdivd.”

“det dr viktigt att ta upp det i dom hir pengafrdgorna ndr det kommer, att ndja, hur
tinker du sen leva resten av ditt liv. Att varifrdn skall du sen fi pengar till kldder och mat
etc. roliga grejor och sdddr.”

2 Att vaga prova pa nytt

Ledarna och samarbetspartnerna diskuterade dven vad som kdnns viktigast med

jobbet. De anser att det viktigaste dr att stdda och hjdlpa den unga pd bésta mdojliga

satt:

"Att lyckas i sitt eget jobb har int att gora med det hur mdnga unga som blir dugliga
samhillsmedborgare hir. Utan det har ju med att lyckas i sitt jobb dr att man ger det
stodet och den hjilpen den har ungdomen behover. Sen var det slutar sd det dr sedan en
annan femma det finns dom som alltid kommer att vara pd utkomststodslistorna det
kommer vi inte undan. Vi kan inte hjilpa alla, men tycker att ge dom den dir chansen att
fa prova, det dr viktigt.”

Att ge chansen, kan betyda mycket f6r den unga:
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“No kunhan pidsee kokeilemaan vaikka kaikenlaista siell on se verstaspuoli ja olen ollut
sielld Malte ryhmadssd ja. Niilld on niin paljon eri tekemistd just.[]. Kdvin ihan
rakentamassa ja sain kokemusta siitd niinkun rakennusta. Se on just vihin niinkun ei nyt
koulu, mutta silleen oppii tekemdiin uusia asioita, miti yliasteella ei vield kerinnyt tekee.
Tédlld voi niinku yrittdd uudestaan.”



6
Slutord och reflektioner

Bikva som metod hdmtar med sig flera nivder och strdvan dr att maktrelationen styrs
till fordel for brukade, i detta fall unga. Processen ger en mdojlighet for alla
inblandade att fad sin rost horda. Ett sidtt att stoda processer som skapar
forutsittningar for empowerment &r att dokumentera det som brukarna har lyft
fram och vad det har vickt for diskussion pa andra nivéer. I detta arbetspapper har
det betraktats pd vilket sitt unga kan stodas pd ungdomsverkstdderna specifikt
betrdffande ungas sjélvfortroende.

Resultat av aktiveringsatgdarder som forverkligas i ungdomsverkstdder dr pd ménga
vis beroende péd vad som hinder i ménskliga relationer. Det &r av stod betydelse
hurdan kontakt de unga fdr med personalen samt med andra unga. I
overgangsskeden da unga hittar sin vég till verkstaden och da de far ivdg ar det
centralt &ven med andra aktorer som kuratorer, uppsokande ungdomsarbetare och
myndigheter tex. i FPA och AN-byradn. I den dagliga verksamheten &r det dock
personal pd ungdomsverkstider som &r i nyckelposition. Ansvaret for att
konkretisera de malsdttningar som har skrivits in i var och ens aktiveringsplaner
samt individuella planer for varje ungdom ligger hos ledarna, samarbetsparter samt

personalen.

Bikva-processen forverkligat inom projekthelheten Delsam visar att det
betydelsefulla som stoder unga sker i stort sitt i konkreta vardagliga moten mellan
méanniskor. For att implementeringen av aktiveringspolitiska atgdrder kunde ge
resultat, borde det tas mera hédnsyn till detta (se dven t.ex. Ahonen-Walker &
Pietikdinen, 2014). I detta papper har frdgan om ungas sjdlvfortroende lyfts fram
enligt hur det uppfattats enligt teorin om empowerment (Siitonen 1999; dven
Adams, 2008, Kuure, 2015) P4 samma sitt borde det eventuellt granskas hurdana
mojligheter personalen pd ungdomsverkstad har att bli empowered.

De av personalen pd ungdomsverkstidder som har utbildning inom ndgot praktiskt
yrke saknar eventuellt kunskap och insikt pd vilket sédtt kunna bearbeta bekymmer
som unga hiamtar med sig. Arbetet kan bli tungt om man inte har tillgdng till
specifika verktyg for att hantera det. Bland annat olika utbildningar inom det sociala
omradet dr uppbyggda for att de utexaminerade skulle ha fardigheter att behandla
sitt arbete med klienter pa ett konstruktivt sitt och for att man skall orka i sitt arbete.
I detta avseende &r personalens 6nskan for till exempel arbetshandledning viktig att

uppmarksamma.
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Resultaten tyder dven pa att den personal som é&r i daglig kontakt med ungdomar
arbetar under ett tryck och behover hantera motstridiga férvantningar i sitt arbete.
Till exempel, &ven om ungdomarna hade en tydlig 6nskan om att ha samma regler
for alla, dr det pd den praktiska nivdn svért att genomféra eftersom deltagarnas
behov varierar mycket. I denna mening verkar verkstdderna Koi i Raseborg eller
JobCenter i Osterbotten, inte vara undantag. Aven allmént dr det svart att ordna
verksamheten sa att den kunde moéta individuella behov (Aho, 2014). Samtidigt
varierar exempelvis utbildningsbakgrund for den personal som arbetar i daglig
kontakt med ungdomarna och ménga har sin utbildning i det praktiska arbetet och
har nédvéndigtvis inte ndgon utbildning inom det sociala omrddet. Denna typ av
kunskapsbas &r en resurs i organisationen men krdver mycket arbete av dem i de
ledande rollerna, sd att alla kan hitta en yrkesroll som dr relevant med tanke pd

maélet f6r verksamheten.

Ur ungas synvinkel dr den mer generella slutsatsen pa basis av dessa processer att
mdanga unga som deltar i verksamheten pa verkstdder tycker att det &r svart nir
ndstan alla arbeten krdver utbildning. Ménga unga har haft déliga upplevelser i
skolan sdsom mobbning, vilket inte uppmuntrar till att soka till ytterligare
utbildning. Manga unga kan hamna permanent utanfér arbetsmarknaden. Dessa
ungdomar har ofta méngfacetterade, individuella problem (Westerback, 2014).
Séledes moter inte ett mekaniskt sdtt att implementera aktiveringspolitik, till
exempel i form av ungdomsgarantin, de verkliga behoven hos unga i allra svaraste
situationer. Genomforandet av aktiveringspolitik hdmtar med sig risker att oka
komplexitet i vélfdrdssystemet. Sett ur praktiskt perspektiv, verkar det som
eventuella problem vid implementering inte skulle ha tagits tillrdckligt i beaktande
pd politiskt nivd tex. med tanke p& nationell koordineringsbehov gillande

fornyandet av lagstiftning samt olika strukturella reformer.

Pa kommunnivé &r det sedan frdgan om handling i alla Bikvans nivder: brukare
(unga), personal, ledning och politiker. Pa alla dessa nivier behdvs och forvantas det
ett aktivt grepp av alla f6r att var och en av unga kunde hitta sin roll i livet och i vért
sambhiille. Vi alla véxer i vart sjélvfortroende dd vi kan bidra i det gemensamma med

dem resurser vi har och for att kunna forstirka dem vid behov — att finnas i tiden.
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