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1
Handlingsplanens utgangspunkter

FSKC:s styrelse och personal har under &ren 2010-2011 utarbetat denna
handlingsplan som skall ligga som grund for utformningen av FSKC:s verksamhet
for aren 2012-2014. FSKC har valt att koncentrera sin huvudsakliga verksamhet kring
fyra fokusomrdden. Dessa fokusomrdden har valts med noggrannhet och efter
mangsidiga diskussioner och o&vervdganden. Valet av fokus har gjorts med
beaktande av de aktuella utmaningarna och behoven inom det sociala omrddet och
vélfardssektorn. Dessutom har vid valet av fokus speciellt evaluerats FSKC:s och
FSKC:s samarbetsnitverks styrkor och erfarenhet. Med hjélp av att koncentrerat
jobba med de utvalda fokusomrddena vill man ocksd garantera att resurserna
anviands pd basta sdtt. FSKC:s handlingsplan har konstruerats som ett praktiskt
redskap for den dagliga och operativa verksamheten och dérfér har ambitionen varit
att skapa ett kompakt och 6verskadligt dokument.

En uppstillning med inriktning och val av fokusomrdden pa en i denna
handlingsplan presenterad abstraktionsniva ger en viss taktisk flexibilitet med tanke
pa val av framtida substansomrdde (t.ex. barnskydd, dldreomsorg osv.). Valet av ett
specifikt substansomrdde ska beakta kommunernas, organisationernas och
samarbetsparternas behov och de eventuella krav som uppstar kring beslut som

fattas pd nationell niva.

En av grundpelarna i arbetet och utvecklingsarbetet inom FSKC &r samarbetet med
och inom olika nétverk. Bl.a. via nédtverken far FSKC information och kunskap om
praktiken samt information om utvecklingsbehov. Utvecklingsarbetet genomféors
inom ramen for FSKC:s ordinarie verksamhet men ocksd i samarbete med andra
aktorer i kommuner eller inom den tredje sektorns organisationer. Projekten
fungerar ofta som medel i utvecklingsarbete. FSKC:s roll &r att fungera som initierare
och som den sammanbindande linken mellan olika projekt och olika akt6rer. FSKC
har aktivt samarbete med universitet och hégskolor i Svenskfinland och fungerar
dven som den facilitator mellan andra aktorer som kan bidra med kunnande, nyaste

forskning mm.

I praktiken betyder detta att FSKC kan initiera utvecklingsarbete, hjdlpa till med
projektansokningar och stéda genomférandet av utvecklingsarbetet samt
upprétthélla utvecklarnédtverk och andra nitverk som é&r viktiga for Svenskfinland.
Detta kan ocksd betyda att FSKC har egna utvecklingsprojekt. I de linga
utvecklingsprocesserna kan FSKC fungera som den réda trdden mellan projekt som
stracker sig 6ver tid. FSKC erbjuder en arena f6r kontinuitet och ett stédnéatverk for
att underlitta det fortgdende utvecklingsarbetet. FSKC:s strategi stipulerar ocksa att



FSKC har den férmdga och expertis som behovs for att ge den finlandssvenska
befolkningen rost da beslut fattas om service- och forvaltningsstrukturer inom det
valfardspolitiska omradet.

For att handlingsplanen skall kunna verkstéllas behovs ett engagemang ocksd fran
de andra aktdorerna. FSKC behover utvecklare till sitt ndtverk, information om

aktuellt och kunskap om praktiken.
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Motiveringar for de valda fokusomradena

Motiveringarna for fokusomrdden som FSKC valt att satsa pd under dren 2012-2014

finner man bl.a. i FSKC:s strategi, lagen om kompetenscentrumverksamhet inom det

sociala omradet och de nya riktlinjerna fér KASTE II programmet. Dessutom kan de

valda fokusen hitta sina motiveringar i den erfarenhet och de behov som FSKC och

FSKC:s samarbetsparter har kartlagt under tidigare utvecklingsprojekt.

Fokusomrade 1: Kompetensutveckling for personalen inom det sociala omradet

Arbetsplatser som aktivt utvecklar arbetsmetoder och arbetsmiljon kan antas
vara attraktiva for sina arbetstagare och for rekrytering av ny arbetskraft.
Genom att FSKC fokuserar pd verksamhet som framjar och understoder
personalens kompetensutveckling i kommuner och organisationer, forsdker
FSKC for sin del bidra till en positiv utveckling for rekrytering och
vidlmdende. Vért grundantagande dr sdlunda: mojlighet till kompetenslyft
och deltagande i utvecklingsarbete forbéttrar personalens vdlmdende och

underlattar rekrytering i framtiden.

En av kompetenscentrens viktigaste uppgifter &r utvecklandet och
féormedlingen av den sakkunskap som behdvs inom det sociala omradet (Lag
om kompetenscentrumverksamhet § 2).

I FSKC:s strategi 2007-2017 stipuleras att:

o FSKC deltar i utvecklandet av special- och baskompetens pa svenska

inom det sociala omraddet.

o Den service som klienterna i Svenskfinland behover, de féranderliga
problemen och utnyttjande av ny teknik krdver en ny form av
kompetens, nya handlingsmodeller  och nya arbetsrutiner.
Utgangspunkten dr att det finns kompetent och tillracklig personal,
och att personalen har ett tillrackligt brett, stodjande och sporrande
natverk att tillga.

Fokusomrade 2: Nyskapande arbetsformer

Nyskapande  arbetsformer som bla. siktar pd att utveckla
sektordverskridande arbetsformer och mangprofessionell eller
intraprofessionell samverkan &r ledande teman i ndstan samtlig ny
lagstiftning inom omrddet. Ett exempel dr den pagdende kommun- och

servicestrukturreformen som ocksd siktar pa en mer djupgdende integrering



av social- och hédlsovard. Inom ramen fér KASTE II-programmet f6r dren
2012-2015 framstdlls det som viktigt, med tanke pd att nd programmets
malsdttningar, att det krdvs tvéarsektoriellt samarbete mellan olika
forvaltningsgrenar, kommuner, organisationer, foretag samt utbildnings- och

forskningsinstitut.

T.ex. dr socialt arbete en profession som stracker sig utdver organisationens
granser, till det omringande samhaillet, familjen, nitverk, grupper och
individen. Socialt arbete ingdr ofta i mangprofessionella miljoer och darfor ar
det ocksa viktigt att veta vad som &r specifikt f6r olika professioner. Vad
tillfér olika aktorer professionen och vilka olika fungerande former av

samverkan finns det?

Nyskapande arbetsformer kan ocksd ses som ett vidare begrepp dn direkt
mangprofessionell samverkan. Fokusomrddet kan sdlunda ocksd betraktas
som en garant for kunskapsbildning som stoder utvecklingsarbete generellt
och starker sakkunskap genom kunskapsspridning.

Lagen om kompetenscentrumverksamhet stadgar att det till
kompetenscentrens uppgifter hor att sikerstédlla en méangsidig véaxelverkan
mellan grundutbildningen, pdbyggnadsutbildningen och fortbildningen och
det praktiska arbetet inom det sociala omrddet och genomférandet av
forsknings-, forsdks- och utvecklingsverksamheten inom det sociala omrédet.
(Lag om kompetenscentrumverksamhet § 2).

I FSKC:s strategi 2007-2017 stipuleras att:

o Kunskapsspridning starker sakkunskapen pad svenska. Gemensam
kunskapsbildning pd svenska ger en stabil grund for
utvecklingsarbetet.

o Det sociala omrddet omfattar bdde den traditionella social- och
valfardsservicen, men ocksd med en Okande takt, den sociala

dimensionen inom olika levhadsomraden.

Fokusomrade 3: Brukarmedverkan som perspektiv i utvecklingsarbete

Med brukarmedverkan avser man en aktiv medverkan och input av dem
som anvdnder service och tjanster. Brukarmedverkan som siktar pd att
forandra och utveckla praktiken motiveras med att det bygger upp brukarens
sjdlvfortroende, kunskap och formdgor, det utvidgar mojligheter for
meningsfullt arbete, utbildning och yrke och det bygger upp kunskapsbasen i
valfardsarbetet



- FSKC vill stéda sina samarbetspartners med att implementera och integrera
brukarmedverkan som en naturlig del i utvecklingsarbete och ddrmed ocksa i
den operativa verksamheten, eftersom man kan anse det bekriftat att dessa

samarbetsformer ocksa leder till ett mera effektivt socialt arbete.

-  Brukarmedverkan som ett fokusomrdde for FSKC motiveras ocksd med
vikten av att integrera tankesittet och modellen for vixelverkan inom ramen

for de 6vriga fokusomrddena.

- Temat och fokuset fdr en allt mer framtrddande roll i omrddets
utvecklingsarbete och i de strategiska riktlinjerna som utarbetas pé nationell

niva.

- KASTE II-programmet for dren 2012-2015 har bl.a. som mélséttning att stirka
manniskornas/medborgarnas delaktighet och sdkra brukarcentrerad service

inom social- och hilsovard.
Fokusomrade 4: Utvecklande utvirdering

- Fokusomrddet har som koncept utvecklats inom FSKC under de senaste dren
och det har visat sig att det finns en bestdllning och intresse att anlita FSKC i
dylika uppdrag. FSKC har ocksd haft en mdojlighet att fakturera for
uppdragen vilket har gett ett litet tillskott till kassan och for utveckling av
verksamheten. Utvecklande utvirdering dr dock inget sjdlvandamal utan ett
mycket bra sétt att stoda utvecklingsarbete.

- Utvecklande utvdrdering som ett fokusomrade fér FSKC motiveras ocksd
med vikten av att integrera tankesittet och modellen f6r vixelverkan inom

ramen for de 6vriga fokusomradena.

- Med hjdlp av wutvecklande utvédrdering kan man bidra till att
utvecklingsarbetet genomfors strategiskt och systematiskt.
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Fokusomraden och atgarder

3.1 Fokusomrade 1: Kompetensutveckling for personalen inom
det sociala omradet

Malsittningen for fokusomradet:

FSKC jobbar aktivt for kompetensutveckling och vélbefinnande f6r personalen inom

det sociala omradet samt for hallbara arbetsmiljder i Svenskfinland.

Fokusomrade

Kompetens-
utveckling
for
personalen

inom det
sociala
omradet

Atgarder

Informera om
svensks- sprakiga
seminarier och
fortbildning via
infobrev, hemsida,
FB och Twitter

Tillsammans med
andra aktorer, bl.a
fortbildningsenheter
ordna fortbildning

Ordna motesplatser
och larande forum

Arbetet pa den
mangprofessionella
praxisisarenan

Bidra till
maojligheterna for
att det finns
kompetent och
behdrig personal

Utredningar om
kompetens- och
karriarutveckling

Indikatorer,
exempel,
volym

Infobrev 1 g/man,
FB och Twitter
uppdatering 1g/
vecka, kontinuerlig
uppdatering av
hemsidan

<)
fortbildningsprocess
er/

3 ars period

4 larande forum/ar

Verksamheten i
fem praxisenheter
har startats i de
olika kommunerna
och arenorna har
en gemensam och
enskilda
verksamhetsplaner

Utlatanden/apeller
till myndigheter
tillsammans med
kompetenscenterna
tverket. Samarbete
med universitet och
hégskolor.




Forutsittningar for fokusomradet:

Som forutsdttningar for fokusomrédet ar att relevant information och kunskap finns

tillhanda och att FSKC:s nitverkssamarbete fungerar och utvecklas.

Fordelning och anvdndning av resurserna dr en viktig forutsdttning for att man skall
lyckas med implementeringen av fokusomrddets dtgarder. Det krdver analys av hur
fordelningen av medlen och resurserna mellan grundfinansiering och utomstdende

finansiering skots.
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3.2

Malsittningen for fokusomradet:

Fokusomrade 2: Nyskapande arbetsformer

Utveckla det sociala omradet med nyskapande arbetsformer som frimjar mang- och

intraprofessionell samverkan och samverkan 6ver sektorgranserna brukarna inom

vélfardssektorn till gagn.

Fokusomréade Atgéarder

Initiera och delta i
utvecklingsarbete

Identifiera
utvecklingsbehov som
harror sig ur férandringar

i samhallet

Nyska-
pa n d e Halla fraormpéedg?} sociala

arbets_ méng%rgtf\tleesrskionella
former

Egna utvecklingsprojekt i

enlighet med

handlingsplan och
strategi

Indikatorer,
exempel,
volym

Delta i KASTE och andra
projekts styrgrupper och
annan
utvecklingsverksamhet

Stod for
utvceklingsarbete:
projekt- och
personalmoten,
konsultationsuppdrag

Servicebarometern 2011
& 2012

Analyser, information,

artiklar

Lobbning,
intressebevakning sa att
det sociala omradet
uppmarksammas i t.ex

utvecklingsprogram och
-projekt, lag andringar
etc

T.ex. 2 utvecklingsprojekt/
3 ars period

Praxisarena 2012-2014
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Forutsittningar for fokusomradet:

En avgorande forutsdttning &r ett fungerande samarbetsnidtverk med universitet,
hogskolor, kommuner och organisationer. Dessutom maste man kunna forutsitta att
FSKC idr nationellt sett en betydande aktor vars &sikter vidrdesdtts och beaktas.
Mathilda Wrede-institutet som struktur och konstruktion &r av stor betydelse med
tanke pa att det finns en arena ddr man i praktiken kan utveckla och prova olika

arbetsformer.

Vad betriffar resurser och resursfordelning géller samma forutsdttningar som

stipulerats ovan i kapitel 3.1.

12



3.3 Fokusomrade 3: Brukarmedverkan som perspektiv i
utvecklingsarbete

Malsittningen for fokusomradet:

Brukarmedverkan och brukarinflytande sdkerstdlls och forstirks i samtliga
utvecklingsarbeten/former som FSKC deltar i.

Indikatorer,
Fokusomrade Atgéarder exempel,
volym

Fora fram betydelsen av

brukarmedverkan i Brukarmedverkan finns

planering av pa ett eller annat satt med
utvecklingsarbetet samt i all

b kbe@ygelseg W utvecklingsverksamhet
LEITEREE (e som FSKC medverkar i.

Brukar- Semiteoras
med-

verkan
som

perspek-
tiv i
u tvec k- implgral:r%keli'?r?g’ och Modellerna anvands i

= spridning av modeller for utvecklingsarbetet inom
l I n gs - hur brukarna tas med i t.ex. praxisarenan

utvecklingsarbetet

arbete

Forutsattningar for fokusomradet:

Det dr av yttersta vikt att FSKC:s involvering i planeringen av olika aktorers
utvecklingsverksamhet sdkerstdlls och att FSKC dr en aktdr vars dsikter vardesétts
och beaktas. Dessutom borde speciell uppmiarksamhet fastas vid den praktiska
implementeringen av koncept och modeller f6r brukarmedverkan.

Vad betriffar resurser och resursférdelning géller samma forutsittningar som

stipulerats ovan i kapitel 3.1.
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34 Fokusomrade 4: Utvecklande utvardering

Malsittningen for fokusomradet:

Generera (”coacha”) och jobba for att utvecklingsarbetet i Svenskfinland och inom
FSKC:s verksamhetsomrade ddr FSKC har inflytande och paverkningsmdajligheter
genomfors strategiskt och systematiskt.

Indikatorer,
exempel,
volym

Fokusomréade Atgéarder

arae g ed
alla projekt och anvands
aven som metod att fora
utvecklingsprocessen
| olika sammanhang vidare
framfdra betydelsen
utvecklande utvardering KC anlita
aert for att utfora
utvarderings uppdarag
som konsult i
utvarderingsfragor

utvecklande tvdring

genom att
- utféra utvardering.

- via fortbildning och
seminarier

Utvecklande
utvarderings

Personalens kunnande
om utvarderingens
anvandning i
utvecklingsarbete okar

En fortbildning under 3
ars perioden

fortbildningen

Forutsittningar for fokusomradet:

En viktig forutsittning for att FSKC skall kunna utveckla fokusomradet dr att FSKC
de facto anlitas i planeringen och genomférande av utvirderingsverksamhet och att
FSKC é&r en aktor vars kunnande inom utvérdering vdrdesitts och beaktas. For att
kunna sdkerstdlla att uppdrag kan offereras bor ocksd speciell uppméirksamhet
fastas viden den egna personalens sakkunskap och personliga utveckling.
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4
Uppfoljning och utvardering av
handlingsplanen

Uppfodljning och utvardering av FSKC:s handlingsplan skall se som en kontinuerlig

process. For att garantera att uppféljningen och utvirderingen sker med relevant

fakta som grund och med hjilp av mangsidig input borde arbetet ske i samarbete

med sd manga samarbetspartners som majligt och pa sd ménga arenor som mgojligt.

For att mojliggora en effektiv uppfoljning och utvédrdering av FSKC handlingsplan

vidtas foljande dtgarder:

1)

2)

handlingsplanen och fokusomrdden behandlas och analyseras pd FSKC:s
personalméten i forhallande till den fortlopande verksamheten

handlingsplanen och fokusomrdden behandlas och analyseras pa FSKC:s
styrelseméten i forhdllande till den fortldpande verksamheten och FSKC:s
strategi samt det nationella strategiska ldget for det sociala omradet och
valfardssektorn

handlingsplanen utgor en grund for den arliga verksamhetsplanen

handlingsplanen ligger som grund for och synkroniseras till lampliga delar
med Mathilda Wrede-institutets verksamhet

da styrelsen fattar beslut om det féregdende arets verksamhetsberittelse och
bokslut utvarderas ocksd handlingsplanens forverkligande

da styrelsen fattar beslut om 2014 ars verksamhetsberittelse och bokslut
utvdrderas ocksa handlingsplanen som helhet

styrelsen fattar vid behov beslut om &ndring av handlingsplanen.
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5
Plan for forberedelser for foljande
handlingsplan

Planeringen av foljande handlingsplan inleds pa styrelsemétet i januari 2014 med en
planeringsdiskussion. Forslaget for ny plan presenteras for FSKC:s styrelse pd motet
i september 2014. Styrelsen evaluerar under dret 2014 ocksd behovet av och formen
for en véxelverkan med samtliga deldgare for att utvdardera den nya

handlingsplanens innehall.
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Tavastvagen 13, 00530 HELSINGFORS

www.fske.fi



