Vaula Haavisto, Marina Bergman-Pyykkonen
& Synnove Karvinen-Niinikoski

Nya vindar i medling i familjefragor —
upptackter, modeller och utvardering
fran FASPER projektet

FSKC RAPPORTER 2/2014






Nya vindar i medling i familjefragor
— upptackter, modeller och
utvardering fran FASPER projektet



© Upphovsménnen

Originalets titel: Perheasioiden sovittelun uudet tuulet — Havaintoja,
mallinnuksia ja arviointeja FASPER -hankkeen pohjalta

Haavisto, Bergman-Pyykkonen & Karvinen-Niinikoski

Suomen sovittelufoorumi ry — Finlands forum fér medling r.f.
Oversittning: Marina Bergman-Pyykkdénen

Ombrytning: Gerd Strandberg-Andersson

FSKC Rapporter 2/2014

Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet
Publikationen finns i PDF pd var webbplats www.fskc.fi

Helsingfors 2014

ISBN 978-952-5588-96-5 (PDF)



Innehall

Forord
DEL 1 UTGANGSPUNKTER OCH UTVECKLINGSBEHOV

1 Konflikter i familjen
1.1  Vilka behov har familjer?
1.2 Vilka tjanster finns for skilsmassofamiljer?

2 Medling i familjefragor
2.1 Vad sager lagen?
2.2 Hurdan har praxisen blivit?
2.3 Vilka utvecklingsbehov kunde skonjas?

3  Projektet FASPER
3.1  Vara mélsattningar
3.2  Vad betonade vi?
3.3  Hur framskred vi?
3.4  Vilka alla var med?

DEL 2 NYA MODELLER OCH PRAKTIKER
4  Medling for barnet, som inte kan vianta

5 Processmodellen for medling i familjefragor
5.1 Indelning av medlingsmoétena
5.2 For vem och pa vilka villkor?
5.3 Medlingen fokuseras pa barnet
5.4  Attuppdatera fordldraskapet efter skilsmassa

5.5 Att minska pa motsattningar och bygga upp tilltron till varandra

5.6  Medlingens resultat

6 Medlarens verktyg
6.1 Medlarens verktygsback
6.2  Forstaelseverktyg och teknikverktyg
6.3 Ekogrammet som exempel

7  Satt att organisera medling i familjefragor
7.1  Olika satt

7.2 Ett exempel: Det nya servicekonceptet f6r medling pé enheten
for familjeréttsliga drenden i Traskdnda, Kervo och Tusby

7.3 Attuppratthalla och utveckla medlingskunnandet

8 En utbildningsmodell fér medlare i familjekonflikter

oo N u

13
13
14
16

19
19
20
21
23

26
27

29
29
32
33
34
36
37

39
39
40
41

45
45

47
49

51



DEL III UTVARDERING

9 Familjemedling ur féraldrarnas perspektiv
9.1 Vad allt klarade man upp i medlingen?
9.2  Vad var foraldrarna n6éjda med?

9.3  Vad ogillade foraldrarna?

10  Medlarnas synpunkter
10.1  Vad var svarti medlingen?
10.2  Attvéxa till medlare
10.3  Arbetaipar
10.4  Vad larde vi?

11  Forskarnas synvinkel
11.1  Attsamtidigt bade lara sig och utveckla
11.2  Utvecklingssamarbete med flera aktorer
11.3  Fallgropar och flaskhalsar
11.4  Projektet avslutas och befastningen utmanar

12 Medling i familjefragor i framtiden
12.1  Nar kan medling hjilpa och varfor?
12.2  Hur kunde man befista medlingen som en tidig service?
12.3  Vad borde goéras harnast?
12.4  Till sist

Bild 1 Tjanster for familjer vid skilsméssa
Bild 2 Familjemedlingsprocessen
Bild 3 Ekogrammet och doménen for medling
Bild 4 Organiseringen av medling i familjefrdgor pa enheten
for familjerattsliga drenden i Traskdnda, Kervo och Tusby
Bild 5 Utbildningsmodellen f6r grundstudier
for medlare i familjefragor

Kéllor
Bilaga 1 Aktenskapslag

Bilaga 2 Litteratur om och kring familjemedling

55

56
56
58
61

64
64
66
66
67

69
69
70
71
73

75
75
76
78
80

12
30
42

52

81

83

85



Forord

Suomen sovittelufoorumi ry — Finlands forum f6r medling r.f. startade i
slutet av dr 2009 tillsammans med Helsingfors universitet projektet FASPER
med tva syften: att undersdka den facilitativa medlingens mgjligheter vid
familjekonflikter ~och att utveckla nya verksamhetsmodeller for
familjemedling. I facilitativ medling stoder medlaren parternas egna resurser
och framjar deras dialog. Var kartldggning av laget visade, att det storsta
behovet av medling fanns i de familjer i vilka fordldrarna vid skilsméssa inte
utan svarigheter lyckas komma 6verens om barnens drenden. Hurdan borde
medlingen vara for att den skulle kunna vara till nytta i familjers konflikter,
som kédnnetecknas av att férdldrarna inte alls langre samtalar med varandra
och/eller av att dialogen firgas av starka kdnsloyttringar? Hur kunde man
skifta fokus frén fordldrarnas grél och osdmja till barnens behov och deras

mojlighet att f4 vixa upp i en atmosfér av fred och samférstdnd?

Temat dr samhillsaktuellt. Skilsmédssofamiljerna dr flertaliga och grél kring
skilsméssa och barns vardnad orsakar stora bade ménskliga och ekonomiska
kostnader. Man vet att gréilen paverkar barnens vélbefinnande. Allt mer har
man bdrjat inse att medlingen kunde fungera vél som en tidig service for
fordldrar. Medling har 4nda erbjudits i alltfor ringa grad och kommunernas

svérigheter beror pé att bdde kunniga medlare och medlarutbildning saknas?

Projektet, som finansierats av Penningautomatféreningen RAY, genomférdes
i sex kommuner i sodra Finland. Malsdttningen var 1. att utveckla a) en
processmodell fér medling som lampar sig for 16sning av familjekonflikter
samt b) arbetsredskap at medlaren; 2. att utveckla ett koncept for
medlingsservicen sa att den kan integreras i Ovrig service som erbjuds

familjer och 3. att utveckla en modell f6r medlarutbildningen.

I Finland finns ramarna fér medling i familjers konflikter i lagstiftningen.
Medling i familjefrdgor &dr en for familjerna frivillig socialservice som
kommunerna bor erbjuda. FASPER projektet har bidragit till att strukturera
forstéelsen av medlingsservicen och man har skapat nya tillvigagangssitt for
medlare. Samtidigt som vi besvarade frdgan “vad handlar medling om?”

producerade och utvecklade vi, som en del av vért eget lirande, modeller,



struktureringar och redskap for forstdelse samt tekniker, som alla i praktiken

styr familjemedlarens verksamhet.

For bade forskare och lokala utvecklare kom FASPER att bli en gemensam
fard for larande. Ett stort tack till alla vdra medresenérer! I den hir boken
berittar vi hur det startade, vad vi kom att férstd och vad vi utvecklade. Vi
berittar dessutom om hur vi nu vérderar & ena sidan det vi gjort, men ocksa

det som komma skall.

Mars 2014

Forfattarna
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1
Konflikter i familjen

1.1 Vilka behov har familjer?

Foréldraskap bestér i hog grad av att man bryr sig om varandra och av att ta
hand om barnen. Familjers vilbefinnande framjas av att man stoder
fordldraskap och familjens goda vardag, d& ocksa barnets bésta férverkligas i
praktiken. Konflikter i familjerna och fordldrarnas skilsméssa / separation'
innebédr fordndringar, som paverkar bade vardag och fordldraskap, och da
kan sdrskilt stod vara av noden. Forédldraskapet fortsdtter &ven efter
skilsmédssa, men vardagsarrangemangen och sitten att forverkliga sitt
fordldraskap maéste byggas upp pd nytt i och med skilsméissan.

Foradldraskapet fortsatter, men inte likadant: det maste uppdateras!

Ur barnets synvinkel ar det viktigaste att vardagen fortsatter fungera smidigt
och att han eller hon &r det viktigaste for mamma och pappa, som bada &r
ansvarskdnnande och bryr sig om. Om servicesystemet misslyckas i sin
uppgift, blir det dyrt pd ménga sitt och vis. Det dr bade till barnens,
fordldrarnas och sambhillets bdsta att fordldrarna lyckas l6sa sina

meningsskiljaktigheter i ett sa tidigt skede som mgjligt.

Fordldrarnas skilsmédssa medfor att familjens etablerade tillvigagangssatt
férandras. Familjerelationerna omorganiseras och omdefinieras. De
franskilda foérdldrarna maste komma pé nya sétt att 16sa fradgor som géller

den avslutade parrelationen, férdldraskapet och ekonomin.

Da familjerelationerna  omorganiseras stdr fordldrarnas inbdrdes
férhandlingar i centrum. Férhandlingarnas betydelse har under historiens
gang forandrats starkt, eftersom man i dag betonar det man kan kalla en
kontinuitetslogik i motsats till gangna tiders ersattningslogik. Detta innebér

att makars skilsméssa inte lingre upploser familjen och nya makar ersétter

! Bér enkelhetens skull skriver vi hirefter enbart skilsméssa, d4ven om vi naturligtvis
ocksd menar separation. I det hdar sammanhanget ser vi inte att det skulle rdda ndgon
avgorande skillnad huruvida foréldrarna ingatt dktenskap eller inte.



inte barnets biologiska fordlder. I stéllet stravar man efter att pd sitt eller
annat bibehalla barnets relation till badda sina biologiska forédldrar. (Castrén
2009.)

Forandringen i logiken visar sig forst och framst i att gemensam vardnad har
blivit utgédngspunkten f6r och det vanligaste séttet att ordna vardnaden om
barnet. Detta innebar att férhandlingarna blir en central del av forédldraskapet
efter skilsméssa. D& barnet &r litet behover fordldrarna diskutera hur leksaker
och kldder forflyttas mellan hemmen; tio &r senare diskuterar foéréldrarna hur
de skall delta i tondringens hobbyer samt bemérkelsedagar och andra
festligheter.

Alla forédldrar klarar 4ndd inte av foérhandlingarna utan svdrigheter. Om
férhandlingarna utvecklas till konflikter, medfér kontinuitetslogiken en
6kning av domstolsprocesser samt atskilliga mojligheter till skadegérelse,
trakasserier och maktutévning (Castrén 2009). Det péd forhandlingar
grundade skilsméssoférédldraskapet ger goda mojligheter att utveckla ett
ansvarskdnnande samarbetsférdldraskap, men samtidigt kan det ocksa

innebédra andlos krigforing.

Tvisterna om skilsmdssa och barnens &renden &r uppseendevickande
vanliga, &ven om o6ver 90 % av fordldrarna gor upp ett formellt avtal utan
inblandning av domstol. Vardnadstvisterna som anhéngiggors i domstol &r
bara toppen av isberget. Grila kan man pa manga olika sétt, ocksa pa sddana
som inte syns i statistiken, men som &ndd belastar servicesystemet och

forsvarar familjernas liv.

Anstéllda inom barnskyddet har lyft fram sddana barnskyddsanmailningar,
som egentligen inte handlar om barnets néd, utan om ett orimligt
misstroende gentemot den andra fordlderns forméga att ta hand om barnet
eller om avsiktliga trakasserier och smutskastning. Polisen rapporterar om
brottsanmaélningar, som visar sig vara grundlosa och i vars bakgrund finns
fordldrars skilsméssogrédl. Barnatillsyningsmédn och socialarbetare berittar
hur fordldrar kontaktar dem f6r att hitta en myndighet som skulle “tala den
andra fordldern till rdtta” och forpliktiga denne att handla enligt faststallt

avtal.



Familjeradgivningen 4r véil bekant med familjer vars barn har allvarliga
symptom, men som det dr omojligt att hjdlpa eftersom fordldrarnas grél i
vérsta fall fortsdtter i aratal. I myndighetsutredningar har man ocksa
konstaterat, att det ofta ligger skilsmdssogrdl och -problem bakom
familjedrdp (Utredning om bakgrunderna till familje- och barnadrép 2003-
2012). Juha Hamaéldinens (2011) utredning av vardnadstvisternas kostnader
visar att en familjs stridiga skilsmédssa under drens gang kan sysselsitta
atskilliga myndigheter, medféra tiotals kontakter till myndigheter, férorsaka
flera domstolsprocesser med dartill horande pafoljder och férbruka en
arbetsinsats pd hundratals timmar. Sammantaget kostar vdrdnadstvisterna

sambhdllet tiotals miljoner arligen.

Det hogsta priset i form av ménskligt lidande betalar 4nd& de stridiga
skilsméssofamiljerna och i synnerhet familjernas barn, vars vardag firgas av
grél och misstro. Det avgorande f6r barnens vilbefinnande &r hur barnets liv
och fordldrarnas inbordes relation blir efter skilsméssan. Barnen mar béttre
om de kan ha en stabil kontakt med bada férdldrarna, om foridldrarna formar
samtala och skéta om barnens drenden tillsammans och om barnen ges

tillstand att dlska bada sina fordldrar.

f Vid skilsmdssa behover forildrarna hjilp och stod: \
* iuppdateringen av foridldraskapet: hur jag som pappa / mamma
/ forélder bor fordndras

* iattutforma avtalen som géller barnens drenden
* iatt planera och genomfora det praktiska i barnets vardag

* ikonflikthantering: hur skall jag gora for att kunna samarbeta
med den ménniska, som jag egentligen inte vill ha nagot att géra

k med? j

1.2 Vilka tjanster finns for skilsmassofamiljer?

Tjansterna, som erbjuds forédldrar som funderar pa att skilja sig, som skiljer
sig eller som redan &r franskilda, varierar frdn kommun till kommun. Aven

om det finns tjdnster kan det vara svart for klienten att hitta dem och forsta
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vilken hjidlp finns att fa, for hurdana problem och var hjilpen finns.
Servicesystemet dr svart att 6verblicka ocksa for dem som arbetar inom det.

Tjénsterna dr méngahanda och delvis 6verlappande.

I de flesta kommuner &r tjansterna stockade och vintetiderna &r for
klienterna orimligt ldnga. Skilsméssofamiljerna dr klart en klientgrupp, vars

behov de kommunala tjinsterna inte klarar av att bemota.

I bild 1 presenteras tjanster som erbjuds familjerna. I bilden kan man se att
aktorerna som producerar tjdnsterna ar flera: kommunerna, privata foretag,
staten, tredje sektorn och forsamlingarna. De olika klienterna brukar
servicesystemet pa olika sétt. En del kan ha en servicekontakt till en eller tvé
jdnster, andra anvéander sa gott som alla tjanster som star till buds. Det finns
ingen “utstakad rutt” att folja i servicesystemet, utan klienten ndrmar sig de

olika tjansterna i vilken ordning som helst.

Medling i familjefrdgor har spelat en undanskymd roll i servicesystemet.
Exakta siffror fattas dock, d4 man inte under de senaste dren samlat in
nationella uppgifter om medlingen. Medling i familjefrdgor har varit en
synnerligen obekant tjanst — varken klienter eller professionella kéanner till
den. I husmodellen har fonstren till medlingen i familjefragor férdragna
gardiner. I FASPER projektet utredde man hur kommunerna pa sina
webbsidor presenterar medling i familjefrdgor som ett alternativ for 16sning
av familjers konflikter. Det visade sig att 42 % av kommunerna meddelade
om tjdnsten eller arbetsséttet pa antingen sina egna, eller via en lank pa en
samkommuns, webbsidor. Detta betyder att inte ens hilften av kommunerna

berdttade om att medling i familjefrdgor 6verhuvudtaget existerar.

11
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2
Medling i familjefragor

2.1 Vad sager lagen?

I &ktenskapslagens (411/1987) femte kapitel stadgas om medling i
familjefragor (se bilaga 1). Den &r en for klienten frivillig och gratis
socialservice, vars syfte dr att hjilpa och stodja familjemedlemmar nar det
forekommer konflikter i familjen. Hur medlingen i familjefragor organiseras

varierar kommuner emellan, men kommunen é&r skyldig att ordna servicen.

Enligt dktenskapslagens 20 § dr familjemedlingens anvdndningsomrade
synnerligen vitt. Medling kan erbjudas d& makarna soker hjalp och stéd da
de Overvidger att skilja sig eller separera. Medling kan ockséd erbjudas vid
andra konflikter i familjen. Praxisen i Finland motsvarar &nda den
internationella utvecklingen eftersom medling i familjefragor formats till en

service som erbjuds framforallt vid skilsméssor.

Lagen i sig begréansar inte vad man kan ta upp i medlingen i familjefragor. I
praktiken dr det medlarens kunskaper och bakgrundsteorier som i méngt och
mycket bestimmer medlingens innehdll, vilka drenden som behandlas i

medlingen och hur medlaren arbetar.

Enligt lagen skall medlaren fdsta sdrskild uppméirksamhet vid att de
minderdriga barnens stillning tryggas. Dédrutéver skall medlaren bista

parterna med att uppgora avtal.

I dktenskapslagen stadgas dven om regionforvaltningsverkets uppgifter i den
allmidnna planeringen, styrningen och &vervakningen av medling i
familjefrdgor, samt om forutsattningarna for att beviljas tillstind att medla av
regionforvaltningsverket. Lagen innehaller dessutom en foréldrad paragraf

om medlarens tystnadsplikt.
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2.2 Hurdan har praxisen blivit?

Tvd nationella utredningar har genomférts om nuldget i medling i
familjefrdgor. Ulla Valkama rapporterade om introduktionen av medlingen
ett &r efter att lagen trdtt i kraft (Valkama 1991) och pa uppdrag av
Centralforbundet f6r barnskydd / Neuvo projektet utredde Sami Mahkonen
ar 2007 hur kommunerna hade organiserat medlingen i familjefrdgor
(Mahkonen 2008). Dérutover har Riksdagens justitieombudsman i sitt beslut
publicerat en utredning om medlings- och rddgivningstjanster som erbjuds
fordldrar vid konflikter i tio kommuner under &ren 2002-2004 (EOA
2059/2/03).

Enligt Valkamas rapport hade medlingen i familjefrdgor nédrmast
forverkligats av kommunernas anstédllda inom socialvarden (65 %) eller pa
familjerddgivningarna (25 %) samt av familjerddgivare pd sddana kyrkans
familjerddgivningsbyraer, som erhéllit tillstdnd av ldnsstyrelsen (nuvarande
regionférvaltningsverket) (10 %). Mahkonens centrala observation var att
kommunernas sétt att organisera verksamheten varierade stort och att
lansstyrelserna och ministeriet inte gjort forsok att forenhetliga

organiseringssittet.

I sin rapport konstaterar Mahkonen att ca sextusen klienter stker sig till
medling i familjefragor arligen. Statistikforingen &r dnda problematisk: den
berdttar inte om hurdan medlingen, som klienten deltagit i, varit.
Klientbestken har ofta definierats som medling forst efter sjdlva besoket da
de anstédllda rapporterat om det.

A sin sida faste riksdagens justititombudsman i sitt beslut uppmirk-
samheten vid att det dr besvarligt f6r fordldrar att uppfatta, vdrdera och
jamfora olika tjanster d& 4 ena sidan i synnerhet medlingsservicen och &
andra sidan uppfostrings- och familjerddgivningstjansterna ar organiserade
pa véldigt olika sétt i kommunerna (EOA 2004, 13). Hon lyfte ocksa fram den

bristfalliga tillgangen pé servicen.

Medling i familjefrdgor visade sig vara ytterst otydligt och luddigt bade som
begrepp och praktisk verksamhet. Ett centralt ron i intervjuerna som
genomférdes &r 2010 var att man kan kalla manga olika verksamheter

medling. Uppfattningen om medling &r i mangt och mycket beroende av i

14



samband med vilken annan verksamhet medlingen utférs. (Mattila-Aalto &
al. 2012.) Aven om medling i familjefrdgor inte var en del av det egna arbetet
med skilsmédssofamiljer, kdnde maéangen intervjuad professionell igen
medlingslika element i det. Medlingstjansterna var splittrade, spridda och
okinda - for bade klienter och manga anstdllda. I och med att
skilsméssoprocessen inletts fick manga klienter av tingsrédtten en broschyr
om medling i familjefrdgor, men kunde dndé inte hitta tjdnsten i den egna

kommunen.

Medling som begrepp var besvérligt f6r manga intervjuade. Vad &dr medling
egentligen och vad innebiar medling helt konkret som verksamhet? P4 vilket
sdtt skiljer sig medling fran till exempel védgledning, rddgivning eller terapi?
Vad skall en medlare kunna och vilka verktyg anvidnder man? Med medling
tycktes man kunna mena mé&ngahanda verksamhet, men egentlig medling,

som ett eget forfaringssatt, erbjods just inte alls.

Intervjuerna som genomférdes i projektet FASPER visade att man inte
definierat ett eget forfaringssitt for medling och gransdragningen mellan
medling och annan service som erbjuds vid skilsméssa var oklar. Vad
medling &r i praktiken och hurdan process klienten gér in i bestimdes rétt

slumpmadssigt.

Det verkade ocksd som att man inte utvecklat medling som en egen, speciell
verksamhetsform. Vad medling ir, eller kunde vara, var fér minga aktorer
oklart. Medlingen s att sdga smalt in i annan verksamhet sdsom
samtalshjilp, stod och radgivning och kunde inte uppfattas som en egen
process med egna verktyg. S som en av de intervjuade uttryckte det: “Borde

vi inte medge, att medling i familjefragor i sjdlva verket inte finns?”

Man bor ocksd observera att d& dktenskapslagens medlingsparagrafer
stiftades pa 1980-talet var uppfattningen om medling med stor sannolikhet
annorlunda dn i dag. Den konfliktteoretiska uppfattningen om medling
utvecklades i stor utstrackning pa 1990- och 2000-talen (se t.ex. Poikela 2010).
Eftersom medlingen sdgs som en form av familjerddgivning, utvecklades inte
dess egna, distinkta, frdn annan service sdrskilda karaktdr, som skulle

motsvara de nya familjemedlingsteorierna.
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Da aktenskapslagen tradde i kraft publicerade socialstyrelsen en instruktion
om organiseringen av medling i familjefrdgor (Perheasioiden sovittelun
jarjestdminen 1/1987). I bérjan av 1990-talet ordnade Stakes ett projekt for att
utveckla den nya medlingsverksamheten och ménga lokala f6rs6k kom igang
(se t.ex. Taskinen 1993; 1994; Valkama 1991). P& Pdijanne-Tavastlands
familjerddgivningsbyra utvecklade och befdste man den barnfokuserade
medlingen i familjefrdgor som en sarskild serviceform. Arbetssattet lyckades
anda inte rota sig mer allmént i Finland. Den systematiska
vidareutvecklingen av medling i familjefrdgor stoppades upp av 1990-talets
ekonomiska recession och av att ministeriernas centralstyrning

demonterades.

2.3 Vilka utvecklingsbehov kunde skdnjas?

P& basis av intervjuerna med professionella som i sitt arbete moter
skilsmédssofamiljer kunde man i FASPER projektet skonja foljande for
skilsméssofamiljer betydelsefulla utvecklingsbehov:

* det beh6vs en tjanst for fordldrarna tillsammans - nu erbjuds
fordldrarna mest tjanster, som de deltar i separat. Da den
professionella bara hjilper den ena fordldern kan denne med sina
rdd och anvisningar helt oavsiktligt komma att trappa upp
konflikten.

* det behovs en tjanst som man kan komma till d& man grélar — grélet
hindrar en alltsd inte att fa tjansten. For tillfdllet kan grdlande
foraldrar ndrmast vanda sig till domstol. Om drendet inte l6ser sig

hos barnatillsyningsmannen, hdnvisas klienten direkt till domstolen.

* det behovs sé tidiga tjanster som mojligt — hjdlp bor fas genast om
fordldrarnas inbordes férhandlingar laser sig; helst redan innan
konflikten trappas upp och blir ett skilsméssogril, och innan barnets
kontakt till endera férdldern blir skor.

* det behovs ett arbetssétt som leder till konkreta avtal och 16sningar.
For manga forédldrar &r inte samtalshjdlp och stéd nog, de behéver

komma 6verens om konkreta nyarrangemang i vardagen.
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* det behovs ett arbetssdtt som lar fordldrarna att samtala och
samarbeta ocksa i framtiden. Fordldraskapet efter skilsméssa innebar
fortsatta forhandlingar — man kan inte komma 6verens om allt en
géng for alla. Fordldrarna méste ha en tillrackligt gemensam social
verklighet, for att kunna jamka samman sina roller och handlingar

som foraldrar.

* det behovs ett arbetssédtt som fokuserar pd barnets vardag och pé att
bygga upp fordldraskapet efter skilsmédssan. Fordldrarna har tid
dnnu i manga &r att bearbeta den avslutade parrelationen — men

barnet kan inte vénta!
Medling i familjefrdgor kan svara pd ménga av de ovan beskrivna behoven.

* I medling sitter man runt samma bord for att tillsammans 16sa fragor

kring barnets vardag och foréaldraskap.

*  Man kan komma till medlingen fastdn man dr oense om mdngt och

mycket — det &r ju just det medlingen dr till for.

* Var lagstiftning utgdr frén att fordldrarna samtalar och kommer
6verens om hur barnens drenden skall organiseras. Som stodform
kommer medling ndrmast detta. Medlingen dr den minsta lilla hjilp
man kan f& for att komma igdng med samtalet. Hjdlpen behovs
snabbt, s& att barnets vardag och relationerna mellan fordldrar och

barn kan bibehallas s hela som majligt, trots alla férandringar.

*  Medlingen stdder fordldrarna att leta efter och finna 16sningar pa de
problem de vill I6sa. Medling ar ett losningsinriktat arbetssatt.
Resultatet antecknas som ett sd konkret avtal som mojligt.

Fordldrarna bestimmer 16sningens innehall.

*  Medlingen syftar inte enbart till ett avtal. I stort handlar medlingen
om att skapa och bygga upp ett fordldraskap efter skilsméssa, det vill

sdga, att lara sig nya sitt att tinka och handla.

*  Medlingen fokuserar pa barnet och pé att konkretisera vad barnets

béasta innebar.
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Det finns &ven andra grunder for att utveckla den kommunala
familjemedlingen som en tidig service. Medling &r en central
konfliktlosningsmetod, vars europeiska utveckling ocksd géller Finland. I
Europaradets rekommendation R 98(1) om familjemedling konstateras bland
annat att man skall ha tillgéng till familjemedling f6re, under och efter en
domstolsbehandling. Staterna boér ocksa skapa ett medlingssystem och
sakerstélla att medlarna har en tillrdcklig kompetens. Under de senaste dren
har inga speciella métt och steg vidtagits i Finland for att férverkliga dessa

malsédttningar.

Regeringsprogrammet for aren 2011-2014 innehdller en anteckning om
”skilsméssomedling” (erosovittelu). Med anteckningen har man velat fésta

uppmairksamheten vid tjansterna som &r riktade till skilsméssofamiljer.

Behovet av tidiga, forebyggande tjdnster for ocksd skilsmédssofamiljer har
identifierats. Man kan uppfatta medling i familjefrdgor som férebyggande
barnskyddsarbete. En satsning pa medling kunde minska pa bade
barnskyddsanmaélningar och pd tyngre barnskyddsétgdrder. For tillfallet
belastar skilsméssofamiljernas problem barnskyddet i onddan.

For ndrvarande hédnvisas grdlande skilsmdssofamiljer alltfér direkt frén
barnatillsyningsman till domstol. En kommunal och tidig medling i
familjefrdgor kunde bilda en zon runt domstolen f6r alternativ
konfliktlosning. Forutsdttningen for att medlingen av vardnadstvister med
hjilp av ett sakkunnigbitrdde vid tingsrétter alls skall kunna fungera ar att
det ocksa finns en fungerande medling i familjefrdgor. Domstolen kan inte

vara den forsta instansen, som erbjuder medling vid en vardnadstvist.

18



3
Projektet FASPER

3.1 Vara malsattningar

D4 projektet startade hade kommunerna redan i 6ver 20 &r haft ansvaret for
att ordna medling i familjefrdgor. Man hade &ndd inte undersokt och
utnyttjat ~ medlingens  inneboende  mdgjligheter  och  eventuella
resursbesparingar. Vi strdvade efter att klargora hur den facilitativa
familjemedlingen kunde anvindas vid familjers konflikter, och hur man med
hjilp av projektet kunde ge medlingen i familjefrdgor en ny start och
uppdatera medlingens innehdll att motsvara nya konfliktteoretiska

tankegangar.

Lageskartlaggningen i borjan av projektet visade pd den begreppsliga
forvirringen angdende medling i familjefrigor, liksom pa den stora
variationen i hur medlingen férverkligades. Situationen ledde till att det blev
nodvandigt att framférallt utveckla medlingen som en fristdende och sarskild
process. Den centrala mélsittningen blev att utveckla medlingsprocessen och

dess praktiker. Motiveringarna for detta var manga:

* medlingen som ett forfaringssitt bor skiljas fran ett medlingslikt
arbete eller fran fo6rlikningsforfarande som en del av andra
arbetsprocesser. Det medlingslika arbetet fordunklar och forvirrar
professionella roller. Medlaren dr medlare, terapeuten terapeut.

* medlingen bor definieras och organiseras som ett eget forfaringssitt,
sd att man smaningom kan skapa en egen kunskapsbas, egna verktyg

och egna praktiker f6r medlingen.

*  att betona medling som sérskild service dr ocksa viktigt for klienten,
som bor veta i vilken process han eller hon deltar. Att medlingen &r

en process, fraimjar redan i sig konfliktlosning.

I utvecklingen av familjemedlingsprocessen inlemmade vi dven utveckling

av medlarens verktyg. For att medlingen skulle bli en sdrskild metod,
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behtvde medlarna ocksd olika verktyg for processen: forstaelseverktyg for
att iaktta fenomen i medlingen och konflikten som &r dess objekt, samt
teknikverktyg for att styra medlingsprocessen och 16sa problemen.

Forutom att utveckla medlingsprocessen och verktygen ville vi ocksa
utveckla en modell f6r att integrera medlingen i familjefrdgor i
kommunernas servicesystem, sd att medlingen skulle s& snabbt och enkelt
som mojligt svara pd klienternas behov. Vi méste alltsd dven losa frdgor
angdende rotfdstning av ett nytt servicekoncept. For att ta fram ett
servicekoncept for familjemedlingen behovde vi ta fasta pa bl.a. foljande:
sdttet att organisera medlingsservicen och en modell for arbetsférdelningen,
allokeringen av resurser for medlingen, informationen om servicen till bade
klienter och professionella foér effektiv hédnvisning till servicen,
koordineringen av medlarnas arbete, utvecklingen av medlarnas fardigheter

samt handledningen.

Projektet hade ocksd som malséttning att frambringa och préva en modell for

familjemedlarnas utbildning.

3.2 Vad betonade vi?

I projektet FASPER undersckte man familjemedling framférallt i form av
medling i familjefragor, eftersom den for tillfdllet representerar den
institutionaliserade och lagstadgade formen av familjemedling i vért land.
Forskningsmaterialet som insamlats i projektet visade att behovet av medling
och trycket att 6ka medlingens anvidndningsmdojligheter géllde i synnerhet
vid skilsméssor. Alltsd riktades uppméirksamheten mot den medling som
behovs och erbjuds vid skilsméssor och féremalet f6r utvecklingsarbetet blev
att prova medlingsprocessen vid skilsmassokonflikter.

Valet att betona utvecklingen av medling i familjefragor stoddes ocksa av
tidigare forskning om foéréldrars skilsmédssor och medling. Forskning om
vérdnadstvister visar bla. att det finns ett behov att utveckla
medlingssystemen angdende juridiska fragor vid fordldrars skilsmassa
(Auvinen 2006). En tidig medling kan forebygga att vardnadstvister
6verhuvudtaget anhidngiggors i domstol eller forlings (Haméldinen 2011).
Medling i familjefragor kan leda till att fordldrarna aterupptar sitt samarbete
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fér att trygga barnets vélbefinnande (Karttunen 2010). Dértill har
Barnombudsmannen tillsammans med Centralférbundet f6r Barnskydd och
Vdestoliitto gett ut ett forslag pa riktlinjer f6r utveckling av service vid
skilsmédssa i barnfamiljer (Lapsen paras etusijalle eropalveluissa, 2010). I
forslaget for man fram behovet av tidigt stod samt forebyggande av
vérdnadstvister genom att lyfta fram barnets perspektiv och arbeta pa ett
medlande stt.

Aven om FASPER projektet begrdnsades att gélla framfor allt medlingens
mojligheter vid skilsméssor, utgick vi frdn att forséksmedlingarna, som
genomfordes med forédldrar som stod i berdd att skilja sig eller som redan
skiljt sig, i framtiden ocksd skulle gagna utvecklingen av familjemedling i
vidare bemadrkelse och att familjemedling i hogre grad kunde brukas i alla

slags konflikter i familjer.

Familjemedling &r ett vitt begrepp som inbegriper medling av olika problem
och konflikter i familjen. I framtiden kunde medlingen till exempel gélla
problem under &dktenskapet, vid skilsméssa eller d& parrelationen tar slut.
Man kunde &ven medla i konflikter mellan fordldrar och tondringar eller i
problem gillande adoption, barnskydd, vdrden av aldersstigna foraldrar
eller arvsskifte.

3.3 Hur framskred vi?

I projektet deltog sex kommuner som var intresserade antingen av att
utveckla redan existerande medling i familjefragor eller av att bygga upp

servicen i den egna kommunen.

Den teoretiska utgangspunkten fo6r utvecklingsarbetet var utvecklande
arbetsforskning, en vid Helsingfors universitet utvecklad metodologi for
undersokning och utveckling av arbete (se t.ex. Engestrom 1995 och
Engestrom 2010). Karakteristiskt f6r utvecklande arbetsforskning ar att
forskare och lokala utvecklare samarbetar for att 16sa problem och finna nya

handlingssitt d& de utvecklar en verksamhet.

Penningautomatféreningen RAY:s finansiering startade hosten 2009 for

forberedelser infor projektet. Den egentliga forskningen och utvecklingen i
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projektkommunerna paboérjades ar 2010. Da startade ldgeskartliggningen for
att ta reda pd hur medlingen organiserats i kommunerna och vilka
uppfattningar om medling de professionella som métte skilsmédssofamiljer i
sitt arbete hade. Vad forstod man med medling och var ansdg de
professionella att medling utférdes? Vilken betydelse hade medlingen i
familjefragor i det komplicerade och ofta oklara serviceutbudet for foréaldrar i
skilsmédssa? Vara observationer och upptickter om medlingens i

familjefragor nulédge (se ovan) baserade sig pa denna kartldggningsfas.

Utvecklingsarbetet startade i borjan av dr 2011. Projektforskarna planerade
och genomférde en ldrandeprocess i samspel, som framskred fran att
ifrdgasdtta nuvarande praxis till att planera, préva och ta i bruk nya
handlingsmodeller. Starttillfillet och de tre forsta utvecklingsmotena
fokuserade pé att undersdka nuldget och den historiska utvecklingen med
forskningsmaterialet fran lageskartldggningen som grund.

Till utvecklingsarbetet kopplades ocksa utbildning. Eftersom de centrala
observationerna frdn ldgeskartldggningen och utvecklingsmétena visade pa
att sjélva begreppet medling var oklart och att manga olika arbetssitt och —
former kunde kallas f6r medling, behévdes utbildning. Till utbildare valde
projektet Lisa Parkinson fradn Storbritannien — en av de mest erfarna
familjemedlarna och utbildarna i Europa. Vi ville sdkerstédlla att man i
utbildningen tillrackligt kénsligt identifierar bade familjekonflikternas

sdrdrag och deras inverkan pa medlingen.

I utvecklingsmoétena efter utbildningen borjade vi planera samtidigt bade
medlingsprocess och servicekoncept: vad handlar medling om, hur kunde
medlingsprocessen framskrida och hur organisera medlingsservicen si att
den sa enkelt som mdjligt kunde erbjudas klienter? S& sméningom
utformades medlingens centrala innehdll. Bade projektforskarna och de
lokala utvecklarna utgick fran att man bast kunde hjdlpa skilsmédssofamiljer
och hindra problem att uppkomma i dem genom att fokusera pa barnens
drenden och forildraskapet efter skilsméssa.

Forsoksmedlingarna kom i ging véren 2012. I medlingarna omsatte man i
praktiken det som utformats under utvecklingsmétena. Allt som allt erbjods
16 familjer mojlighet att delta i medling som hade karaktiren av forsok. I
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férsoken provades bade processmodellen och medlingens verktyg. Ocksé
modellen f6r organisering av medlingsservicen testades for att inbringa mer

information om den.

Forsoksmedlingarna innebar larande, som stéddes bade av utvecklingsmoten
och med en ny utbildningsperiod. Med ledning av Lisa Parkinson
reflekterade man erfarenheter och lirdomar frén férsdken for att férdjupa

forstdelsen av vad medlingen innebar.

Efter forsoksmedlingarna tog man i bruk det nya handlingssittet samtidigt
som man fortsatte utveckla det. Nya fragor som kravde losningar lyftes fram
allteftersom man genomférde medlingar. Medlarna sl6t upp flera ganger f6r
att tillsammans finna Iosningar dels pd praktiska fradgor som géllde
organiseringen av den nya medlingstjansten, dels pa teoretiska fragor kring
medlingens innehall. Ar 2013 utmirktes av lokal befistning och

vidareutveckling av modeller.

3.4 Vilka alla var med?

Allt som allt sex kommuner deltog i projektet FASPER: Helsingfors, Borga,
Sibbo, Kervo, Tusby och Triskédnda. Efter att projektet startat, formades det

praktiska genomforandet och mélsittningarna olika pa de olika orterna.

I Helsingfors erbjods redan medling i familjefrdgor och kommunens egna
anstdllda fungerade som medlare vid sidan av det egna arbetet. Har
bestimde man, att projektarbetet skulle gédlla wutvecklingen av
medlingsprocessens kvalitativa innehdll. Man ville vidareutbilda sina
medlare samtidigt som de nuvarande medlarna under utvecklingsmotena
skulle dela med sig av god praktik och finslipa medlingsprocessen.
Utbildningen i FASPER projektet forstirkte medlingen i familjefragor i
Helsingfors, i och med att man utékade antalet medlare.

Borgas intresse lag i att utveckla medlingen i familjefrdgor som en del av den
helhet av tjanster som kommunen erbjuder skilsmissofamiljer. Hur skulle
arbetsfordelningen mellan kommun och kyrkans familjeradgivningscentral
se ut i produktionen av medling i familjefragor? Var skulle medlingen finnas

i det kommunala servicesystemet? Bl.a. de hér frdgorna s6kte man svar pa. I
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utvecklingsarbetet och utbildningarna deltog férutom personal frén
socialvdrden ocksa personal fran kyrkans familjeradgivningscentral samt

representanter for domstolen.

Sibbo kom med i projektet for att utveckla medling i familjefragor som en del
av familjeservicecentralen, som alldeles nyligen 6ppnat sina dorrar. Mycket
fort var man dndd tvungen att konstatera, att enhetens resurser inte helt
enkelt racker till for att delta i ett tidskrdvande utvecklingsarbete i ett skede
d4 hela servicecentralens verksamhet dr ny. I projektet kom man fram till en
16sning, som innebar att tvd av Sibbos personal deltog i utvecklingsmotena i
Borgd. Salunda kunde ocksd Sibbo delta i utvecklingsarbetet och

utbildningarna.

Kervo, Tusby och Triskdnda hade redan d& de kom med i projektet bestimt
att de wutvecklar medlingen i familjefrdgor tillsammans. Projektet
genomfordes i ett méngorganisatoriskt och mangprofessionellt ldrande
ndtverk med deltagare frdan de tre kommunerna, kyrkans
familjerddgivningscentral, =~ Miessakit ry, tingsritten och lokala
advokatbyrder. Mélsittningen var att utveckla och ta i bruk medling i

familjefrdgor i regionen.

Det var alltsda mdnga som deltog i utvecklingsarbetet: bdde anstéllda som
redan arbetade som medlare eller som & tjanstens vagnar kunde arbeta som
medlare, och anstillda som moétte familjekonflikter i sitt dagliga arbete.
Deltagarna kom fran manga olika yrkesgrupper med olika betraktelsesatt
samt med olika uppgifter och skyldigheter angdende familjers konflikter.
Detta medférde en fruktbar méngstimmighet, som stundvis ocksa
férsinkade utvecklingsarbetet, eftersom de olika perspektiven behodvde
forklaras och utredas.

De huvudsakliga aktorerna i utvecklingsarbetet var anstdllda pa
grasrotsniva: familjeterapeuter, familjeradgivare, socialarbetare,
familjearbetare, ansvariga for skilsmédssoarbetet i tredje sektorn
organisationer, barnatillsyningsmén, advokater och domare. Deras chefer
deltog i chefsmoten som ordnades till och med tre génger i &ret da

utvecklingsarbetet var som intensivast. Under dessa méten informerades
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cheferna om idéer som skapats under utvecklingsmétena, varefter de drog

upp riktlinjer f6r hur de utvecklade handlingsmodellerna skulle genomféras.

Professorn i socialt arbete Synnéve Karvinen-Niinikoski vid Helsingfors
universitet fungerade som vetenskaplig ledare foér projektet. FD Vaula
Haavisto var projektchef och PM Marina Bergman-Pyykkonen forskare
under hela projektets gang. Kortare tider arbetade PD, ped.mag. Minna
Mattila-Aalto (2010-2011) och PD Maria Tapola-Haapala (2011-2012) som
specialforskare. FD Heli Ahonen frdn Toimiva Oy deltog i den strategiska
planeringen av projektet och hon deltog ocksd i ledningen av
utvecklingsméten (2011-2013).

Ar 2009 utsdgs &dven en styrgrupp for projektet. Styrgruppen
sammankallades 3-4 ganger per ar under hela projektets gang. Styrgruppen
bestod av Suomen sovittelufoorumi ry — Finlands forum fér medling r.f:s
ordférande lagman emeritus Teuri Brunila (2009-2010) och ped.dr. Timo
Pehrman (2011-2014), av Suomen sovittelufoorumi ry:s styrelsemedlemmar
professor Synnove Karvinen-Niinikoski, advokat Marja Pelli och
tingsdomare Elina Haapasalo samt av direktor Terhi Laine pa Diakonia-
ammattikorkeakoulu, ansvarige for skilsmassoarbetet Jouni Linnankoski pa
Miessakit ry och familjerddgivare, teol.dr. Jari Kekidle p& Jarvenpddn,

Keravan ja Tuusulan seurakuntien perheasiain neuvottelukeskus.

Projektet stoddes férutom av styrgruppen dven av en omfattande delegation
bestdende av 26 personer, som antingen representerade olika organisationer
eller var tjanstemdn frdn olika forvaltningsomrdden. Delegationen
sammantrddde fem ganger. Verkstdllande direktér Ritva Karinsalo pa
Férbundet for modra- och skyddshem valdes till ordférande for
delegationen, i egenskap av vilken hon ocksd deltog i styrgruppens méten.
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DEL I
Nya modeller och praktiker



4
Medling - for barnet kan inte
vanta!

”"Medlingen ér till for barnet, som inte kan vénta”, sdger en familjeradgivare
som jobbar som medlare i projektet FASPER. Med det menar han, att det
viktigaste samtalsimnet i medlingen &r barnet, dess behov och vardag efter
fordldrarnas skilsméssa. Forédldrarnas storsta oro vid skilsmédssa galler i
allmidnhet hur barnet skall klara sig. Trots det hamnar de ofta i en
atervindsgrand ndr de skall férhandla om barnets drenden. Inte s& sillan
leder forhandlingarna till gril. Besvikelserna i parrelationen och upplevelser

av oréttvis behandling kor 6ver uppbyggande samtal.

Medling i familjefragor dr en service for fordldrar vid skilsmédssa. Under
medlingen stoder medlaren fordldrarnas férhandlingar om barnets drenden
och om fordldraskap efter skilsméssa. Fordldrarna beslutar vad de vill avtala
om och vilka drenden de tillsammans behover 16sa. Medlaren fragar och
leder fordldrarna att fundera pa allt utifrdn barnets perspektiv — ocksa da
sorgen eller ilskan gentemot den andra hotar ta 6ver. Om det riktigt kniper,
tar medlaren fram stoppmirket, avbryter det skadliga samtalet och
férhindrar fordldrarna att sdra varandra och sig sjdlv. Medlarens uppgift ar
att skapa en trygg medlingsmiljo, for att fordldrarna smaningom skall kunna

bygga upp ett nytt fértroende fér varandra igen.

Medlaren tar inga beslut f6r fordldrarna, inte heller foreslar han eller hon
fardiga 16sningar. Medlaren avkunnar inte vem som har ritt eller fel.

Medlingen ér inte stillet ddar man kan soka rattvisa for gdngna oforrétter.

I stdllet erbjuder medlingen stéd for samtal. Tillsammans funderar man hur
fordldrarna i framtiden skall ansvara for barnets vardnad, hur barnets
boende skall ordnas och hur férdldrarna haller kontakt med varandra. I
medlingen kan man ocksé 16sa riktigt vardagliga, men besvirliga frdgor och
situationer: Hur skall vi forédldrar géra for att barnets flytt mellan hemmen

skall g& lugnt och sansat till? Hur skall vi géra ndr barnet behover nya kldder
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eller utrustning f6r sin hobby? Vilka spelregler giller i frdga om godis,
6vernattningar hos kompisar eller besék hos mor- och farférildrar? Inget &dr
for smatt eller obetydligt for medling, bara 6verenskommelsen leder till farre

tvistedmnen.

Man kan tdnka sig medlingen som en férlossningsprocess: i medlingen fods
fordldraskap efter skilsmdssa. Bada fordldrarnas fordldraskap fortsitter
oberoende av skilsmdssan, men fordldraskapet kan inte vara likadant som da
familjen levde tillsammans. Fordldrarna blir tvungna att omdefiniera sitt
fordldraskap. De skall komma Overens om hur den inbdrdes
fordldrarelationen och arbetsfordelningen skall se ut efter skilsmdssan.
Barnets bésta forverkligas dé det far tillgang till alla de resurser de bada
fordldrarna kan ge. Da stoder fordldrarna varandra i att vara mamma eller

pappa och barnet har bddas tillstdnd att dlska bagge sina fordldrarna.

(fri 6versdttning av blogginldgg; Haavisto 2013)
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5
Processmodellen for medling i
familjefragor

5.1 Indelning av medlingsmotena

Forsknings- och utvecklingsarbetet lyfte fram behovet av en modell for
medlingsprocessen. Mélet var att den strukturerade och dimensionerade
medlingsprocessen skulle underldtta att sdrskilja medlingen frdn annan
verksamhet. Processen skulle ocksd framja klienternas problem-
16sningsprocess, d& klienten genast frdn bérjan vet hur arbetet kommer att
fortskrida och hur linge medlingen tar. Medlingsservicen skulle vara l4ttare
att erbjuda d4 den 4r en helt egen service. Processmodellen skulle ocksa

underlétta berdkningen av behovliga resurser.

I FASPER projektet prévade man en medlingsprocess bestdende av tre
skeden (Bild 2). I modellen utgédr man frén att medlarna arbetar i par. Under
de forberedande, en timme langa motena tréffar medlarna bada forédldrarna
en gang var for sig. Medlarna informerar fordldrarna om vad medling gar ut
pa. Fordldern far berdtta om sin syn pa familjens situation och om sin
uppfattning om vad man borde komma 6verens om. Under det forberedande
motet bedomer man ocksd om det finns ndgot i familjens situation som

kunde férhindra medlingen.
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Bild 2 Familjemedlingsprocessen

I slutet av det forberedande motet far fordldrarna bekanta sig med en
medlingsforbindelse. Medlingsférbindelsen beskriver huvudprinciperna i
medlingen. Mdnga medlare gar dn en ging igenom medlingsférbindelsen i
borjan av det forsta gemensamma motet och ber fordldrarna underteckna
forbindelsen som ett tecken pa att de vill delta i medlingen.

D4 forédldrarna gar med i medlingen férbinder de sig till att forsoka 16sa och
komma 6verens om drenden i stéllet for att forsoka reda ut vem som har rétt
eller fel. Denna insikt bemyndigar medlarnas agerande. De informerade och
frivilliga parterna har betstimt sig for att sjdlva hitta svar péd frdgor som de
behover 16sa. Den strukturella ramen f6r medlingen formas av barnets
behov, bada fordldrarnas fordldraskap och en fungerande vardag.

Den egentliga medlingsprocessen bestar av 1-3 cirka 12 timme langa mé&ten
som fordldrarna deltar i tillsammans. Medlingen bérjar med att komma
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dverens om dess agenda, dvs. drendena, som just de hér foéréldrarna vill enas
om. Medlarna hjilper fordldrarna att forhandla for att hitta l6sningar pa
barnets drenden och p& hur fordldrarna skall utdva sitt férdldraskap efter
skilsmassa. Oftast dr tre gemensamma moten nog, men ibland kan medlarna
bedéma att flera méten behovs. Medlingen bor dndé forbli en kort och

strukturerad process.

I synnerhet om foridldrarnas avtal innehéller ndgot de kommer 6verens att
prova, kan det vara skal att efter ndgra manader triffas for ett sd kallat
efterméte. Under eftermétet diskuterar man hur forséken utfallit. Det har
forfarandet stdder i synnerhet fordldrar som &r osikra pd om avtalet de
kommit fram till skall fungera. For dem kan det vara ldttare att forst avtala
om ett fors6k innan de faststdller avtalet hos barnatillsyningsmannen.
Eftermotet skall 4nd§ inte bli ett “réfst och rittarting” med rapportering om
vad den andra sagt och gjort. Eftermétet bor snarare fungera som ett fortsatt
stod for det i medlingen uppdaterade fordldraskapet. Innehéllet i eftermotet

och dess karaktér star &nnu under fortsatt utveckling.

Medlingarna som genomférdes i projektet FASPER rackte vanligen 4-6
veckor, vilket berodde bdde pa medlarnas och klienternas tidtabeller. En del
klienter énskar moten med en veckas mellanrum, andra vill ha lite mer tid

for att hinna tinka 6ver saker och ting.

I medlingsteorier betonas ofta att man inte kan férutse hur
medlingsprocessen skall fortskrida och att man skall fortsidtta medla sa ldnge
det tar att komma till en 16sning. Ofta utgdr man ocksa ifran att man skall
lyckas genomféra medlingen pd en gang sa att férhandlingsprocessen inte
avbryts och behover startas om varje géng. En del anser att det till och med
ar bra att deltagarna dr utmattade efter langa férhandlingar, d4 man tidnker

att utmattningen framjar forlikning.

I medling av familjers konflikter bér man se kritiskt pd de ovan namnda
utgdngspunkterna. Medlingen strdvar efter l6sningar som berdr barnets liv
bdde vitt och pa lang sikt. Det dr alltsd ytterst viktigt att fordldrarna far i lugn
och ro tdnka 6ver alternativa l6sningar — och vid behov sova pé saken, innan
de forbinder sig till det avtalade. Medling innebar ofta ocksa att man lar sig
nytt fordldraskap efter skilsmadssan. Med tanke pa ldrande kan en
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medlingsprocess som stricker sig over tid vara nyttigare och mojliggéra att
uppfattningarna bdde om sig sjilv och den andra fordldern fordndras

smaningom.

Att medlingsprocessen delas upp i flera 1 — 1,5 timme langa moéten &r delvis
en foljd av att man i socialvarden ar van vid att klientmoten foljer en dylik
rytm. Man antar ocksd ofta att klienten helt enkelt inte orkar med lingre
moten, som ju kraver bade koncentration och anstrangningar. A andra sidan
har klienter varit nojda med att det reserverats en hel dag f6r behandling av
deras drenden i medling av vardnadstvister vid domstol. Aven om det inte
finns ett behov att ha som mal att drenden skall 16sas pa en géng, bér man
nog fortsitta begrunda vilken rytm motena skall ha och 6verhuvudtaget
medlingsprocessens tidsmassiga aspekt. De hir faktorerna kan nédmligen

eventuellt vara betydelsefulla med tanke pa medlingens effektivitet.

5.2 For vem och pa vilka villkor?

For de flesta ménniskor &r skilsméssan en kris — en “mental bilkrasch” som
medfor starka kédnslor och som det tar tid att ta sig igenom. Just d& borde
man inte heller vara tvungen att snabbt ta stora beslut. A andra sidan vicker
skilsméssan fragor, som inte blir lattare att 16sa med tiden. Det &r till exempel
viktigt att barnets kontakt med bdda férdldrarna bibehélls och fortgdr ocksa
under krisen. Om kontakten bryts, dr den betydligt svdrare att dteruppratta

senare.

Att forédldern dr uppskakad av skilsméssan och kédnslorna svallar férhindrar
inte medling. Att ta sig igenom skilsmaéssan tar tid, men det betyder inte att
man kan lata bli att komma 6verens om barnets drenden under tiden. Mitt i
krisen kan man inte ta ldngsiktiga beslut, men i medlingen kan man
férhandla hur man klarar sig genom f6ljande vecka. D4 medlarna i de
enskilda fallen funderar 6ver om medlingen alls dr mojlig, kan de félja
foljande réttesnore: “Fraga inte om det &r majligt att medla, fradga hellre vad

allt man kan medla just nu”.

Medlingen som metod utgér ifrdn att ménniskorna sjilva har 16sningarna pa

sina konflikter; medlarna bidrar med stdd i denna process. D& behéver man
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inte anta att fordldrarna forst maste “komma i form”, t.ex. med hjilp av

terapi, for att kunna avtala om ndgot med varandra.

Forédldrarna behover inte heller redan fore medlingen bérjat pa férhand vara
ivriga att komma 6verens. Om de var det, skulle ju vildigt fa soka sig till
medling i familjefragor! De flesta fordldrar vill &ndd 16sa problem, och det
ricker. Viljan och férmdgan att se ur varandras perspektiv vixer under

medlingsprocessen.

De verkliga hindren for medling géller situationer som medlaren bedomer
som otrygga for familjen, t.ex. att férdldrarna blir valdsamma mot varandra
eller andra familjemedlemmar i och med att medlingsprocessen sitts igdng.
Att det ndgon gang férekommit vald i familjen dr inte automatiskt ett hinder
for medling, om forédldrarna sjilva vill medla. I medling i familjefragor
medlar man inte familjevdld, man medlar om hur barnets drenden skall
ordnas vid skilsméssa. Ett annat hinder f6r medling kan vara om medlarna
bedomer att ndgondera forédldern inte skulle forstd vad fordldrarna kommit
overens om, eller att ndgondera parten inte kan forbinda sig till medlingen

t.ex. pa grund av mentala problem eller sjukdomar.

2.3 Medlingen fokuseras pa barnet

Da fordldrarna kommer till medlingen &r de ofta i véldigt olika skeden i
skilsméssoprocessen. Den som tagit initiativ till skilsmédssan har i allmédnhet
kommit ldngre i bearbetningen av den dn den som kanske utan att vilja det
blivit lamnad. Att fordldrarna befinner sig i olika skeden visar sig i
medlingen som ytterst omaka kénslor och kénsloyttringar. Den ena dr mitt
inne i kidnslostormen, den andra ligger redan i ld. Den ena dr besviken, den

andra kanske ldttad. Den ena kidnner sig skyldig, medan den andra &r bitter.

Forédldrarna vill ofta under medlingen ga igenom sddant som hint da de
annu levde tillsammans, vad den ena eller andra gjort eller inte gjort. Séllan
finns det bara en sak som gnager och som skulle férsvinna om man
tillsammans behandlade den. And4 skulle fordldrarna si gdrna bara titta i

backspegeln.
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Barnet blir medlingens kérna: barnets behov och vardag samt omsorgen om
honom eller henne. ”“Barnet kan inte vinta” (fran det finska uttrycket
”sovittelun kello kdy lapsen aikaa”) blev FASPER utvecklarnas motto for att
paminna alla vad det d&r man skall tala om i medlingen. Allméant taget &r det
precis det fordldrarna ocksa vill tala om, eftersom den storsta oron vid

skilsmassa géller barnen.

Den skickliga medlaren hjilper fordldrarna att lyfta blicken fran backspegeln
for att fasta den vid barnet. For detta &ndamadl har medlarna olika verktyg,

varav nagra presenteras senare i texten.

Medlarna styr fordldrarna att forst ténka pé barnets behov och sedan fundera
ut hur de som fordldrar bast kunde svara pd behoven. Att diskutera behov &r
ndgot helt annat 4dn att diskutera fordldrarnas krav. Om man i medlingen
enbart talar om krav, kommer medlingen att 6vergd i kopsldende och
resultatet blir en konstgjord kompromiss som inte svarar pd ndgons behov
alls. Om jag gar med pé det hdr maste du g& med pa det dédr: “Om jag tar Mia
till baletten pd onsdagar, méste du féra Mats till ishockeytrdningarna pa
fredag”. For att samtalet skall utgd fran barnens behov leder medlarna
fordldrarna in pé funderingar om hur de kunde ordna sina egna tidtabeller,
skjutsandet och omsorgen om familjens &vriga barn sa, att bdde Mia och

Mats far ha sina favorithobbyer kvar.

Vid skilsmaéssa star fordldrarna infor en emotionellt ytterst kravande uppgift:
att avsluta sin parrelation, samtidigt som de bygger upp en ny
foraldrarelation med samma ménniska. En del l6ser spdnningen genom att
dra sig ur fordldraskapet och forsvinna ur sitt barns liv. Andra lyckas inte
avbryta parrelationen utan fortsétter grdla som om de fortfarande var ett par
— ofta med barnet som stridsédpple. Medlingen i familjefrdgor har som viktig
uppgift att hjilpa fordldrarna att 16sa problemen pa ett konstruktivt sitt.
Medlingarna i FASPER visar att foréldrar nog klarar det.

5.4 Att uppdatera foraldraskapet efter skilsmassa

”Parrelationen avslutas, férdldraskapet fortsatter” &r ett viktigt budskap till
alla fordldrar som skiljer sig. Budskapet doljer &ndd faktumet att

foraldraskapet — det att vara mamma eller pappa — inte kan fortga som forut
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och likadant som dé familjen levde samman. Om mamma inte tidigare féljde
med till ishockeyrinken och hjélpte snora skridskor, blir hon kanske tvungen
att gora det efter skilsméssan. Och om pappa aldrig forr ldste kvillssaga, far
han nu en ny chans att férkovra sig i hoglasning. Om jag har varit den som
tagit hand om allt ocksa for den andra fordldern, maste jag efter skilsméssan
lara mig lata bli att dngslas och helt enkelt bara lita pa att allt gér bra nir
barnet dr hos sin andra fordlder. Och om jag vant mig vid att forlita mig pa
att den andra fordldern aktivt tar hand om allt, maste jag nu borja ta ansvar

redan tidigare.

Forédldrarna kan tédnka var for sig att jag som pappa eller mamma fortsitter
vara likadan som forut. Om de gamla, vedertagna rollerna fortsdtter galla
finns inget rum for fordndring, varken for att ge den andra mer utrymme
eller for att sjdlv ta storre ansvar. Medlingen kan forstds som en chans att
uppdatera forildraskapet sd att det motsvarar den nya situationen. Medlingen
handlar om f6rdandring av séttet att vara mamma och séttet att vara pappa,
samt om omorganiseringar och sammanjamkningar som motsvarar barnets
behov.

Maénga forédldrar funderar hur den andra fordldern skall kunna ta hand om
barnet ndr hon eller han inte gjort det under samlevnaden heller. Om den hér
frdgan inte behandlas, kan denna fortroendekris leda till att ndgondera
fordldern forsoker begrinsa barnets och den andra fordlderns gemensamma
tid.

I medlingen lyfts ofta fram fragor kring skilsméssoforaldraskap och kon. Att
vara mamma verkar ge ett visst “forsprang”, som till en del 4r ett biologiskt
betingat faktum. I medlingen kan man fundera hur det eventuella
forspranget kan tillsammans hinnas upp. Medlingen kan i betydande grad
hjilpa fordldrarna att jamka arbetsfordelningen och att komma Gverens om
hur de skall ga tillviga under 6vergdngsperioden. Om exempelvis mamman
i familjen hittills ansvarat fér det lilla barnets omvérdnad, kan man i
medlingen avtala om hur man skall géra for att pappan ocksd skall f4 en
mojlighet att 6va upp samma fardigheter, s att ansvaret for omvardnaden i

framtiden kan delas upp jamnare.
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5.5 Att minska pa motsattningar och bygga upp
tilltron till varandra

Vid skilsméssa dr manga fordldrar skuldtyngda eller besvikna — eller bade
och. De kan komma till medlingen fyllda av mindervardeskénslor,
misslyckande, hat och bitterhet, kdnslor som 6verhuvudtaget dr svéra att
bemdstra och behandla. Anfall och beskyllningar skyler 6ver andra kénslor.
Bakom ligger 4nda rddslan och oron fér barnen infér den férdndrade

familjesituationen.

“Fran och med nu tidnker jag ha s4 litet som mgjligt med dig att gora!” dr en
enkel och befriande tanke efter en besvirlig parrelation. Tyvdrr medfor
tanken nya svarigheter. Fordldrarna lyckas inte skapa en tillrackligt
gemensam, delad uppfattning och kunskap om barnets drenden. I stéllet
borjar de gora sig forestdllningar om det de inte vet. Eftersom kénslorna
gentemot den andra forédldern dr svdra, blir férestdllningarna om denne ofta
negativa och svartvita. Vanligt &r att man demoniserar den andra, dvs.

uppfattar att dennes avsikter och handlingar skadar och hotar barnet.

Medlarens uppgift blir att normalisera och darmed underldtta
kommunikationen. Medlaren styr fordldrarna att tala om barnets behov och
om hur de vill och kan svara p& behoven. Medlaren omramar och
omformulerar det fordldrarna sédger sd att den andra parten férmar ta emot
meddelandet. Medlaren stiller fragor som far fordldrarna att fundera pa
framtiden och att ifrdgasétta och se pd saker och ting ur nya perspektiv, samt
att oppet leta efter nya losningsmojligheter och vérdera hur lésningarna

kunde fungera.

Fordldrarna som kommer till medlingen har ofta helt forlorat tilltron till
varandra. De litar inte pd varandra som makar och nu bérjar de ocksa
misstro varandras fordldraskap. Medlingssamtalen handlar ofta om bristen
pa fortroende och den smaningom o6kande tilltron. Man letar efter och
kommer 6verens om konkreta tillvigagangssatt for att fordldrarna litet i taget
skall kunna visa att de 4r védrda varandras fortroende och kan lita pa

varandra.
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Bristen pa fortroende blir inte alls l4ttare av att fordldrarna nu lever sina egna
liv pd var sitt hll. De har sina egna hem och egna sitt att vara och den andra
kan inte lingre pdverka detta. De samma gamla reglerna och handlingssétten
gdller inte mer. Nagot av det svaraste efter skilsméassa kan vara att lita pa den
andras ansvarsfullhet och formédga som férédlder, d4ven om denne skoter
barnet och handlar annorlunda 4n man sjélv skulle géra. Med sina fradgor kan

medlaren hjilpa fordldrarna bygga upp tilltron.

Tilltro &r abstrakt, men den byggs upp med konkreta handlingar. Tilltron,
eller bristen pa den, blir litt ett tillhygge och stridsdpple. D& fordldrarna
beskyller och triter, leder medlaren dem att berdtta om hur de i praktiken
gar till viga med barnet och vad de goér hemma. Medlarna hjilper
fordldrarna att samtala om vad som konkret borde hinda for att de skall

kunna lita pd varandra.

/Medluren \

hjélper fordldrarna att hantera sina kénslolédgen

hjélper fordldrarna att fokusera sina samtal pa barnet och barnets behov
* stoder fordldrarna att bygga upp tilltron till varandra
* leder fordldrarna att uppdatera sitt férdldraskap efter skilsméssan
* leder samtalet
* frén problem i parrelationen till barnets behov och foéraldraskap
»  fran krav till behov
* frén det férgangna till framtiden
* frdn det negativa till det positiva

\ * frédn det allmént vaga till den konkreta vardagen /

5.6 Medlingens resultat

Vad kan medlingens resultat vara? Vad skapar man i en lyckad medling?
Medlingen har lyckats om foréldrarna 16ser sin inbordes konflikt eller hittar

losningar pa ouppklarade drenden. Medlingen ar en klar framgang till
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exempel da fordldrarna lyckas utarbeta ett avtal om barnets vardnad, boende
och umginge, som de efter medlingen faststiller hos barna-

tillsyningsmannen.

I medling i familjefrdgor avtalar man — ofta skriftligen — ocksd om sadant som
inte kan verkstallas enligt lag. Fordldrarna kan till exempel vilja avtala om
hur de utbyter information om barnet: tar de i bruk en skrivbok, ringer de
varandra eller talar de ansikte mot ansikte. En del vill ha ett avtal om hur
barnets leksaker forflyttas mellan hemmen eller hur man gér med barnets
kldader och hobbyutrustning. Andra behover ett avtal om hur man talar om
den andra férdldern med barnet. Ingenting ar for smatt eller betydelselost att

avtala om, bara det hjélper fordldrarna att lata bli att gréla.

Ibland blir den lyckade medlingen ett sprdngbrdde in i det uppdaterade
foraldraskapet. Under medlingsmotena ldr sig fordldrarna bade om sig sjélva
och varandra. Fordldern kan bli tvungen att medge att han eller hon sjilv
varit provocerande och tillspetsat situationer. Den fore detta makan eller
maken verkar ménskligare och det ar littare att tro att ocksa han eller hon
gor sitt béasta for att de gemensamma barnen skall ma bra. Jag bestimmer
mig for att lita pd den andras férmdga att ta barnen ut pa en rolig utfard pa

sjon, dven om jag sjélv &r livradd for att sjdlv ge mig ut pd djupa vatten.n.
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6
Medlarens verktyg

6.1 Medlarens verktygsback

Medling i familjefrdgor dr varken ockultism eller mystik. Daremot &r det ett
kravande expertarbete, som nyttjar manga olika verktyg. Verktygen som
brukas i medlingen bildar medlarens verktygsback. De dr inte knep och
foljaktligen dr medlingen inte heller ett kontinuum av pa varandra foljande
trick. Eftersom medling handlar om verkliga ménniskor och komplicerade,
unika situationer, behover medlaren verktyg for olika dndamél. En
yrkesskicklig medlare kan medvetet vilja ett visst verktyg med
utgdngspunkt i sin forstdelse av varfor just det verktyget behévs i just denna

medling just nu.

Eftersom medlarnas yrkesmdéssiga bakgrunder &r mangahanda, kan de i
medlingen bruka verktyg typiska for sina arbeten t.ex. inom socialt arbete,
familjeterapi eller juridik. Medlaren skall &ndd kunna skilja pd hur man
specifikt i medling anvdnder ett verktyg, som ursprungligen utarbetats f6r

exempelvis terapi.

I FASPER projektet har vi byggt upp en verktygsback fér medling i
familjefragor. Backen innehaller verktyg som &r gemensamma f6r medlare i
familjefragor. Varje medlare samlar 4dnda ihop sin egen personliga
verktygsback, som bestar av de gemensamma verktyg som kéanns lampliga
och av egna verktyg, som kanske inte finns i andra medlares backar.
Verktygsbacken blir aldrig fardig eftersom den utdkas och utvecklas medling
for medling. Ocksa en gemensam utveckling av medlingskunnandet fyller pa

backen.
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6.2 Forstaelseverktyg och teknikverktyg

Medlarnas verktyg kan delas upp i tvd grupper. Medlarens forstdelseverktyg
svarar pa frdgan “vad handlar det om?”. Med hjilp av sina teknikverktyg
planerar, forbereder och leder medlaren medlingsprocessen och arbetar med

parterna i medlingen.

Forstdelseverktygen hjdlper medlaren att uppfatta bdde medlingen i sig och
olika fenomen i medlingen. Verktygen dr ofta teoretiska konstruktioner om
medling, om medlingens skeden eller om konflikters karaktdr. De kan ocksa
handla om specialfragor i familjers konflikter, exempelvis om olika skeden i
skilsméssoprocessen eller om hur kinslor kan regleras. Forstdelseverktygen
hjdlper medlaren att bilda sig en uppfattning om hur man nu borde gora for
att komma vidare. Hon eller han anvidnder dem inte i syfte att analysera
konflikten eller hur den uppkommit. Om medlaren till exempel upptécker att
den ena parten upprort knyter sin ndve, kan svaret pa fragan “Vad handlar
det om?” vara att personens spanningsldge dr overaktivt, vilket innebar att
denne inte formdr tdnka rationellt. I tid foresldr medlaren en paus, som

hindrar parten frén att rusa ut ur rummet och p4 sa vis avbryta medlingen.

Medlarens forstdelseverktyg &r ofta sddant att det ocksd kan hjédlpa
fordldrarna att béattre forstd sig pa bdde konflikten och dess 16sning.
Medlaren kan till exempel visa férdldrarna en modell av den emotionella
skilsméssoprocessen och tala om hur parterna kan befinna sig i olika skeden
av den. Fordldrarna kan med hjilp av detta forstd varfér den andra reagerar
och beter sig s& annorlunda &n man sjélv gor. Att férstd den andras beteende
kan f6r sin del 6ka medkénslan f6r den andra, och pé sd vis hjélpa att hitta en
16sning pa konflikten.

Teknikverktygen bestar av olika modeller, frigelistor, broschyrer, blanketter,
medel och tekniker som hjidlper medlaren i dennes arbete. En del verktyg
anvinder medlaren sjdlv och andra kan medlaren bruka tillsammans med

parterna. Exempel pa teknikverktyg &r bl.a.

*  broschyrer om medling
* medlingsforbindelsen som man gér igenom i bérjan av medlingen
* verktyg for att rikta in samtalet pa barnet

* tekniker for omramning
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* sitt att anvanda bladderblock

* listor p4 olika fragor och fragetyper

* verktyg for att finna losningsalternativ
* fragor for realitetstestning

¢ tekniker for att komma vidare om samtalet fastnat eller d4r i en
atervandsgrand.

6.3 Ekogrammet som exempel

Som exempel pd ett verktyg presenterar vi nidrmare ekogrammet (Bild 3).
Lisa Parkinson (2011) skisserar upp familjen som kommer till medlingen
samt relationerna mellan familjemedlemmarna i form av ett ekogram. I
FASPER projektet utvecklade man nya sdtt att anvanda ekogrammet.
Ekogrammet dr en modell som anvints bdde som medlarnas och som
foraldrarnas forstaelseverktyg, men ocksa som ett teknikverktyg for att styra

samtalen i medlingen.

Lisa Parkinson betonar att en av de forsta uppgifterna medlaren har, efter att
ha tagit emot fordldrarna och presenterat medlingsprocessen, dr att rita en
karta, antingen muntligt eller skriftligt, 6ver vilka personer férdldrarna anser
tillhora familjen. Att rita ekogrammet pa ett blidderblock fungerar bra i detta

sammanhang.

Ekogrammet &r besldktat med genogrammet, dvs. sldkttrddet, som anvénds i
familjeterapi. I medling anvidnds ekogrammet pa ett annat sitt och med
annat syfte. I familjeterapeutiska sammanhang ritas sldkttrdd bla. for att
beskriva familjens struktur i kedjan av sldktled. Ekogrammets funktion i
medling &r att beskriva horisontella relationer i familjen i férandring som en
del av en vidare helhet. Med ekogrammet vill man i synnerhet betona de tva
relationerna mellan forédldrarna. Det 6vre strecket beskriver parrelationen
som héller pd att avslutas eller &r avslutad, medan det nedre strecket star for
fordldrarelationen, som bor fortsdtta till gagn for bdde barnen och

forédldrarna sjdlva.
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Bild 3 Ekogrammet och doménen f6r medling

Det dr ytterst svart for fordldrarna att samtidigt avsluta sin parrelation och
fortsétta fordldrarelationen. Bildens streck for parrelationen och strecket for
fordldraskap blandas ihop. Ndr man ritar upp dem konkret, som skilda
streck i ekogrammet ser fordldrarna att det dr nyttigt och nédvindigt att
ocksa framover skilja pd strecket for parrelationen, som tar dem till det
avslutade och forgangna, och pd strecket for fordldraskap, som ocksd i

framtiden fortsitter att binda dem samman.

Ekogrammet kan utvidgas sa att man dven ritar in fordldrarnas nya familjer
om man i medlingen t.ex. samtalar om barnets umgange med forélder i
nyfamilj. D& kan det vara viktigt att med streckade linjer skissera upp vilka

alla som ingér i barnets bada familjer och vilka som bor med vem.

I allménhet ritar medlarna tillsammans med foridldrarna upp ekogrammet pa
en blddderblockssida under det férsta gemensamma métet. Ekogrammet tas
med och hings upp p& vdggen ocksd under de foljande motena. Det &r
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viktigt att frdga bada forédldrarna vilka alla ingar i familjen. Medlarna bor

anda vara uppmidrksamma da& ekogrammet ritas upp. Om forédldrarna

exempelvis befinner sig i véldigt olika skeden av skilsméssan, bér medlarna

overvdga om det dr alltfor upprivande fér ndgondera fordldern att tredje

parter ritas in i ekogrammet och &r synliga hela tiden. Kanske 4r det d& béttre

att lata bli att ta med demi bilden. Att rita in tredje parter i ekogrammet kan

ndmligen ocksa bli ett nytt tvistedimne for féraldrarna.

Ekogrammet dr méngsidigt. Det kan vara medlarens eget verktyg eller sd kan

det anvéndas tillsammans med forédldrarna. Ekogrammet

fungerar som en anteckning for minnet: en blick pd ekogrammet och
medlaren ser medlingens parter, barnen och eventuellt andra
familjemedlemmar. Bilden hjilper medlaren att komma ihdg
familjemedlemmarnas namn. Om man inte vill rita ekogrammet till
allas pdseende, kan medlaren skissera upp det i sina egna

anteckningar som stod f6r minnet.

skisseras upp pa en blddderblockssida for att dskddliggora vikten av
att fortsitta fordldraskapsrelationen och det fortsatta samarbetet.
Medan ekogrammet ritas upp kan medlarna samtidigt visa pa att
fordldrarna star infér en svar utmaning. Trots att de har inbordes
konflikter och att de sdrats d& parrelationen tagit slut, borde de nu
kunna samarbeta med den person de kanske inte alls ville ha nagot
att gora med. For fordldrarna dr det littande att f& hora ndgon siga
att  uppgiften 4 svar men mojlig att genomfora.
Ekogrammet visar ocksd hur barnen birs upp av den obrutna
forildraskapsrelationen. Medlaren kan be forédldrarna forestdlla sig vad
som skulle hdnda om grenen som bestar av fordldraskapsrelationen
bréts. ” Applena faller till marken”, som en av vara medlare uttryckte
det. Att ekogrammet ar sd dskddligt gor det till ett ytterst starkt
forstelseverktyg bade for medlaren sjdlv, men i synnerhet for

foraldrarna.

skisseras upp pa ett bladderblocksblad som ett verktyg for att leda
samtalet. Nar fordldrarnas blickar dras mot backspegeln och samtalet

borjar handla om sddant som horde parrelationen till, ber medlarna
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rikta blicken mot ekogrammet, och styr samtalet att &ter gilla
fordldraskapet. D4 ekogrammet hjdlper medlaren att leda samtalet,
fungerar det som ett teknikverktyg; ett sétt att leda samtalet till det

som fordldrarna ursprungligen kom for att samtala om i medlingen.



7
Satt att organisera medling i
familjefragor

7.1 Olika satt

Kommunen kan organisera medlingen i familjefrdgor helt sjilv eller
upphandla den av en utomstdende som av regionalférvaltningsverket har
tillstand att medla i familjefrdgor. Kommunen kan &dven kopa servicen av en
annan kommun eller organisera den tillsammans med andra kommuner.
(t.ex. Mahkonen 2008.)

Da kommunen organiserar medlingsservicen sjdlv, kan den ordnas pé flera

satt. Har listar vi upp de vanligaste sétten att organisera servicen.

1. Kommunens socialnimnd utndmner en eller tva av socialvardens
personal att fungera som medlare i familjefragor. Da kan t.ex. en
barnatillsyningsman eller socialarbetare inom barnskyddet fungera

som medlare. Klienterna hinvisas till dessa da de begir medling.

2. Kommunen har bestimt att medling i familjefrdgor ges pa
familjeradgivningen. Da fungerar antingen alla i
familjerddgivningens personal som medlare eller sd har en del

utnamnts och klienterna hinvisas till dessa.

3. Kommunen utndmner en del anstdllda inom socialvdrden till
medlare i familjefrdgor. Medlarna arbetar vid sidan av sitt ordinarie
arbete och kommunen betalar sidrskilt arvode fér medlingarna.
Medlarna fér sjdlva bestimma hur ménga medlingsuppdrag de tar

utover sitt arbete. Klienterna kontaktar sjdlva den medlare de valt.

I utvecklingsmotena under FASPER projektet identifierade man som svaghet
i alternativen 1 och 2 att medlingen sillan blir en egen, sdrskild service,
eftersom uppgiften dr sd oklar. Ofta verkade det ocksd som om man nog
utndmnt medlaren sd att servicen erbjuds nominellt, men servicen

marknadsfors inte, vilket innebér att ingen forstar fraga efter den. Det goda i
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alternativ 2 bestdr i att medlingen placerats inom en organisation, vilket
medfor att medlarna kan samarbeta och ddrmed dven tillsammans utveckla

medlingen.

I alternativ 3 utformas medlingen tydligast till ett sérskilt forfarande, som
inte lika l4tt blandas samman med andra serviceprocesser inom socialvarden.
Som svaghet identifierades d&ndé att medlarna l4tt blir ensamma i sitt arbete,
om man inte medvetet satsar pa gemensam verksamhet och utveckling av

arbetet tillsammans.

Om kommuner upphandlar medlingen i familjefrdgor &r serviceproducenten
oftast Kyrkans familjeradgivningscentral. De flesta lokala familjerad-
givningscentraler innehar tillstdnd frén regionalférvaltningsverket. I princip
kunde kommunen koépa tjansten ocksd av en privat person, av en
organisation eller av ett foretag, forutsatt att de innehar det nédvéandiga
tillstandet.

Upphandlingsavtalen mellan kommuner och familjerddgivningscentraler
varierar storligen. En del kommuner betalar fér genomférda medlingar;
andra betalar en arlig fast avgift for produktion av medlingsservice. En del
familjerddgivningscentraler debiterar inte kommunerna skilt f6r servicen,
eftersom de upplever att medlingen ingdr i det serviceutbud som kyrkan vill
erbjuda klienter. Med tanke pa att tjansten &ar en lagstadgad uppgift for
kommunen blir situationen ohdllbar, d& kommunen inte sjidlv organiserar
servicen, men nog hédnvisar klienterna till kyrkans familjerddgivningscentral,
utan att std for kostnaderna. Bristerna i medlingsservicen som kyrkans
familjerddgivningscentraler —producerar &dr i stor utstrdckning lika
kommunernas. D4 medlingen utfors i samband med annan erbjuden service,
sasom terapi eller samtalshjilp, kan inte ens den anstéllda sjdlv avgora nir

medlingen borjat eller avslutats.

Alla dessa sitt att organisera medlingen i familjefrdgor lider av samma
problem: den anstéllda tillsdtts som medlare utan varken utbildning eller
introduktion. D4 ingen medlarutbildning existerar, saknas ocksd sddan
medling i familjefrdgor, som skulle bygga pd medlingskunskap i sarskilt

16sning av familjers konflikter.
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7.2 Ett exempel: det nya servicekonceptet for
medling pa enheten for familjerattsliga
arenden i Traskanda, Kervo och Tusby?

Férutom att utveckla medlingsprocessen och verktygen hade FASPER
projektet som malsdttning att utveckla ett servicekoncept som gjorde det
mojligt att integrera medlingen i familjefragor i kommunens serviceutbud sa
att klienterna ldtt kunde n& den. I Kervo, Tusby och Triaskdnda hade
medlingen i familjefrdgor erbjudits endast nominellt. Om férdldrarna inte
lyckades avtala om barnens drenden hidnvisades de ofta till Kyrkans

familjerddgivningscentral eller till kommunens familjeradgivning.

Fran forsta borjan i FASPER projektet bildade deltagarna fran Kervo, Tusby
och Traskidnda ett lirande nitverk, som tillsammans arbetade for att utveckla
medlingen. Samtidigt som man i nitverket letade efter ett klarare innehéll for
medlingen och forsokte forstd vad medling egentligen gick ut pd, bérjade
man ocksa fundera p& hur medlingstjansten kunde organiseras. Smaningom
utformades en modell bestdende av en “medlarring” eller “medlarbank” som
erbjuder till inneh&ll och metoder likadan medling i familjefrdgor oberoende
av vem som medlar. Medlarna kommer fradn antingen de tre kommunerna

eller frdn de 6vriga organisationerna i ndtverket.

Fordelen med ett dylikt servicekoncept var att dd medlarna kom fran olika
kommuner minskade sannolikheten for jav, som ldtt uppstar inom mindre
kommuners socialvdrd. Medlarna som arbetade i par kunde ocksd inneha
sinsemellan olika fardigheter och olika yrkesbakgrunder. Tjdnsten blir mer
flexibel att erbjuda och resurser férenas d& medlarna i tre kommuner
sammanfors. Fran forsta borjan var det bestamt att medlarna inte enbart kom
frdin kommunerna utan ocksd fran kyrkans familjeradgivningscentral.

Dessutom ingick dven en medlare fran en tredje sektorn organisation.

Att det nya servicekonceptet skulle rotféstas blev klart d& Kervo, Tusby och
Traskdnda beslot starta en gemensam enhet for familjeréttsliga drenden.

Eftersom medlarna arbetar vitt spridda, behovs ett centrum som koordinerar

% Enhetens officiella namn &r Jarvenpiddn, Keravan ja Tuusulan yhteinen perheoikeu-
dellinen yksikko.
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verksamheten och tar emot klienternas forfragningar. Detta blev en uppgift
for den familjerittsliga enheten.

Den familjerdttsliga enheten 6ppnade sina dorrar den 2 april 2013. Enheten
koordinerar  barnatillsyningsménnens  tjanster,  utredningarna  av
omstidndigheter till domstolar samt det 6vervakade umginget. Darutover
koordinerar enheten medlingen i familjefrdgor, samt ansvarar f6r utveckling
av medlingen (Bild 4).

Enheten for

(T familjerattsliga drenden
! Tréskénda! \ Medlings-

koordinatorn

—
T

Enheten for

‘ Tusby I

© Fasper -hanke /
Suomen
sovittelufoorumi

Kyrkans
familjeradgivnings-
central

familjerattsliga
arenden

Bild 4 Organiseringen av medling i familjefrdgor p4 enheten for familjeréttsliga drenden i
Tréskdnda, Kervo och Tusby

Klienten som vill ha medling kontaktar medlingskoordinatorn, som arbetar
pa den familjerdttsliga enheten som socialhandledare. Medlingskoordinatorn
reserverar at klienten ett medlarpar och informerar klienten om tidpunkterna
fér medlingsmotena. Dérefter kontaktar klienterna vid behov (t.ex. om en
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avtalad tid méaste inhiberas) medlarna direkt. For klienterna skall servicen

vara enkel, ett samtal till medlingskoordinatorn racker.

I borjan av ar 2014 bestod medlarringen av 20 medlare, inklusive
medlingskoordinatorn. Fyra medlare var méan, 16 kvinnor. Medlarna arbetar
i kommunerna som familjeterapeuter pa familjeradgivningarna, som
socialarbetare i  barnskyddet, som  familjearbetare eller som
barnatillsyningsman. Medlarna frdn kyrkans familjerddgivningscentral &r
familjerddgivare. Fran tredje sektorn organisationen Miessakit ry fungerar
deras ansvariga skilsmédssoarbetare som medlare. Han har ansékt om och
beviljats regionforvaltningsverkets tillstdind. D4 medlarparen bildas Gver
kommun- och organisationsgranserna, kan man kombinera olika kunnande

och medlarna har goda mojligheter att ldra sig nytt av varandra.

Den familjerdttsliga enheten och den lokala familjerddgivningscentralen
samarbetar intensivt for att producera medlingsservicen. Klienterna som vill
ha medling stéller sig i den gemensamma koén. Medlingsservicen &r till sitt
innehall lika oberoende av vart klienterna forst vint sig eller frén vilken
organisation medlarna kommer. Att man wutvecklar medlingsservicen
tillsammans &r samtidigt en kvalitetssdkring och klienterna fir snabbare

tillgang till servicen.

7.3 Att uppratthalla och utveckla
medlingskunnandet

I det mellannyldndska servicekonceptet f6r medling i familjefragor ingar
ocksa modellen for medlarnas s.k. sparring. Sparringen syftar till att stoda
medlarna.  Tillsammans  uppréatthaller och  utvecklar de  sitt
medlingskunnande. Medlarna triffas fyra ganger per ar. Den f6rsta timmen
anviands for att behandla praktiska fragor géllande medlingsservicens
organisering. Pa detta f6ljer tvd timmar av sparring, dd man tillsammans

behandlar fragor som giller medlingens innehdll.

I den forsta timmen deltar alla som arbetar som medlare i familjefragor,
koordinatorn samt chefen f6r den familjerdttsliga enheten. Chefen och
koordinatorn forbereder tillsammans drendena som skall behandlas under

motet. Chefen leder métet. Under métena kommer man dverens om vilka
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som skall jobba i par, om tidtabeller, om reservering av utrymmen, om
broschyrer och information till klienter, om statistikféring och uppfdljning,
om insamling av klientrespons samt om andra praktiska fragor. Eftersom
medlarna arbetar spridda i de tre kommunerna dr de hidr métena ytterst
viktiga, s& att handlingssédttena forblir lika och medlingarna fungerar

smidigt.

Medlarnas triffar for sparring fungerar pa sitt och vis som kamratgrupper
for inbordes stéd. De planeras pd férhand och man behandlar centrala frégor
om familjers konflikter och utveckling av medlarfardigheter. Pa sa vis blir
traffarna ocksd tillfillen for utbildning. Tvd medlare &r ansvariga for
planeringen och genomférandet av sparringarna ett &r i taget. I sparringen
deltar férutom medlarna i familjefrdgor ocksd domare och advokater som
arbetar med familjedrenden. Sparringarna utgér ett betydande forum for
utveckling av lokalt medlingskunnande, gemensamt for alla instanser som
medlar i familjekonflikter. Sparringstillfillena ersitter inte handledning och
inte heller behandlar man i dem konfidentiella klientuppgifter.
Reflektionerna ror sig pé ett allmdnnare plan och handlar om medlarens
kunskaper och fardigheter. 1 framtiden kan individuell eller

grupphandledning for medlare &nnu behovas.
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8
En utbildningsmodell for medlare |
familjekonflikter

Tillgdngen pd utbildning for medlare i familjefrdgor har varit knapp. De
flesta utbildningarna har karaktériserats av att man inte tydligt artikulerat
vilken uppfattning om medling och medlingens objekt man grundar sig pa.
Utbildningen har ocksd snarast varit en utbildning om medling, inte en
utbildning av medlare. Innehéllet har bestdtt av allmén information om
medling, inte av konkreta medel och fardigheter for olika situationer i
medlingen. Utbildningen har allts§ inte resulterat i sddana fardigheter och
det kunnande som beh6vs d& man medlar. Problemen i utbildningen av
medlare i familjefrdgor finns pd tvd plan: 1) man har varken definierat
allmént studieinnehéll {6r utbildning av medlare eller krav pa fardigheter for
medlare; 2) i och med att grundutbildningen fér medlare fattas, har inte

heller fortbildning eller vidareutbildning ordnats.

I FASPER projektet utarbetade man en modell foér utbildning av medlare.
Projektet utgjorde en naturlig bas for framtagning av en utbildning som
bygger pa utveckling av och forskning i medling. Modellen bygger pé de i
projektet utvecklade handlingsséttena och modellerna. Pilotutbildningen fick
namnet Grundstudier f6r medlare i familjefragor (pé finska Perheasioiden
sovittelijan perusopinnot) och den genomfordes hosten 2013. I utbildningen
deltog 19 studerande av vilka enbart en hade tidigare erfarenhet av medling i
familjefrdgor. Av de studerande krdvdes ingen sarskild grundutbildning,
men de skulle ha erfarenhet av att arbeta med familjer och av
konfliktsituationer i familjer. Studerandena var barnatillsyningsman,
socialarbetare pd familjeradgivningar, psykologer och familjeterapeuter,
samt socialarbetare och familjearbetare inom barnskyddet. Bland de
studerande fanns ocksd en chef for en familjerddgivning och en

familjearbetare, som arbetade pa en médra- och barnrddgivning.

Utbildningshelheten beskrivs generellt i bild 5. Utbildningen innehdller allt

som allt dtta ndrstudiedagar uppdelade pa fyra tvddagars perioder. En
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central del i utbildningsmodellen och de studerandes lirande utgérs av en
praktikperiod som medlare tillsammans med en mer erfaren medlare. Med
den mer erfarne medlaren bildar den studerande ett arbetspar som genomfér
en hel medlingsprocess frn borjan till slut. Den studerande reflekterar éver
sina erfarenheter och sitt ldrande i en skriftlig berittelse. Praktikperioden &r
integrerad i utbildningsperioderna s& att man under nérstudiedagarna kan
behandla erfarenheterna frén praktiken och de frdgor som vickts. I slutet av
hela utbildningen skriver de studerande en reseskildring om att vixa till

medlare.

Utbildningen &r uppbyggd sa att den foljer medlingsprocessen skede for
skede. Nérstudiedagarna fylls av inledningar av utbildarna, diskussioner,
6vningar och rollspel. I varje rollspel 6var man ett visst skede i medlingen, en
sdrskild medlingsteknik eller bruket av ett verktyg. Féremalet fér 6vningen
kan ocksd bestd av en viss uppgift som medlaren har, t.ex. att ta emot och
hantera parternas kinslouttryck, att leta efter 16sningar, att testa realiteter

eller att avbryta parterna.

Vad ar medling i Medlingsprocessen Erfarenheter och Kartlaggning av
familjefragor? och dess skeden observationer fran |6sningsalternativ
praktiken som samt
medlare realitetstestning
Konflikter Forberedelse- och Skedena for Avslutning av
startskedet i utforskning och medlingen
medlingen forhandling
Barn och skilsmdssa Oliktidighet vid Medling i situationer  Lagstiftning i
skilsmassa och attta  d&r ocksa anslutning till barns
emot kdnsloyttringar  barnskyddet ar vardnad och
involverat umgange
Medlingsprocessen Medling som metod  Foéraldrars oro och Medlaren,
startar och medlarna  for att bygga upp hantering av den i medlarsamfundet
traffar foraldrarna tilltron medlingen samt utveckling av
skilt medlingen

Ddrutéver forhandsuppgifter, praktik som arbetspar till en medlare, mellanuppgifter samt
reseskildring om att véixa till medlare. © Fasper -hanke / Suomen sovittelufoorumi

Bild 5 Utbildningsmodellen for grundstudier for medlare i familjefragor

52



Det centrala i utbildningsmodellen dr att ge de studerande verktyg, som de
behover som medlare i familjefradgor. I utbildningen fordjupar man sig béade i
den teoretiska bakgrunden f6r forstdelse- och teknikverktygen och dven i hur
verktygen anvidnds i praktiken. Utbildningen har som mal att den
studerande efter avslutad utbildning forstir medlingen som en process,
identifierar interaktionen i medlingen, kan vilja lampliga verktyg for att
hantera olika situationer, samt brukar verktygen pa ett ledigt och personligt

satt.

Framforallt handlar utbildningen dndé om att 6ka forstaelsen av medlingen.
Efter utbildningen kan medlaren svara pa fragan ”“Vad handlar medling
om?”. Medlaren uppfattar medlingen som en process i vilken parterna
samtalar med hjélp av medlarna for att f4 till stdnd konkreta avtal om de
drenden de behover 16sa. Medlaren forstdr pd vilka sitt medling skiljer sig
fran terapi och annan samtalshjilp. Han eller hon kan sérskilja sin roll som
medlare fran 6vriga yrkesméssiga roller. Medlaren f6rstar vad han eller hon

ansvarar for och vad som ligger pa parternas ansvar i medlingen.

Pé basis av insamlad respons pa pilotutbildningen i FASPER projektet kan en
utbildning som byggs upp enligt denna modell strukturera uppfattningen
om medling. Den ger konkreta verktyg for arbetet som medlare. Deltagarna i
pilotutbildningen bed6émer, att utbildningen gett dem anvindbara
handlingsmodeller och maéangsidigt utvecklat deras uppfattningar om
medling och om att medla. Hir f6ljer ndgra fritt Oversatta citat frén

responsen.

“Utbildningsdagarnas tematik var uppbyggd enligt
medlingsprocessen och den framskred i logisk ordning. Medlingens
idé och ideologi fordes starkt fram i varje skede och det var bra.

Medlarens roll dr alldeles sirskild och avvikande frin annat arbete.”

“Jag dr nojd for att informationen, firdigheterna, metoderna och
teknikerna var mdnga och mdngsidiga. Jag ar ocksd nojd for att jag
fatt sd mycket att tinka pd frin de gemensamma diskussionerna,

responsen och mellankommentarerna. Jag har nu en tjock piarm och
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‘minnesstickan mellan mina oron’ dr fyllda av allt mojligt

anvindbart som jag kan dtervinda till som medlare.”

“Rollspelen har alltid varit ldrorika och det har varit tryggt att ocksd
fa misslyckas, vilket dr viktigt. I rollspelen har man kunna 6va nya

verktyg sd att det i ett senare skede dr littare att anvinda dem.”

“Utbildningen wvar ovanligt bra. Det dr fint att fi delta i en
utbildning som bygger pd sd mycken kunskap, vars teman bearbetats
tillrickligt ~ osv.  Klart  framtrddde  utbildarnas  goda
mentaliseringsformdga, ndgot man brukar finna bakom hogklassiga
produkter. Jag kommer att tinka pd ndgot som betonades under
utbildningen: att det dr viktigt att forstd vad man gor och varfor, si
att man kan berdtta for andra vad man inte gor och varfor. Det har
sittet att tanka ldg bakom allt som togs upp under utbildningen.
Utbildarna visade ocksd prov pd kritiskhet och sin formdga att tinka,
genom att de var villiga att dndra pd och bearbeta det som ingick i
utbildningen dd det behbvdes. Sdlunda bearbetades/kompletterades
en del begrepp m.m. under utbildningens ging.”



DEL Il
Utvardering
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9
Familjemedling ur foraldrarnas
perspektiv

9.1 Vad allt klarade man upp i medlingen?

Forédldrarna som deltog i projektets medlingar hade olika behov betriffande
vad de ville klara upp. En del forédldrar sokte hjélp for att utarbeta det forsta
avtalet om barnens vdrdnad och umginge. Andra hade redan ett faststallt
avtal, men de behovde medling for att komma 6verens om hur barnets vard i
vardagen skulle ordnas. Ytterligare en del ville avtala eller 4ndra avtalet om
barnens vardnad och dessutom komma 6verens om hur vardagen skulle ga
till.

Avtalen om vardagens arrangemang kunde exempelvis se ut som en
6verenskommelse om “hur vi fordldrar gor for att vart barn skall mé bra”.
Exemplet hér giller ett barn i dagisdldern, som bor veckovis hos sin pappa

och sin mamma. Fordldrarnas skriftliga 6verenskommelse innehéll foljande:

- ta i bruk en skrivbok som f6ljer med barnet frén hem till
hem: barnet behover inte férmedla information och i och
med att fordldrarna skriver in hidndelser i boken upplever
barnet sig ha tillitelse att berdtta om vad det gjort
tillsammans med den andra fordldern

- Overenskommelse om hur fordldrarna meddelar sig med
varandra under veckan

- anvisningar for barnets far- och morférdldrar om hur man
talar till barnet om den andra fordldern

- nya relationer

- hur fordldrarna gar tillviga da barnet insjuknar

- noggrannare anteckningar om hur julen firas. Dessa bifogas
till det redan faststdllda avtalet.

- Overenskommelse om hur leksaker forflyttas mellan barnets
tvd hem.
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Efterat i intervjuerna kommenterade fordldrarna som gjort upp avtalet dess

betydelse s& har:

" Jag blev sd forvinad over att man kan med sd smd saker underlitta
vardagen. Alltsd vi bestimde bara vad allt vi skall meddela till
varandra ndr barnet dr hos den andra, och sd talade vi lite om nya
relationer och om uppfostran och hobbyer. Och det hiir systemet med
skrivboken, att vi kom overens om att varje kvall tillsammans med
barnet skriva om ndgot vi gjort och sd kan den andra forildern ldsa
det. Nu behover vi inte gissa vad en under femdring siger, inte
undra vem som talar sanning. Pd det hdr sdttet lyftes tilltron till
varandra upp pd en ny nivd. Vi talade annars ocksd mycket om
tilltro och fortroende och det dr ndgonting som jag tycker att vi inte
tidigare kunnat prata om.” Pappa

”Alla praktiska saker kan vara si besvirliga att det inte dr sant! Att
hur man kan om en t-troja eller leksak, att ‘nu tog han senast den
ddir leksaken till dig, sd tinker du ge den tillbaka’. Fast leksaken inte
borde betyda ndgot for foraldern, men man blir sd forbittrad over
varenda sak att man nog behdver dverraskande mycket hjalp. Inte
hjdlper det alls i det dagliga livet att gd till barnatillsyningsmannen

och avtala om virdnaden pd en abstrakt nivd.” Mamma

I unders6kningen f6ljde man upp 16 medlingar i familjefragor. I sju av dessa
(7/16) kom forédldrarna dverens om de fragor de velat 16sa. Om medlingen
ledde till beslut som kan verkstéllas, antecknades det avtalade pd en
bladderblockssida eller ett papper som fordldrarna kunde ta till
barnatillsyningsmannen for faststdllelse. I ovriga fall antecknades
handlingssitt och annat som férdldrarna kommit 6verens om p& papper eller
pa bladderblockssida. I fyra fall (4/16) lyckades fordldrarna komma 6verens
om en del frdgor, men andra forblev olosta. Fordldrarna beslot t.ex. om
barnets umginge med den andra férdldern under sommaren, men frdn och

med hosten var tidpunkterna f6r umgénget inte 6verenskomna.

Sex (6/16) medlingar avbréts. I ett av fallen lyckades fordldrarna d&nda innan
avbrottet komma 6verens om en del av drendena. Fem (5/16) medlingar

avslutades alltsd utan konkret resultat. I tva av fallen ville pappan avbryta
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medlingen efter 2-3 gemensamma moten, i ett fall bestimde medlarna att det
inte fanns forutsattningar att fortsitta medlingen efter tvd gemensamma
moten, s& de avbrot medlingen. Medlingen avbréts efter de enskilda motena
da antingen mamman (tva fall) eller pappan (ett fall) inte ville fortsétta till

gemensamma moten.

Misstro, besvikelse p& den andra fordlderns uppforande och tidsbrist var
enligt fordldrarna orsaker till de avbrutna medlingarna. I tva fall motiverade
foraldern som avbr6t medlingen avbrottet med kritik mot medlarna. Den ena
av dessa fordldrar menade att fragorna som medlarna stidllde under det
enskilda motet tydde pa att medlarna redan tagit stédllning fo6r motparten.
Den andra avbrét den redan langt hunna medlingsprocessen, eftersom han
upplevde att medlingen behandlade fel drenden och medlarna inte tog

stdllning till vad den andra foérdldern gjorde.

Att medlingen avbryts dr inte nodvandigtvis ett misslyckande. Trots
avbrottet kan fordldrarna uppleva att medlingen varit till nytta.

"Vir ildre dotter gdr i skola i grannkommunen, sd nu har pappa helt
pd eget initiativ borjat fora henne till skolan nar han sjilv jobbar dar
nara. Han har ringt om morgnarna och sagt att hon kan fi skjuts

med honom, att han kor henne.” Mamma

"Och nog blev jag dndd overtygad dir om att barnens far idndd
onskar dem allt vdl [...] jag kunde till och med siga det dt barnen

sen efter [medlingen].” Mamma

9.2 Vad var foraldrarna néjda med?

Enligt intervjuerna som gjordes efter medlingarna var fordldrarna i
huvudsak mycket ndjda med badde medling och medlare. I intervjuerna
védrdesatte fordldrarna i synnerhet tva aspekter av medlarnas verksamhet.
Forédldrarna verkade uppskatta att medlarna styrde dialogen bort fran
beskyllningar och grél, d4ven om det ibland innebar att medlarna starkt
ingrep i foérdldrarnas samtal och begransade det. Fordldrarna var ocksd nojda

med att medlarna konsekvent och kontinuerligt férde fram barnens behov
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och styrde dem att koncentrera sig framforallt p4 barnen, inte pa sina kédnslor

eller pa problem i den tidigare parrelationen.

“[Medlarna] visade tydligt att det dr de som dr ordforande och de
kommer fora drendena vidare och smdningom borjade vi gd framdt.
Det var de som ledde, vilket jag tycker var jittebra, for om de frigat
av ndgondera av oss att ‘nd, hur gdr det nu’ si hade nog allt barkat

dt skogen.” Pappa

"De lyckades jittefint nir samtalet blev hiftigt eller nigot sd kunde
de ganska bra siga att 'time out’ och de klarade det liksom verkligt

bra.” Mamma

“Det bista jag kommer att tinka pd dr just det att nir ett samtal
spdrade ur lyckades de alltid fora fram barnets synvinklar. Det dr
sikert en sdn sak som riktigt fatt mig att stanna upp ett par gdnger.”
Pappa

“Man behover fasta tag i det hir skedet nir virlden omkring en
faller ihop och gdr upp i rok och allt dr sd oklart och det finns
miljoner saker man borde gora. Och sjilv dr jag ocksd pd td och
fardig att beskylla att det dr hans fel allt. Dd behovs att nigon sdger,
att hor du, nu kommer vi overens om det hir och under hela
medlingen att tink nu pd det hir ur [barnets] synvinkel och inte sd
som du kinner det . Men mycket mdste det finnas sint, att sluta nu
och tink nu bara pd ert barn, att ni tvd dr inte de viktigaste hir just

nu.” Mamma

"De skapade en stimning att hir soker vi inga skyldiga. Inget samtal
har limnats bara dt oss tvd, utan de har alltid vid det skedet nir vi
verkat spdra ur fort fram barnets synvinkel... Inte sd dir konstlat
utan helt pd riktigt verkligt bestamt och sd att samtalet genast bytt
rikining och vi kommit pd ritt spdr igen.” Pappa
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Medlarnas opartiskhet uppskattades ocksé. En del av papporna berittade att

de kdnde att de blivit horda i medlingen — kanske tvirtemot sina egna

férvantningar.

”Atminstone kimner jag inte att medlarna skulle ha forhdllit sig
avoga mot mig for att jag dr man eller pappa.” Pappa

“Jag upplevde att fastin medlarna bdda var kvinnor och jag ensam
karl sd kunde jag lita pd dem och att samtalet kommer att vara

opartiskt sd som det ju skall vara.” Pappa

“Den forsta tanken nir medlarna visade sig vara tvd kvinnor var att
inte kan de ju forstd hur pappor kinner det, men bara jag kom dver
den kinslan si var de ju verkligt varma mdnniskor. Jag har bara

positiva intryck av det hela.” Pappa

Annat som forédldrarna lyfte fram som positivt och nyttigt var bl.a. féljande:
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trots att fordldrarna inte lingre kunde tala med varandra hade de
med medlarnas hjdlp lyckats avtala om barnets vardnad och

umgdange

fordldrarna lyckades komma 6verens om olika sétt att vara fordldrar

efter skilsméssan och om hur de kan hjédlpa barnen att ma battre

skilsmadssa innebdr en médngd praktiska saker att ordna. Forédldrarna

lyckades i medlingen f& ordning, struktur, pa dessa.

en Okad vilja till kompromisser i egna eller den andra fordlderns

handlingar

bade tilltron till den andra férdldern och tron pa den andra

foralderns goda vilja 6kade

insikten att man inte behéver ta tvisterna direkt till rdtten om man
inte kan komma 6verens hos barnatillsyningsmannen. Om medling

erbjuds kan man l9sa konflikterna dér.



“[Medlarna lyckades] i just och precis det att de hela tiden tinkte pd
barnet och visade starkt att barnets drenden dr deras. Det tycker jag
var absolut bra att de alltid forde samtalet tillbaka till barnet. Jag
kunde absolut lita pd att de inte var varken pd min eller andra

fordlderns sida, for de var ju pd barnets sida.” Mamma

“Som helhet att jag nu kunde vara siker pd att barnens liv, och ocksd
mitt liv, skulle framover fungera bra, att jag kan forlita mig pd
framtiden ocksd efter den hir krisen. [...] Det som betytt mycket dr
nog det att jag har kunnat fora fram min egen vilja och mina dsikter
och att de faktiskt tagits pd allvar och jag har kunnat inverka pd allt.
Och det att jag markt att vi kunnat med barnens pappa samtala om
de hir sakerna och kommit fram till ndgon form av gemensam

uppfatining om dem.” Mamma

“Nog tianker man lite noggrannare efter vilka foljder det egna
uppforandet far. Alltsi pd sdtt och vis sddant dir onodigt
provocerande och sint. Man kan ju hitta battre tillfillen for det in
just dd barnets skall dverldtas till mamma.” Pappa

"Vi har nog nu kunnat kommunicera mer och inte borja brika om
varje detalj. Tills vidare har vi nog sedan starten hela tiden gitt mot
det bittre.” Pappa

9.3 Vad ogillade foraldrarna?

Aven om fordldrarna var i det stora hela ndjda med medlingen, berittade de
i intervjuerna ocksd om sddant de inte gillat. I allménhet var fordldrarna
mycket ndjda om de i medlingen lyckats uppna avtal. Daremot kunde de
vara missndjda om de inte lyckades avtala alls eller om avtalet géllde bara for
en kort tid.

I tva fall var fordldern missnojd for att han eller hon upplevde att medlarna
handlat partiskt. Samma motivering hade fordldern som i ett fall inte ville
fortsdtta medlingen efter det enskilda forberedande motet. I ett annat fall
ansag en foralder, trots sitt missnéje gentemot medlaren, att det uppnddda

avtalet var bra.
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“Barnens mamma hade sitt mote pd formiddagen och jag gick dit pd
eftermiddagen och sd var jag ju syndabocken. Jag kommer inte riktigt
noga ihdg alla fragor, men de var precis de samma som min forra fru
brukade stilla. Jag tycker att medlarna inte var opartiska, inte
fragade de vad jag tinkte.” Pappa

“Jag som man upplevde att dtminstone den ena medlaren var ytterst
fordomsfull och hon hade till 100 procent trott pd allt min fru sagt.
Det fanns inte den minsta chans att saker och ting kunde ha en

annan sida ocksd.” Pappa
pPp

Missnojet kunde ocksa riktas mot hur medlarna styrde foréldrarnas samtal.
Négra fordldrar var missndjda over att medlarna inte tillrackligt begransade
den andra fordlderns beskyllningar. En del ansdg igen att de inte fatt tala
tillrackligt om allt som hoérde ithop med det de diskuterade. Storsta delen av
de intervjuade var &nda noéjda med att medlarna begrdnsade ordflodet da

den andra fordldern, eller forédldern sjilv, forde samtalet pa villospar.

"Och sd sdg jag igen det dir samma monstret, att dn en gdng forstir
alla henne och tar hand om henne och hdr finns vi alla tre igen och
lyssnar pd hennes bekymmer. Dd kinde jag att medlarna nog borde
snabbare ingripa, alltsd riktigt i hennes uppforande.” Pappa

“Nog var det ju trevligt, att vi fick prata och sd. Men jag fick inte det
jag onskat ut av det, att man dir pd riktigt skulle ha gdtt igenom de
hiir verkliga drendena. De forsokte bara... forstds tianker jag dagligen
pd barnets bdsta. Alla de hir problemen som min ex-make har,
alkohol och likemedel for mycket och de hir raserianfallen han fir,
inget beaktades alls. Jag hade skrivit pd en lapp vad allt jag ville siga
till min ex-make men for att han vigrade lyssna fick jag inte ldsa upp
den. Om jag fitt ldsa upp lappen skulle medlarna ha forstdtt vad det

egentligen var fragan om.” Mamma

Forédldrarnas missnéje lyfter fram sddant som dnnu behover utvecklas i sjdlva
medlingsprocessen. Att fordldern uppfattar medlaren som partisk visar pa
att medlaren latit sina fragor paverkas av vad den andra forédldern tidigare
sagt. Vid den fortsatta utvecklingen av medlingsprocessen skulle alltsa
sirskild uppmaéirksamhet fdstas vid medlarnas opartiskhet, deras
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handlingssitt under de enskilda férberedande motena samt vid en

noggrannare formulering av anvénda fragor.

Fordldrarnas virderingar av medlingarna visar ocksd hur krdvande
medlarnas uppgift mellan parterna som drar &t var sitt hall dr: § ena sidan
skall de begrdnsa samtalet, 4 andra sidan sékra att bdda parter upplever att
de blir horda. Detta kriver ocksd utveckling av nya redskap.
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10
Medlarnas synpunkter

10.1 Vad var svart i medlingen?

I forsoksmedlingarna provade medlarna for forsta gangen de praktiker som
utvecklats i projektet och tillvigagéngssdtten de lart sig i
medlarutbildningen. Férsoksmedlingarnas syfte var att i férsta hand f& fram
information dels om utmaningarna i arbetet med foridldrarna och dels om
vad medlarna skall kunna for att ro i land medlingarna. Férsoksmedlingarna
lyfte fram utvecklingsbehov som lag till grund for det fortsatta

utvecklingsarbetet.

Medlarna intervjuades efter varje avslutad medlingsprocess. De tillfrdgades
vad de upplevt varit svirt under processen och vad de ansdg sig behéva
tilldggskunskaper i. Svarigheterna under medlingsprocessen visade pa vad

man dnnu bor fasta uppmérksamhet vid under projektet.

Medlarna upplevde bl.a. f6ljande som besvarligt d& de ledde samtalet under

de gemensamma medlingsmétena:

*  hur skall man veta i vilket skede samtalet skall begrénsas striktare
(beskyllningar, non-verbal kommunikation, osakligt sitt att tala,
forsynta gliringar, synnerligen starka kansloyttringar, pastdenden
om den andra, aggressivitet)?

* vad gora ndr man fastnar i en férlamande kénsloupplevelse?

* hur aktivera en tillbakadragen forélder?

* hur ta fram sddant som &r kénsligt?

*  hur komma loss frén ett samtal som bygger péd beskyllningar och
forsvar?

* hur skall medlarna férhalla sig till rentav orimliga krav och
onskemal om redogorelser som foradldrarna riktar till varandra?

* hur hantera det att ena fordldern 6nskar att den andra skall bestraffas

for ndgot denne tidigare gjort?
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hur komma loss frdn de krav och firdiga losningsalternativ
foraldrarna manga génger tar med sig till medlingen?

hur anvinda olika fragor och fragetekniker?

I anslutning till medlingsprocessen observerade medlarna foljande

svérigheter:

foraldrars forsok att kontakta medlarna utanfér medlingstillfallena
(telefonsamtal, e-post, anldnder for tidigt till medlingsmétet)

vad fér man vidare till de gemensamma motena av det som
framkommit vid de enskilda motena? Pa vilket sétt gor man det?

hur hantera det att fordldrarna har en rittegdngs- eller
barnskyddsprocess pa gdng samtidigt med medlingsprocessen?
medlingsprocessens tajming; kan man medla, 4ven om den ena
parten dr mitt i en svar kris?

hur skall frdgorna som fordldrarna skall 16sa i medlingsprocessen
riktas in, om vardera fordlderns ursprungliga énskemadl angdende
vilka fragor som skall 16sas é&r olika?

att trdffa barnet eller den unga som en del av medlingsprocessen —
nér skulle det vara &ndamalsenligt och hur skulle métet genomforas
pa ett for barnet eller ungdomen basta sétt?

nya makars deltagande i medlingen.

Forsoksmedlingarna lyfte dven fram fragor eller anledningar till bekymmer

gillande servicesystemet. Allt detta borde man tinka pd och l6sa da

medlingsverksamheten befésts:

medlaren bor kédnna till hela regionens, dven grannkommunernas,
servicesystem, eftersom han/hon kan ha skél att hdnvisa klienten
t.ex. till en annan kommuns familjeradgivning

modellen som grundar sig pa en medlarring innebar att medlarna
har en mingd chefer, som alla borde vara vél insatta i medling och
medvetna om vilka resurser medlingen behéver

varje medlare borde medla tillrdckligt ofta, sa att rutiner uppstér och
hans eller hennes medlingskunnande bibehalls. Att forflytta sig
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mellan det egna vardagliga arbetet och medling &r svért, om det inte
sker tillrackligt ofta.

* medling blir l4tt ett ensamt arbete, 4ven om det utférs i par.
Arbetsparen behover stod av den 6vriga medlarringen, fortbildning
samt handledning.

10.2 Attt vaxa till medlare

I intervjuerna efter férsoksmedlingarna reflekterade medlarna ocksa Gver sin
roll som medlare. Ménga funderade pa hur medlingen bibehdalls som
medling och inte “6vergar i familjearbete” eller hur de pdminner sig om att
“nu &r jag inte terapeut”. Flere av de intervjuade upplevde att det var
krdvande i de forsta medlingarna att hélla den egna yrkesrollen och
medlarrollen i sdr. Exempelvis en socialarbetare inom barnskyddet kan vara
van vid att hdmta in mer fakta om familjens situation och ge rdd om hur man
kunde gora for att 16sa problem. I forscksmedlingarna var medlarna vl
medvetna om, att de som medlare inte helt kan handla utifrdn sin vanliga
yrkesroll. Medvetenheten férde med sig osdkerhet angdende hur man da
skall ga till vdga: vad kan en medlare frdga, vad kan han eller hon sédga?
Medlarrollen och medlarens uppgifter var dnnu oklara i de forsta

medlingarna, men bérjade redan sa smaningom formas.

A andra sidan upplevde en del av medlarna genast frén borjan att
medlarrollen var klar och befriande. For dem var det uppenbart att som
medlare ”fokuserar jag inte pa kdnslor” som de gor som terapeuter. De
kdnde ocksd igen tillfdllen under medlingsmétena dd de som medlare

handlade p4 ett annat sétt dn de i liknande situationer gjort som terapeuter.

10.3 Arbetai par

I férsoksmedlingarna hade en del av medlarna redan tidigare arbetat i par
tillsammans, t.ex. inom familjeradgivning eller familjearbete. En del daremot
medlade med ett helt nytt par. Alla deltagare ville medla i par eftersom det
kéandes viktigt for att ldra sig det nya handlingsséttet. Samtidigt innebar detta

en ytterligare utmaning: att lara sig samarbeta som ett arbetspar.
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Manga ganger kombinerades tva olika yrkesbakgrunder i medlarparen. Den
ena medlaren kunde t.ex. arbeta som barnatillsyningsman, medan den andra
var familje- och parterapeut pé& familjerddgivningen. I medlarparet
kombinerades alltsd kunskap om fragor kring barns vardnad och umgénge
samt erfarenhet av att i arbetet hantera kédnslor och kénslouttryck. Olika
fardigheter var en verklig resurs, men kunde ocksd innebdra osdkerhet

angdende &t vilket hall den andra medlaren tdnker styra medlingen.

En del medlare berittade att det behovdes tid for att som arbetspar finna en
gemensam linje och tilltro till varandra. Oberoende av om yrkesbakgrunden
var samma eller inte, kunde medlarna ha olika tankar om hur man skulle
framskrida. Medlarna kunde ha annorlunda rytm, den ena snabb, den andra
lugn. Att tillsammans tala om skillnader i arbetssitt efter medlingsmotena

var viktigt, ansdg medlarna.

Forsoksmedlingarna visade att ett fungerande arbete i par férutsatte en stund
av samplanering fére medlingsmotet. Da kunde medlarna exempelvis
komma 6verens om vem av dem det dr som stiller de inledande fragorna,

vilkendera antecknar och hurdana roller de har som samtalsledare.

10.4 Vad larde vi?

Redan i utvecklingsstadiet av handlingsmodellen lyfte férsoksmedlingarna
fram de praktiska frdgor som medlarna stills infér dd de arbetar med
fordldrarna. Vilka var da de centrala fradgorna som forsoksmedlingarna
visade pd och som utgjorde grunden for den fortsatta utvecklingen av
medling i familjefrdgor?

Forédldrarna dr ofta obalanserade vid skilsméssa och det &r svért f6r dem att
ta beslut. I medling i familjefragor skall man dnda inte fastna vid fragan
huruvida det just nu &r ritt tillfdlle att medla eller koncentrera sig pa om det
finns ndgot som hindrar medlingen. Den visentliga frdgan &r vad allt man

just nu kan medla.

I medling i familjefrdgor framhévs hantering av kanslor. I medlingen vécks
kénslor och man talar om dem; man strukturerar kidnslorna och gér dem

begripliga. Medlarna skall kunna orientera i en terrdng bestdende av bade
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kénslor och rationell problemlgsning. For att klara detta behéver de verktyg
som hjdlper dem hjdlpa fordldrarna hantera svdra kénslor och ta vél

grundade beslut angdende barnen och barnens vardag.

Utmaérkande f6r de forsta forsoksmedlingarna var att medlarna var véaldigt
forsiktiga i att styra fordldrarnas samtal eller stoppa deras grdl. Manga
medlare upplevde att det &r oartigt att avbryta. Smaningom stédrktes
uppfattningen att om medlingen &verhuvudtaget skall lyckas madste
medlarna vara aktiva i ledningen av samtalet. Vid behov bor medlaren
begrédnsa fordldrarnas tal, avbryta och styra fordldrarna att inrikta sitt samtal
pa barnen. Medlarens uppgift underldttas av att man genast i borjan av
medlingen kommer 6verens om spelreglerna. D& meddelar medlaren att han
eller hon bland annat kommer att avbryta fordldrarna om det krdvs for att

framja kommunikationen dem emellan.

I medling i familjers konflikter innebér begreppet facilitativ (underldttande)
mer ett kontinuum av handlingar som &r beroende av férdldrarnas behov, dn
ett sdrskilt handlings- eller arbetssitt. For en del fordldrar rédcker att
medlarna stiller fragor som hjidlper dem att sjilva komma vidare i sina
samtal. Andra fordldrar ddremot &r i behov av en till och med stark styrning
av bade sittet att kommunicera och innehéllet i samtalen. Faciliterande
betyder alltsd inte att fordldrarna ensamma ansvarar for samtalens gang,
ibland kan underldttandet vara till och med instruktivt. Det centrala &r att
medlingsmotet forblir tryggt for alla parter, att fraimja kommunikationen och
att styra samtalet att gélla barnets behov. Facilitering innebér & ena sidan att
stodja samtalet, & andra sidan att soka efter och understka olika
16sningsmojligheter.

En viktig ldrdom frén forsoksmedlingarna var ocksd att bade forédldrar och
medlare uppfattade att medlingen kunde ha positiva effekter, &ven om den
avbrutits eller inte lett till avtal. Fastdn inget avtal dstadkommits, kunde
forédldrarnas tilltro till och medkénsla for varandra samt tron p& den andras
goda avsikter oka. Fordldrarna kunde ocksd omvaérdera sitt eget beteende da
de gridlar. Allt detta kan ha betydelse da fordldrarna i framtiden behover
férhandla om nagot. Medlingserfarenheterna hjilper dem 6verlag att bygga

upp sitt fordldraskap efter skilsméssan.
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11
Forskarnas synvinkel

11.1 Attt samtidigt bade lara sig och utveckla

I kapitlet som presenterade projektets utgdngspunkter berdttade vi om
nuldget géllande medling i familjefrdgor. Som forskare och fradmjare av en
larandeprocess stod vi infér en hidrva bestdende av att medling i
familjefragor enligt lag skall finnas som verksamhet, men vars praktiker de
facto var fullstindigt splittrade, om alls existerande. Uppfattningen om
familjemedling var minst sagt suddig. Samtidigt hade medlingens teoretiska
bas utvecklats internationellt under de senaste artiondena, men de nya
medlingsteoretiska uppfattningarna hade inte spritt sig till omréadet

familjemedling.

Vi métte en dubbelbindning: vi kunde inte enbart lara ut ett fardigt koncept
fér medling, eftersom konceptet ohjélpligen varit en utifrdn och uppifran
given modell med osikra mojligheter att rota sig i lokal praxis. A andra sidan
kunde vi inte sdtta igang utvecklandet av nya medlingspraktiker, eftersom
deltagarna saknade gemensamma uppfattningar om medling som grund f6r

utvecklingsarbetet.

Spéanningen kunde inte 16sas genom att erbjuda utbildning i medling, men
inte heller genom att borja utveckla direkt en ny verksamhetsmodell f6r den.
Vi fann 16sningen genom att hitta ett specifikt satt f6r utvecklingsarbetet,
bestdende av huvudsakligen tvd delar som nédrde varandra: dels av att oka
deltagarnas medlingskunnande (tilldgna sig given kunskap) samt dels av att
utveckla medlingspraxis och den lokala modellen f6r servicen (nyskapande
larande). Sélunda fortskred projektet som en dialog mellan utbildning och de
lokala arbetsmétena for utveckling. Vi undvek att utbildningarna bara 16st
okade en enskild deltagares kunnande, i stéllet blev de fast forankrade i
kunskapsbildningen i utvecklingsarbetet. S& hér efterdt vet vi att beslutet att
bygga upp projektet pa detta sitt var ytterst betydelsefullt med tanke pé dess

framgang.
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Det hir sittet att genomféra utvecklingsarbetet motiverades ocksa av
projektets  teoretiska  utgangspunkt, utvecklande  arbetsforskning
(developmental work research, kehittdvd tyontutkimus). Denna ansats
bygger pa teorin om expansivt ldarande, dvs. att man lar sig ndgot som dnnu
inte existerar. Lirande bestar alltsd ocksd av annat 4n att inhdmta given
kunskap eller att ldra sig genom att delta i verksamhet. Larande innebér dven
att i samverkan skapa ny kunskap och tillimpa denna kunskap i praktiken.
(Engestrom 2010.)

Att inkludera forsoksmedlingarna i utvecklingsarbetet var ocksd en for
projektet betydelsefull 16sning. Férsoksmedlingarna hade inte som maél att
bedéma om medlingarna lyckas eller misslyckas, inte heller att dra slutsatser
om medlingens funktionsduglighet. Mélet var att testa praktikerna som var
under utveckling och fa kunskap om vad annat man dnnu borde utveckla
och ldra sig. Slunda blev ocksa de avbrutna medlingsprocesserna virdefulla

med tanke péd larande.

11.2 Utvecklingssamarbete med flera aktorer

Skapandet av nya begrepp och praktiker blir centralt i och med att
utvecklande arbetsforskning betonar lairande som skapande av ny kunskap i
samverkan. Tillsammans bygger deltagarna upp sin forstaelse av olika
fenomen genom att saker fir nya betydelser, fenomen tolkas pa nya sétt och

helt nya idéer skapas.

Ur forskarnas synvinkel handlar det om hur professionella fran olika yrken
lyckas skapa en ny forstdelse av bade medling i familjefrdgor och sin egen
verksamhet. Hur férhandlar de om hur den nya arbetsuppgiften som de
bygger upp skall forstds, hur lir de sig nya verksamhetsmodeller och
metoder? Hur formar de en ny arbetsidentitet som medlare i familjefrdgor

och utvecklare av medling?

Trots att medling i familjefrdgor enligt socialvardslagen skall ordnas av
kommunen borjade man i de flesta av projektkommunerna utveckla
familjemedlingen i mangorganisatoriska samarbetsnédtverk. Foérutom att
ndtverken var mangorganisatoriska deltog ocksa personal fran flera

kommuner i samma néatverk.
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Utvecklingen av medlingen blev en gemensam process for byggande av
kunskap i och med att deltagarna hade skilda yrkesmaéssiga bakgrunder och
kom fran béde olika organisationer och kommuner. Projektets arbetsméten
blev fora for gemensam bildning av kunskap och under dem lyfte deltagarna
fram olika synvinklar och férhandlade om deras inneborder. I och med att
lyssnarna bestod av representanter for olika yrken och inte enbart de egna
kollegerna med likartade uppfattningar, mdaste var och en presentera och
motivera sina stédllningstaganden noggrannare. Transparensen Skade i och
med det mangprofessionella och -organisatoriska sammanhanget. Man blev
helt enkelt tvungen att utforligare forklara och ge bakgrund till sina
synpunkter.

A andra sidan blev utvecklingsarbetet langsammare i och med de manga
aktorerna. Att férhandla om flertaliga synvinklar f6r att bygga upp en for
alla yrkesgrupper gemensam forstdelse dr oundvikligen langsamt. Ocksa
sammanfogandet av  flera organisationers tidtabeller  fordréjde

utvecklingsarbetet.

Men som motvikt kan man bedéma att utvecklingsarbetets slutresultat &r av
battre kvalitet, eftersom resultatet bygger pa samtal, debatt, motivering av
egna synvinklar och en gemensamt skapad forstdelse av medling i
familjefrdgor. Manga synvinklar skulle sammanjamkas for att det skulle bli
mojligt att férstd och utveckla fenomenet familjemedling, som yrkesméssigt

inte ingdtt i ndgon professions kdrnomrade.

11.3 Fallgropar och flaskhalsar

I de olika skedena av utvecklingsarbetet identifierade vi féljande utmaningar:

Den centrala utmaningen vid starten utgjordes av utvecklingsobjektets —
medling i familjefragor — sektoriserade och splittrade natur och begreppsliga
oklarhet: “vad &r medling, vad ar det inte?” Det hdr rddde det ménga
uppfattningar om bland de olika aktorerna, men ndgon etablerad definition
hade ingen. I begynnelsen mdste deltagarna tala mycken osédkerhet innan
objektet for utvecklingen smaningom borjade ta form.
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En annan frdga utan omedelbart svar var hur utvecklingen av medlingen
skulle riktas och vilka som skulle delta i utvecklingsarbetet. En stérre mangd
personal deltog i de forsta informationstillfdllena, men ganska snart blev
utvecklargruppen rétt konstant med mycket fa &ndringar dnda fram till

projektets slut.

Utvecklingsarbetet kdnnetecknades ocksa i borjan av att de olika aktorerna
bollade ansvaret for utvecklingen av familjemedlingen mellan sig, vilket
visade pa att aktorskapet och utvecklingsmotivet dnnu var ofdrdiga och pa
att visionen i vardande var bricklig. Vi forskare funderade ocksé pa hur ett
dylikt méngprofessionellt och -organisatoriskt nétverk skulle lyckas
identifiera i tilligg till sin egen professions behov ocksd nitverkets

gemensamma behov — om ett sddant alls existerade.

Nar det efter de inledande arbetsmétena blev dags for den forsta
interventionen i form av utbildning var vér centrala fraga: var och pé vilka
grunder skulle vi skaffa den medlingskunskap véra deltagare behovde? For
oss var det angeldget att hitta en person som presenterat medlingspraxis och
medlingens verktyg dven i form av bocker och undervisningsmaterial och
som representerade en omgivning med befdsta familjemedlingspraktiker.
Den som utbildar skulle ocksd vara insatt i specifikt familjekonflikternas
sdrdrag. Vi antog att detta bast skulle frimja den lokala utvecklingen av

familjemedlingen.

I skedet d& medlingsprocessen testades i de sa kallade forsoksmedlingarna
gillde de centrala utmaningarna modellernas varaktighet: skapas nya
praktiker och blir de befista eller forblir férstoken engangsforeteelser? Med
avseende pa befdstning var det vésentliga att de utprovade praktikerna blev
en del av verksamheten i den nya familjerdttsliga enheten. Forsoksskedet
forlangdes i vantan pd att enheten skulle starta. Deltagarna oroade sig for att
de nya och brackliga medlingsfardigheterna inte skulle upprétthéllas under

denna 6vergéngsfas.

I projektets arbetsméten deltog i forsta hand personal frén det praktiska
klientarbetet och endast sporadiskt deras chefer. P& en ort deltog chefen i alla
utvecklingsmoten. P& de oOvriga orterna ordnades sarskilda moten for

cheferna dér forskarna och deltagarnas chefer foljde med utvecklingsarbetets
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gang. Att cheferna inte deltog i arbetsmotena mérktes ndrmast sd att man da
och d& blev tvungen att vdnta pa riktlinjer och stéllningstaganden frén

cheferna innan utvecklingsarbetet kunde fortsitta.

Ett utvecklingsarbete som utgér fran grasrotsnivan identifierar ofta mycket
vél klienternas och arbetstagarnas behov, men kan métas av chefer som inte
stoder eller for vidare arbetstagarnas forslag. I FASPER projektet fordes
dialogen mellan arbetstagare och ledning dels i chefernas méten och dels sa
att arbetstagarna samtalade direkt med sina chefer. Dialogen lyckades,
eftersom de anstdllda upplevde att de sjdlva fick paverka den lokala
medlingsmodellens utformning. A andra sidan menade cheferna, att
resultatet blev bra och att de anstéllda forband sig till att medla eftersom

modellen skapats av dem sjdlva.

11.4 Projektet avslutas och befastningen utmanar

Da ett utvecklingsprojekt avslutas utmanas det nya arbetsséttets rotfastning
och héllbarhet. Har det nya servicekonceptet f6r familjemedling integrerats
sd starkt i det existerande servicesystemet att det fortsdtter fungera ocksa
efter att utvecklingsprojektet avslutats och det stod projektet inneburit inte
langre finns? Det hér &r ofta den centralaste frdgan d4 man utvecklar ndgot i

form av projekt.

FASPER projektets styrka ligger i att man redan under projektets gang, i
synnerhet i de tre kommunerna i Mellan Nyland, lyckades integrera
medlingen i familjefrdgor i det redan befintliga servicesystemet.
Utvecklingsprojektets forskare hjilpte i hég grad kommunerna att 16sa de
fragor som uppstod kring befdstningen av de nya verksamhetssitten. Alla
utvecklingsprojekt slutar ohjdlpligen halvfirdiga. D& Dbefédstningen
fortskrider uppstar nya fragor, som medlarsamfundet nu maste besvara sjalv.
Férutom att man bor trygga produktionen av medlingsservicen, bor ocksa
dess forutsdttningar for utveckling tryggas. “Sparringcirkeln” som medlarna

utvecklat passar utmarkt for detta andamal.

Vid projektets slut fanns dnnu olosta frégor. En av dessa var frdgan huruvida
och pa vilket sétt barn skall delta i medlingsprocessen. Medlingsmodellen
som utvecklats i projektet for starkt fram barnets drenden som objekt for
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medlingen, och medlarna hjélper fordldrarna att rikta sin uppmérksamhet pa
barnets behov. I manga fall 4r detta tillrdckligt for att hjdlpa barnen riktigt
bra. Men i vilka fall borde medlarna &dndd ocksd trdffa barnet under

medlingsprocessen?

Att traffa barnet vacker ménga fragor. Vad gor medlaren med informationen
han eller hon far av barnet? Hur anvédnds informationen i familje-
medlingsprocessen? Ar informationen barnen ger alltid konfidentiell? Vilken
nytta har barnet sjélvt av att trdffa medlaren, eller kan det rentav vara till
skada? I vdgskalen ligger & ena sidan barnets rétt att bli hort i eget drende, &
andra sidan barnets rétt till beskydd vid fordldrars konflikter. De f6ljande
stegen i utvecklingen av medling i familjefrdgor géller nog att traffa barnet i

medlingsprocessen.
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12
Medling i familjefragor i framtiden

12.1  Nar kan medling hjalpa och varfor?

Enligt erfarenheter frén FASPER projektet kan medling i familjefradgor hjilpa
fordldrar att avtala konkret om sdadant som géller barnen.
Overenskommelsen kan utformas s att den kan verkstillas och fordldrarna
kan faststilla sina avtal hos barnatillsyningsmannen. Avtalen kan ocksa gélla
vad som helst i barnets vardag, till exempel hur férdldrarna meddelar sig
med varandra, hur barnens hobbyredskap och leksaker forflyttas mellan
hemmen eller hur féréldrarna talar till barnet om varandra eller den andra
fordlderns nya make eller maka. Da fordldrarna kommer Overens om
praktiska saker och antecknar det &verenskomna, vet de precis hur de

framover skall gora.

I medlingen samtalar fordldrarna och de provar nya sétt att handla. P& sa vis
blir medlingen en process som bygger upp férdldrarnas fortroende for
varandra. Ofta avbryter medlingen en lang period av tystnad mellan
fordldrarna och de far hjilp att lyssna till varandras tankar. De egna
uppfattningarna om den andra jimnas ut och man inser att den andra
faktiskt ocksd onskar det bdsta for barnet. D4 den andra parten gar till
exempel med pd att prova ett nytt sitt att genomfora overgdngen fran
barnets ena hem till det andra, bérjar bada tro pd att det nog gar att
férhandla om annat ocksi. Fortroendet mellan fordldrarna liksom den
gemensamma kunskapen om barnet 6kar dd den ena férdldern lovar att en

géng per vecka ringa upp for att berdtta om hur barnet mér.

Medling i familjefrdgor handlar ocksd om att bygga upp ett ansvarsfullt
fordldraskap. Medling lar konflikthantering, en férmdga som ingér i det
ansvarsfulla fordldraskapet. For tillfdllet finns ett socialt och kulturellt tryck
att skiljas osams: omgivningen stéder dem som skiljs att halla pa de egna
rattigheterna och ge igen. Men medling &r ingen réttegdng och i medlingen

finns inte skyldiga. P& det sdttet kan medling for sin del dra sitt strd till
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stacken for att fordndra den grélsjuka skilsmdssokulturen i riktning mot en

kultur som baéttre beaktar barnens behov.

Medling i familjefragor kan ses som forebyggande barnskyddsarbete, som
kan foérhindra skilsméissogrél eller &tminstone hindra att grilen tillspetsas. En
satsning pa medling i familjefragor kunde innebdra en minskning i antalet
barnskyddsanmaélningar som go6rs vid skilsméssogrdl. Ocksd trycket pa
familjerddgivningarna kunde ldtta och kontakterna till familjernas olika
service minska. I foérlingningen kunde satsningen till och med synas som

farre omhdndertaganden av barn vid skilsméssa.

For tillfallet belastar fordldrars skilsmassor servicesystemet okontrollerat. De
grilande fordldrarna &r en klientgrupp som upplevs som svér att hjilpa.
Ocksé verktyg for arbetet saknas. Medlingen hjélper fordldrarna att sjilva
l6sa sina meningsskiljaktigheter. En del férdldrar kunde erbjudas och vara
betjdnta av medling i stéllet for terapeutiskt inriktad samtalshjilp. I ménga
fall kunde den strukturerade och kortvariga medlingen vara nog for att

fordldrarna sjdlva skall komma vidare.

Medling i familjefrdgor dr en fé6rmanlig service. En familjemedlingsprocess,
som inbegriper férdldrarnas enskilda forberedande moten, tre gemensamma
medlingsmoten, eftermétet samt planering och forberedelse av dessa, tar ca
tio timmar i ansprak. Juha Hamaéldinen (2011) har i sin rapport rdknat med 75
euro som kalkylerad kostnad per timme f6r krdvande expertarbete inom
socialvdrden. I kostnaden ingar utgifter for serviceproduktionen, sdsom
hyror, underhdll, férnédenheter m.m. P& basis av denna kalkyl skulle en
medlingsprocess som genomférs av tva medlare kosta kommunen 1500 euro
per familj. A andra sidan, om medlarna 4&r kommunanstillda och medlingen
ingdr i deras Ovriga arbete okar medlingen i sig inte lone- eller Gvriga

kostnader.

12.2 Hur kunde man befasta medlingen som en
tidig service?

Det forsta steget mot medling i familjefrdgor som en befdst service i
kommunerna bestdr av att definiera och organisera medlingen som en egen,

sarskild service. S& linge som medlingen sé att sdga gar upp i, och blandas
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ihop med, det 6vriga arbetet med familjer, kan man inte uppna de mal och

resultat som dr mojliga att uppnd med medling.

Medling i familjefrdgor bor ses som en tidig service, som forebyggande
barnskyddsarbete och som en chans att stddja familjerna innan problemen
tillspetsats och blivit allvarliga. Det &r ytterst viktigt att férebygga barns och
ungdomars, liksom de vuxnas, illamdende och risker, vilka ju konstaterats
6ka markant vid skilsmédssa (Utredning om bakgrunderna till familje- och
barnadrdp 2003-2012; Fungerande barnskydd -utredningsgruppens
slutrapport). Med medling kan man séikra en trygg och fungerande vardag,
samt ett fortsatt och mognare fordldraskap.

For att kunna ta medlingen i bruk som en tidig service forutsitts dels att man
utbildar skickliga medlare, dels att man i kommunerna bestimmer pd vilket sdtt
medlingsservicen inlemmas i det befintliga servicesystemet. Erfarenheterna frén
FASPER visar att det dr mojligt att organisera servicen pa olika sitt: som ett
samarbete flera kommuner emellan, som ett samarbete mellan kommuner
och kyrkans familjerddgivningscentraler, samt genom att samarbeta med

tredje sektorn organisationer.

Tydliga broschyrer om medling i familjefrdgor och en beskrivning av hur
klienterna hinvisas till den stoder etableringen av medlingen. Kommunerna
kan dven stodja befastningen genom att inforliva familjemedlingen i familje-
och socialtjdnsternas strategiska planer, samt genom att skriva in den som
férebyggande barnskyddsarbete i kommunens vélfiardsplan f6r barn och

unga.

I kommunerna finns i allmédnhet mycken sakkunskap och kompetens i fradgor
kring familjer och familjers konflikter, alltsd finns ocksd anstillda som &r
lampliga att arbeta som medlare i familjefrdgor. Om medlingsservicen
organiseras som ett samarbete mellan flera kommuner underldttas dven
rekryteringen av medlare. I kommunerna finns ocksad en god grund for att
utbilda medlare da man i familjemedlarutbildningen kan utgd fran att

deltagarna fran forut dr vana att arbeta med familjer.

Den kommunala medlingen i familjefrdgor &r for tillfallet en for familjerna
kostnadsfri lagstadgad service. I framtiden bér man begrunda huruvida dven

andra kunde medla i familjers konflikter. Skulle exempelvis tredje sektorns
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organisationer vara intresserade av att utbilda egna medlare och erbjuda
servicen antingen sa att klienten betalar for den eller sd att organisationen
star for kostnaden? An vad kommer de privata serviceproducenterna att géra

— finns det klienter som sjélva vill betala fér medling?

D& medlingen i framtiden blir en mer kidnd service dven f6r klienterna och
efterfrigan okar, kommer sannolikt nya medlingsmarknader att 6ppna sig.
D4 behovs nya spelregler t.ex. angdende krav pa medlarnas kompetens och
utbildning, samt huruvida medling i familjefrdgor alltid krédver tillstdnd av
regionforvaltningsverket. Man mdste bla. ta stillning till om det behovs
nagon form av tillsynssystem, som forutom att det skulle registrera utbildade
familjemedlare dven 6vervakade hur medlarna upprétthéller sin kompetens.
Dessa fragor ansluter sig till de allt allmédnnare professionaliserings-

tendenserna och kvalitetssdkringen av medlingsarbetet runtom i varlden.

12.3 Vad borde goras harnast?

FASPER projektet foresldr foljande atgédrder for nationell spridning och

befédstning av medling i familjefragor
Medlarnas i familjefrdgor utbildning

For att kunna erbjuda fordldrar medling i familjefragor bér kommunerna
tillféras medlingskunnande. I FASPER projektet har man utvecklat en atta
dagar 14ng utbildning, som enligt erhéllen respons ger goda forutsittningar

att arbeta som medlare i familjefragor.
Stod till kommunerna for att organisera medling i familjefrdgor

Det &r inte nog att utbilda enstaka medlare, utan kommunerna bor stddjas
ocksa i hur servicen kunde lokalt organiseras. Detta stdd kunde forverkligas
tex. s& att man i samband med medlarutbildningen ordnar ndgra
arbetsmoten for chefer, som ansvarar for produktionen av medlingsservicen.
Utbildningen skulle alltsd bestd av ett helhetspaket bestdende av bdade
utbildning av medlare samt planering och ibruktagande av servicen. For att
mélinriktade goda medlingspraktiker skall kunna sld rot behovs stéd och

uppmuntran fran statligt hall.
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Fortydligande av lagstiftningen om medling i familjefrdgor

Aktenskapslagens kapitel om medling i familjefragor &r synnerligen allmént
formulerad utan handfast stéd f6r genomférandet av medling i praktiken. Da
lagen stiftades var uppfattningen om medling som konflikthanteringsmetod
outvecklad, vilket for sin del férdunklat vad medling gar ut pa och nir
medling kan tillimpas.

I synnerhet har sekretessbestimmelserna med tiden blivit otydliga. I lagens
23a § stadgas att medlaren inte har skyldighet att limna upplysningar eller
rdtt att erhalla uppgifter sd som stadgas i socialvdrdslagens (710/82) 56-58§8.
Dessa paragrafer i socialvardslagen har dock senare upphévts och ersatts
med vad som stadgas i lagen om klientens stillning och réttigheter inom
socialvarden (812/2000). Har man vid &ndringen av socialvardslagens
paragrafer helt enkelt glomt att sérskilt stifta om medlarnas i familjefrdgor
tystnadsplikt och skyldighet att limna uppgifter? Nu finns ingen géllande
forordning om delgivning. Detta foranleder problem t.ex. angdende

dokumentationen i medling i familjefragor.

Man borde ocksd begrunda huruvida lagstiftning eller anvisningar borde
innehélla tydligare krav p& medlarnas i familjefrdgor kompetens eller t.ex.
tidsfrister for hur snabbt medling skall erbjudas. Overhuvudtaget
aktualiseras en granskning av lagstiftningen om medling i familjefrdgor nu
da bearbetningen av lagstiftningen om domstolsmedling i vardnadstvister ar
i full gang. Man borde dven i lagstiftningen betrakta de hédr tva

medlingsformerna som en helhet.

En uppdatering av medlingens i familjefrigor planerings-, styrnings- och
overvakningspraktiker

Enligt lagen ankommer den allmdnna planeringen, styrningen och
overvakningen av medlingen i familjefragor pa regionférvaltningsverket. I
praktiken har myndighetens uppgift ndrmast varit att bevilja tillstdnd for
medlingen. Regionférvaltningsverkets roll i medling i familjefragor bor
uppdateras s8 den stoder praktikerna som nu utvecklas och sikrar
medlingens kvalitet.
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Forutom att fortydliga regionférvaltningsverkets roll, bor dven social- och
hilsovérdsministeriets resurser for att framja ibruktagandet och utvecklingen
av medling i familjefrdgor utredas. Enligt dktenskapslagen skall social- och
hilsovardsministeriet meddela nidrmare foreskrifter och anvisningar om
medling i familjefragor. Davarande socialstyrelsen gav ar 1987 ut en
anvisning om organiseringen av medling i familjefrdgor, den enda i sitt slag.
Ar 2001 utkom Stakes med den till socialvdsendet riktade handboken
Barnets basta vid skilsméssa (Taskinen 2001, pa svenska 2002). I den tas
medling i familjefrdgor upp i ett kapitel. En ny, tidsenlig anvisning behovs
och den kunde vara ett sitt att fortydliga och ©ka kunskapen om
kommunernas skyldigheter angdende medling i familjefrdgor, om medlarnas

roll och om sjdlva medlingsprocessen.

12.4 Till sist

I FASPER projektet utvecklade forskare och lokala utvecklare tillsammans
modeller och begreppsliga verktyg for att fornya medlingen i familjefragor.
Projektet &r ett exempel pd mojligheter och utmaningar d4 man kombinerar
lokalt lirande och utveckling ur flera perspektiv. Det gemensamma
utvecklingsarbetet fick bollen i rullning, men vid starten anade ingen
hurdant resultatet skulle bli.

Samtidigt som man i ett utvecklingsprojekt 16ser lokala praktiska svarigheter,
aktualiseras vidare fragor som giller forutsdttningar och villkor for
verksamheten dven nationellt. Vi hoppas att FASPER projektet for sin del har
Okat forstaelsen av medling i familjefrdgor och givit material f6r en nationell

utveckling av servicen.
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Bilaga 1 Aktenskapslag

5 kap (16.4.1987/411)
Medling i familjefragor
20 § (16.4.1987/411)

Konflikter och réttsliga fragor inom familjen skall i forsta hand savitt mojligt
redas ut genom forhandlingar mellan parterna och avgoras genom avtal.

Medlarna i familjefrdgor skall pd begédran ge hjdlp och stéd ndr det
forekommer konflikter inom familjen.

Medlarna kan pa begéran ge hjilp och stod ocksa nér det uppstér konflikter
betrdffande iakttagandet av ett beslut eller ett avtal som géller virdnad om
barn eller umgéangesritt. (16.8.1996/622)

21 § (16.4.1987/411)

Medlaren skall forsoka fa till stdnd en fortroendefull och 6ppen diskussion
mellan familjemedlemmarna. Han skall forsoka dstadkomma samfoérstand
om hur konflikterna inom familjen skall kunna ldsas pa ett sitt som ar det
basta mojliga for alla parter.

Medlaren skall fdsta sarskilt avseende vid att de minderdriga barnens
stallning blir tryggad.

Medlaren skall bista parterna med att uppgora avtal samt i friga om andra
atgarder som behovs for att 16sa konflikter.

22 § (16.4.1987/411)

Den allménna planeringen, styrningen och ¢vervakningen av medlingen i
familjefrdgor ankommer pé regionférvaltningsverket som i dessa fragor &r
understillt social- och hilsovardsministeriets tillsyn. (22.12.2009/1387)

I en kommun ska socialnimnden ombesorja anordnandet av medling i
familjefragor. Medling kan dessutom handhas av sddana samfund,
sammanslutningar och stiftelser samt enskilda som av
regionforvaltningsverket har beviljats tillstdnd att bedriva dylik verksamhet.
(22.12.2009/1387)

Social- och haéalsovardsministeriet meddelar ndrmare foreskrifter och
anvisningar om medling i familjefragor. (17.1.1991/101)
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23 § (16.4.1987/411)

Tillstdnd att medla i familjefrdgor kan pa ansckan beviljas ett samfund, en
sammanslutning eller en stiftelse som anses kunna skota medlingen med
yrkesskicklighet. Tillstdind kan p& ansokan dven beviljas den som é&r
fortrogen med barnskydds- eller familjerddgivningsarbete eller med
familjerdtt, och som pé grundval av tidigare erfarenhet samt sina personliga
egenskaper har tillrdckliga forutsittningar att verka som medlare.

Tillstdnd meddelas for viss tid, hogst fem ar &t gangen. Tillstdndet kan dras
in, om detta anses befogat.

Da regionforvaltningsverket beviljar tillstdindet kan det samtidigt utfdrda
ndrmare foreskrifter om verksamhetsomrddet och uppgifterna samt om
skyldigheten att till regionférvaltningsverket ldmna sddana uppgifter som
behovs for 6vervakningen. (22.12.2009/1387)

23 a § (16.4.1987/411)

P& en medlares tystnadsplikt tillimpas 57 § 1 mom. och 58 § 1 och 3 mom.
socialvérdslagen (710/82). P& medlaren skall inte tillimpas vad som i 56 §
socialvdrdslagen stadgas om skyldighet att limna upplysningar och ritt att
erhalla uppgifter.

SocialvérdsLs 710/1982 56-58 § har upphévts genom L 813/2000, se L om
klientens stéllning och réittigheter inom socialvarden 812/2000 3 och 4 kap.
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