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1
Inledning

Denna rapport beskriver utvecklingen av det Svenska familjecentret i Helsingfors.
Utvecklingsarbetet paborjades ar 2005 med att utveckla samarbetet mellan de olika
aktorerna inom barn och familjearbete (offentliga sektorn, tredje sektorn,
forsamlingarna och yrkeshogskolan Arcada), samt med att vidareutveckla familje-
centerverksamheten till en fysisk motesplats for barn och familjer. Arbetsgruppen,
som bestdtt av representanter fran de olika aktorerna inom projektet har aktivt
planerat, utvecklat och utvédrderat den verksamhet som paborjats inom familje-
centret. Malsattningen har varit att fraimja valmdendet hos de svensksprékiga barn-
familjerna i Helsingfors. Materialet i denna rapport grundar sig pa tidigare rapporter
som skrivits under projektens gang, utvarderingar av samarbetspartnerna, samt pa
skribentens egna reflektioner. Verksamheten har formats av sektordverskridande
samarbete med den tredje sektorn, med forsamlingar och organisationer.
Fortfarande soker verksamheten sin form, men det sektoroverskridande samarbetet
har skapats och verksamheten har blivit en bestdende verksamhet inom det Svenska
socialverket inom Helsingfors stad fr.o.m. ar 2009. Skribenten har arbetat som
projektkoordinator fr.o.m. mars 2008 da verksamheten i familjecentret pdborjades.
Rapporten beskriver utvecklingsprocessen, sasom bakgrunden och mélsittningen av
familjecenterverksamheten i Helsingfors och kan fungera till nytta for dem som
funderar pd att starta med en liknande familjecenterverksambhet.

Inom projektet har projektchef Mia Montonen frdn det Finlandssvenska kompetens-
centret inom det sociala omradet skrivit en god praktik beskrivning Avtal om
samverkan som verktyg for bestdende familjecenterverksamhet om partnerskaps-
avtalet som skrivits under av alla samarbetspartners inom projektet. Beskrivningen
finns som bilaga i denna rapport och kommer att finnas pa hemsidan
www.godpraktik.fi




2
Bakgrund

Under aren 2003-2005 pagick ett projekt Tidig identifikation av barn i riskzonen -
ett verktyg i att forebygga utslagning (TIBIR) inom Helsingfors stads Svenska
socialservice. Projektets ldngsiktiga malsattning var att identifiera barn i riskzonen
for att mojliggora en tidigare intervention for att stoda familjen och darmed kunna
forebygga tunga barnskyddsatgdrder. Projektets kortsiktiga malsédttningar var att
oka kunskapen hos svensksprdkiga professionella inom social-, hélso- och
utbildningsvasendet att i ett tidigt skede identifiera de barn och familjer som
befinner sig i en riskzon, att utveckla och ta i bruk nya metoder i familjearbete, att
utveckla en dialog mellan yrkesgrupper som arbetar med barn inom de olika
forvaltningsgrenarna och inom den tredje sektorn. Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC) har haft en aktiv roll och varit en
betydande resurs i projektet.

En tvaarig utbildning “"Metoder i familjearbete” (ar 2004-2005) kom att utgora
stommen for familjecenterprojektet. Utbildningens mal var att ge personalen
kunskaper i att identifiera barn som kan tiankas fara illa. Utbildningen riktade sig till
alla sektorer inom Helsingfors stad som arbetar med barn och familjer, men huvud-
sakligen bestod deltagarna av personal frdn daghemmen och fran den sociala
sektorn. Inom projektet utarbetades ocksa en modell fér barncentrerad daghems-
start. Malsdttningen var att utveckla en dialog mellan social- och hélsovarden och
med utbildningsvdsendet, vilket tyvérr inte uppfylldes inom projektet. Slut-
rapporten for projektet finns i sin helhet pd hemsidan for Det Finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omrddet
http:/ /www.fskompetenscentret.fi/page83 sv.html

Under projektets gdng vicktes en tanke om att grunda ett svenskt familjecenter i
Helsingfors. Projekten Etablering av svensksprakigt familjecenter i Helsingfors
(2005-2007) och Familjecenter, preventivt och hélsoframjande arbete i Helsingfors -
en mangprofessionell arbetsmodell (2007-2008) pdbdrjades i november 2005 och har
pagatt till 2008 arets slut. Malsédttningen har varit att utveckla samarbetet mellan de
olika aktorerna inom barn och familjearbete (offentliga sektorn, tredje sektorn,
forsamlingarna och yrkeshogskolan Arcada), samt att vidareutveckla familjecenter-
verksamheten till en fysisk motesplats for barn och familjer. Familjecentret har ocksa
varit ett samarbetsforum for de anstillda inom olika sektorer och organisationer.
Dartill har de olika aktorerna ingdtt partnerskapsavtal med varandra. Projektets
langsiktiga malsadttning var att forbdttra barnens vélbefinnande genom att forstarka
fordldraskapet och att samtidigt skapa en arena for samarbete och en lag-troskel



serviceform for familjerna. Pa kort sikt har projektets malséttning varit att samla det
befintliga substanskunnandet och bade koordinera och koncentrera de serviceformer
som finns for svensksprakiga familjer i Helsingfors. Tanken har varit att utveckla en
fungerande nitverksmodell, som mojliggor samarbete mellan de olika aktdrerna.
Utvecklandet av familjecentret har skett i samarbetet med den kommunala social-,
hilso- och sjukvarden, utbildningsvdsendet, forsamlingarna och tredje sektorns
organisationer, s som Barnavardsféreningen i Finland, Folkhilsan, samt med Det
finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omrddet och yrkeshogskolan
Arcada.

2.1 Presentation av samarbetspartnerna i utvecklingsprocessen

I det foljande stycket presenteras i korthet projektets samarbetspartners och deras
verksamhetsformer.

2.1.1 Ab Det finlandsvenska kompetenscentret inom det sociala omradet
(FSKC)

Ab Det Finlandsvenska kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC) har som
sitt geografiska verksamhetsomrade alla svensk- och tvasprdkiga kommuner, samt
Aland. Kompetenscentrumverksamheten ir ett fortlspande utvecklingsarbete med
malet att linka samman praktik, forskning och undervisning inom det sociala
omrddet. FSKC organiserar bl.a. projektarbete i kommunerna, konsultation, kurser
och seminarier, samt skapar tillsammans med kommunerna regionala 16sningar vid
anordnandet av service inom det sociala omrddet. FSKC bestar av en
kompetenscentrumbyra och Mathilda Wrede-institutet i Helsingfors, samt regional
verksamhet. (fér mera information: www.fskc.fi)

2.1.2  Barnavardsféreningen i Finland r.f.

Barnavardsforeningen i Finland r.f., grundades &r 1893 och &r Finlands éldsta
barnskyddsorganisation. Verksamheten inom Barnavardsféreningen omfattar barn-
skydd, barndagvard, arbete med familjer, habilitering, samt information och
utbildning inom social- och hélsovardssektorn. Foreningens syfte dr att:

e verka for en sund och &ndamalsenlig barnavard

e varda och fostra varnlosa barn och sérja for deras yrkesutbildning
e bista fordldrarna vid varden och fostran av deras barn

e frdmja undervisning i barnavard och -fostran



Verksamheten riktar sig till svensk- och finsksprakiga barnfamiljer, barn och unga,
samt till personal inom vardsektorn. Foreningens administration &r beldgen i

Helsingfors. (for mera information: http:/ / www.bvif fi)

2.1.3 Folkhéalsans Férbund r.f.

Folkhidlsan har jobbat med minniskor i alla aldrar i ndrmare ett sekel. I dag é&r
organisationen som grundats ar 1921 landets storsta svensksprakiga social- och
hilsovardsorganisation, med flera olika uppgifter. Folkhdlsan har som mal att finnas
till hands for finlandssvenskarna i livets alla skeden och producerar social- och
hilsovardstjanster pa svenska, bland annat dagvard, handikapptjanster, ungdoms-
medicin och hemservice. Folkhilsan dr ocksa en medborgarorganisation med ett nat
av frivilliga ménniskor som dr villiga att satsa sin fritid och sitt kunnande for de
vdrden Folkhilsan vill virna om: medmainsklighet och humanitet, det svenska
spraket och den finlandssvenska kulturen, vetenskapligt baserad verksamhet, samt
kvalitet och kompetens. Forutom centralorganisationen Samfundet Folkhilsan har
organisationen fyra landskapsforeningar, samlade under ett forbund, och néstan 100
lokalféreningar. Folkhédlsan har omkring 1500 anstillda och en stor grupp frivillig-
medarbetare. Servicen riktar sig till alla finldindare som é&r i behov av svensksprakig
service. Folkhilsans lokalforeningar har sammanlagt omkring 16 500 medlemmar.

Folkhilsans tre tyngdpunktsomraden &r:

e Halsoframjande aktiviteter
e Social- och hilsovardsservice
e Forskning

Bland aktiviteterna som Folkhdlsan ordnar kan ndmnas familjecaféverksamhet,
doula- stodperson i forlossningen, babysim, simskolor, daghem, barnskyddsenheter,
tonarspolikliniker, habiliteringsenhet for barn med sarskilda behov, tjej- och
pojkgruppsverksamhet, rehabilitering for vuxna, samlevnadsrddgivning, antitobaks-
upplysning, samt stod till ndrstaendevardare och till dldreomsorgen. (for mera
information: http:/ /www.folkhalsan.fi)

2.1.4  Kalliola Settlementférening r.f.

Radgivningen Ne-Ra uppratthalls av Kalliola Settlementférening i samarbete med
hogskolorna inom det sociala omradet. Ne-Réd &dr oppen for alla medborgare och
erbjuder stod for manniskor i olika livssituationer. Ne-Ra erbjuder rdd och hand-
ledning i olika fragor angdende socialservice och -formaner, samtalshjalp vid svéra
livssituationer och hjdlp med att fylla i blanketter. I mdn av mojlighet kan man ocksa



erbjuda stod i kontakter med myndigheter. Verksamheten &r inte kategoriserad och
det d4r mojligt att kontakta Ne-Ra anonymt och utan tidsbestéllning.

Verksamhetens mal och syfte dr att forstdrka ménniskornas egna resurser och att
hjdlpa dem att klara sig i vardagen genom att stoda och handleda, samt uppmuntra
dem i att hitta och anvdnda socialservice och - tjanster. Ne-Ré:s verksamhet &r
studentdriven, vilket betyder att i praktiken ansvarar bade finsk- och svensksprakiga
studeranden inom det sociala omrddet (bl.a. studerande fran yrkeshogskolan Arcada
och frdn Svenska social - och kommunalhdgskolan) for verksamheten med stod av
Ne-Ra:s verksamhetsledare.

Ne-R4a har under de senaste aren dven utlokaliserat sin verksamhet for att oka pa
tillgangligheten for servicen. Utlokaliseringen har skett i samarbete med de olika
samarbetsparterna. Utgangspunkten &r att Ne-Rd samarbetar med sadana
myndigheter och aktorer som antar eller vet att deras klienter eventuellt har behov
och nytta av Ne-Ra:s radgivning. Utlokalisering betyder saledes att man utreder
eventuella servicebehov. (for mera information: http:/ /www.ne-ra.fi)

2.1.5  Helsingfors stad

2.1.5.1 Svensk socialservice

Socialverket ansvarar for socialservicen till helsingforsborna. Servicen produceras av
fem ansvarsomraden; barndagvard, tjanster for barnfamiljer, vuxna och for dldre.

Forvaltnings- och utvecklingscentralen Svensk socialservice fungerar som egen
enhet som betjdnar svensksprdkiga i hela staden. Klientcentrering, partnerskap och
effektfullhet &r nyckelorden i socialverkets arbete. Svensk socialservice samarbetar
aktivt med stadens Ovriga forvaltningar, organisationer, stadsdelsfoéreningar och
ovriga intressegrupper.  Socialverkets verksamhetsidé &r att trygga forut-
sdttningarna for en god uppvéxt hos barn och unga, stirka de vuxnas handlings-
formaga och ansvarstagande, samt verka for ett tryggt och vardefullt liv for de dldre.
(For mera information:
http:/ /www.hel.fi/wps/portal /Sosiaalivirasto_sv/Artikkeli?WCM_GLOBAL CO
NTEXT=/sosv/sv/Presentation+av+verket)

Enheten for barn- och familjearbete inom Svensk socialservice

Arbetsteamet for tidigt stod och hemservice for barnfamiljer inom svensk social-
service stoder och hjdlper familjer i fragor som géller vardagen, vard och uppfostran
av barn, samt hemvdrd, d.v.s. det &r frdgan om forebyggande arbete. Arbetet sker
fraimst hemma hos familjerna och stodet som ges omfattar hemservicens familje-



arbete, socialhandledning, olika gruppaktiviteter och handledning i att soka andra
tjanster. Vid behov samarbetar teamet med andra anstdllda som stoder familjen.
Tidigt stod for barnfamiljer d&r en verksamhet ddr man i ett sa tidigt skede som
mojligt forsoker identifiera, forebygga och underlidtta problem hos barn, unga och
familjer. Det dr ett nytt sitt att stoda familjer sa att familjerna klarar sig pa egen hand
i vardagen. Teamet for tidigt stod ar en ny arbetsstruktur inom den sociala servicen.

Barnskyddet erbjuder stod och hjalp till barnfamiljer i olika livssituationer. Malet &r
att trygga barnens vdlmaende och harmoniska utveckling, samt starka familjernas
egna resurser. | forsta hand stods familjerna sa att barnen kan vixa upp i sina egna
hem. Barnskyddsarbetet inleds nér det finns en oro for barnets vdlmdende och
utveckling. Orsaker till oro kan t.ex. vara missbruk i familjen, en uppslitande skils-
mdssa eller stora brister i omvdrdnaden av barnet. Arbetssdtten dr forutom
handledning och diskussion dven familjearbete, hemservice, stod i skolgdng, fritids-
sysselsdttning och ferieverksambhet.

Svenska familjeradgivningen betjinat svensk- och tvasprdkiga barnfamiljer i
Helsingfors. Familjeradgivningen kan kontaktas i fragor som géller barns uppfostran
och utveckling, samt for att diskutera familjesituationen. Familjeradgivningens
arbetar utgdende fran den enskilda familjens situation och behov.

Klaari -drogforebyggande arbete for ungdomar har som malsittning att bygga upp
lokala nédtverk for drogforebyggande arbete. Verksamhetens centrala principer &r
frivillighet, kompanjonskap, sjdlvstandighet och framtidstro.

Svensk barndagvard Varje familj som &r bosatt i Helsingfors har subjektiv ratt till
dagvard for sina barn fran den dag da fordldraledigheten upphor dnda tills barnet
inleder sin skolgang. Barndagvarden inom Helsingfors stad anordnas i kommunala
och privata daghem eller som familjedagvard. Daghem erbjuder hel- eller halv-
dagvard for barn under skoldldern. Den svenska dagvarden i Helsingfors ar indelad
i tva daghemsomraden; Sodra-Ostra och Norra-Vistra och administreras fran den
svenska  enheten @ pa  Tavastvdgen  13. (for  mera  information:
http:/ /www hel.fi/wps/portal /Sosiaalivirasto_sv/ Artikkeli?WCM_GLOBAL_CO
NTEXT=/sosv/sv/Verksamhetsenheter)

2.1.5.2 Haélsovardscentralen

Halsovardscentral producerar for helsingforsborna bashélsovardens tjanster, samt
specialsjukvardens tjanster inom psykiatri, inre medicin, geriatri, neurologi och
fysiatri. Ovrig specialsjukvard koper Helsingfors av Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt. Halsovardscentralen har sex avdelningar som svarar for den
kliniska verksamheten: hilsostationer, tandvarden, hemvarden, psykiatrin, akut-
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sjukhus och langvardssjukhus. Den centrala forvaltnings- och stodservicen
produceras av forvaltnings- och servicecentralen. Hilsovardscentralens verksamhet
leds av verkstdllande direktor. (for mera information:
http:/ /www.hel.fi/wps/portal / Terveyskeskus_sv/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/
Terke/sv/Etusivu)

2.1.5.3 Utbildningsverket

Helsingfors stads utbildningsverk producerar tjanster for omkring 79 000 skolelever
och studerande. Narmare upplysningar om utbildningsvasendets service kan du fa i
skolorna och ldroanstalterna och pa informationen vid utbildningsverket. Vid
informationen finns ocksa utbildningsverkets registratorskontor. Utbildningsverkets
verksamhet omfattar grundskolor, gymnasier, vuxengymnasier, yrkesinriktade ldro-
anstalter, ldroavtalsutbildning och ungdomsverkstdder. Verksamheten utvecklas i
overensstimmelse med utbildningsnimndens mal och med stadens allménna
riktlinjer. (for mera information:
http:/ /www.hel.fi/wps/portal/Opetusvirasto_sv/ Artikkeli_sv?WCM_GLOBAL_C
ONTEXT=/opev/sv/Utbildningsv_sendet)

2.1.5.4 Kulturcentralen

Kulturcentralen &r en forvaltning i Helsingfors stad vars uppgift dr att skapa en
gynnsam atmosfdr och forutsiattningar for att skapa och uppleva konst och kultur i
Helsingfors. Kulturcentralen vill stirka kulturens stillning i beslutsprocessen och
vill aktivt vara med i internationella natverk.

Tyngdpunkter i kulturcentralens verksamhet:

e stod av konstomrddet

e konstpedagogik och stod av barnkulturverksamhet

e uthyrning av lokaler for upptradande artister och arbetsrum f6r konstnérer
e gistspelsverksamhet (bl.a. internationella gastproduktioner)

e egen programverksamhet

e regionalt kulturarbete

e stod av kulturverksamhet for invandrare och etniska minoriteter

(for mera information: http:/ /www.hel .fi/ wps/portal /Kulttuuriasiainkeskus_sv)
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2.1.6  Gemensamt svenskt forsamlingsarbete vid Helsingfors kyrkliga
samféllighet

Helsingfors svenska forsamlingar har varit med om att utforma tanken pd ett
familjecenter for svensksprakiga helsingforsare. For forsamlingarna ar det viktigt att
kyrkan &r nédra enskilda, par och familjer som befinner sig i en situation dar kontakt
med anstillda skulle vara nyttig. Forsamlingarna har i likhet med ménga andra
organisationer insett att arbetsfiltet da det gdller familjearbete &r sa brett att ingen
aktor ensam radcker till. Istdllet har tanken varit att ett ndtverk av aktorer
representerade genom sina arbetare som arbetar pa ett och samma stélle skapar
synergieffekter: kunskap om vad den know-how som de olika aktdrerna har,
bekantskap mellan arbetare fran olika organisationer, mojlighet att ”“slussa vidare”
personer som skulle ha nytta av en annan verksamhet dn den som aktoren sjdlv kan
bidra med.

2.1.7  Yrkeshdgskolan Arcada

Arcada inrdttades ar 1996 i Helsingforsregionen som yrkeshogskola och beviljades
ordinarie yrkeshogskolestatus ar 1998 av undervisningsministeriet. Yrkeshogskolan
upprdtthalls av Stiftelsen Arcada, vars dndamal &r att framja svensksprakig
yrkeshogskoleutbildning. Enligt koncessionen skall Arcada verka for finlands-
svenskheten och den finlandssvenska ungdomens behov.

Yrkeshogskolan har ca 170 anstdllda och 2 500 studerande i Arabiastranden i
Helsingfors. Utbildning pa svenska och engelska erbjuds inom totalt 16 program vid
tva avdelningar: avdelningen for idrott, social- och hélsovard och avdelningen for
ekonomi, media och teknik. En studentserviceenhet finns som stod for studenterna
under hela studiegdngen. Studentservice har hand om ansdékan och antagning,
lasdrsanmidlan och  studierdttsfragor, fortlopande studentservice, sdsom
studieregisterutdrag och studieintyg, studentutbyte, studiestod, studie- och karrir-
vdgledning, samt alumnverksamhet. De gemensamma funktionerna bestar av
bibliotek, IT-central, ekonomibyrd, studiebyra, internationell byrd, forskning och
utveckling, rektorsambete och forvaltning. Dartill erbjuder Arcada specialiserings-
och tilliggsutbildning, samt Oppen yrkeshogskoleverksamhet inom ramen for
Arcada Fortbildning.

Arcada utbildar: barnmorskor (YH), ergoterapeuter (YH) (motsvarar i Sverige
arbetsterapeut), fysioterapeuter (YH), forstavardare (YH), geronomer (YH), hilso-
vardare (YH), ingenjorer (YH), medianomer (YH), restonomer (YH), sjukskotare
(YH), idrottsinstruktérer  (YH), socionomer (YH) och tradenomer.
(for mera information: www.arcada.fi)
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Dessutom har familjecenterprojektet haft samarbete med bl.a. Marthaférbundet,
Adoptivfamiljerna r.f., Luckan, samt med Réddda Barnen r.f.

2.2 Vad ar ett familjecenter?

Begreppet familjecenter i sig &dr ett begrepp som anviands i mdnga sammanhang och
parallellt med detta anvdnds i Sverige familjecentral. Soker man med sokordet
“familjecenter” (fi. perhekeskus) pa webbens soktjanster hittar man service bade
inom den forebyggande som den korrigerande servicen fér barn och barnfamiljer.
Begreppet bor alltsd definieras pa ort och stdlle ddr man arbetar med dylik
utveckling.

Social- och hélsovardsministeriet har fr.o.m. ar 2005 beviljat sdrskilda utvecklings-
pengar for PERHE- projektet, ett partnerskapsprogram inom familjeservicen. Mélet
med programmet dr att stirka fordldraskapet och vilbefinnandet hos barnfamiljer,
genom att man nationellt, regionalt och lokalt mellan olika aktorers samarbete
forbattrar strukturer och verksamhetssitt speciellt inom basservicen dvs.
radgivningsbyraerna, dagvdrden och skolan. Malsdttningen dr att skapa en
verksamhetsmodell for familjeservicecentralerna eller servicendtverk ddr den
offentliga sektorn, familjerna sjédlva, organisationer, frivilliga aktorer, férsamlingar,
privata sektorn samarbetar. (SHM 2005)

Om man tar del av den familjecentralutveckling som i Sverige har pagatt en mycket
langre tid dn i Finland, kan man konstatera att det fysiska utrymmet dr en central
faktor. Vibeke Bing (2005) i Sverige, definierar familjecenterverksamheten enligt
foljande: “En familjecentral bedriver en verksamhet som riktar sig till fordldrar och barn.
Den dr hilsofrdmjande, stodjande, generell och tidigt forebyggande. En familjecentral bér
minst innehdlla modrahdlsovdrd, barnhilsovird, oppet daghem och en forebyggande
socialtjdnst. Pd en familjecentral arbetar olika yrkesgrupper tillsammans kring barnfamiljer.
Forutom hilsovdrdare, barntridgdrdslirare, psykologer, likare och
socionomer/familjearbetare kan det dven finnas ungdomsarbetare, familjeridgivare, samt
frivillig foreningsverksamhet. Kdinnetecknande for verksamheten dr att huvudmannen,
kommunen samordnar sina resurser for att majliggora todrfacklig samverkan.” Bing (2005)
beskriver att familjecentralens viktigaste uppgift &dr att skapa goda forutséttningar
for fordldraskapet, ddr den samlade kompetensen och det sociala sammanhanget &r
nagra av de viktigaste byggstenarna.

Att vidareutveckla det hélsobeframjande och preventiva arbetet dr av stor vikt for att
kunna forebygga tunga vard- och barnskyddsatgarder. Pa langsikt ar de fore-
byggande atgdarderna ocksd en ekonomisk besparing (Rimpeld 17.08.06). Som det
kommit fram i olika sammanhang i den offentliga debatten ar kderna till barns akuta
psykiatriska vard mycket ldnga. Enda mojligheten att komma ifrdn denna onda
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cirkel dr att identifiera och atgédrda problemen och riskerna i ett tidigare skede.
Tanken om ett familjecenter inbegriper alla dessa teman.

Bing (29.9.06) namner foljande som familjecentralernas byggstenar:

1. Tidpunkten, d.v.s. i ett tillrdckligt skede och dd man &r mottaglig for
atgarder.

Lagriskstrategin, d.v.s. verksamheten &r dppen for alla.

Det finns en motesplats.

Lattillganglighet.

Samverkande sektorer och yrkesgrupper som samarbetar.

Enkla medel och stor variation.

SIS

2.3 PERHE- hanke

Familjecenterprojekten har varit del av det nationella FAMIL]J- projektet (PERHE-
hanke) och deltagit aktivt i de gemensamma motena som ordnats med de andra
kommunerna som &r deltagit i det nationella FAMILJ- projektet. Social- och
hilsovardsministeriet har fr.o.m. ar 2005 beviljat sdrskilda utvecklingspengar for
FAMILJ- projektet som &dr ett partnerskapsprogram inom familjeservicen. Under
aren 2005-2007 startades familjecenterverksamhet i 30 kommunala projekt inom
FAMILJ- projektet, i vilka ingick ndrmare ett hundra kommuner. Malet var att framja
barns vilbefinnande och forebygga att problem uppstdr genom att fordndra
verksamhetskulturen inom grundservicen. Centralt i utvecklingsarbetet har varit att
forstarka fordldraskapet och parforhdllandet och stodja familjers delaktighet inom
grundservicen, samt partnerskap mellan lokala aktorer. Familjer, yrkesutbildade
personer inom klientarbetet, organisationer och forsamlingar har alla deltagit i att
utveckla familjecentraler. Malsdttningen &r att skapa en verksamhetsmodell for
familjeservicecentralerna eller servicendtverk dar den offentliga sektorn, familjerna
sjdlva, organisationer, frivilliga aktorer, forsamlingar, privata sektorn samarbetar.
Detta sidtt att arbeta har gett Familjeprojektet ett eget sdrdrag, genom vilket det
avvek fran flera andra projekt som syftade till att reformera servicestrukturen. Det
som varit betydelsefullt dr att bade social-, hédlso- och undervisningsvasendet med-
verkande i utvecklandet av familjecenterverksamheten, men tyngdpunkten har dnda
varit hos social- och hélsovarden. I manga kommuner har familjecenter-
verksamhetens malsédttningar antecknats i kommunernas strategiska program och
beaktats i budgeten. Projekten har haft aktivt kontakt med de andra projekten i
Perhe- hanke och personalen pa familjecentret har aktivt deltagit pa natverks-
traffarna som ordnats. (Viitala R., Kekkonen M. & Paavola A. (2008)
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3
Projektets tidtabell och malsattningar

3.1 Projektets tidtabell

Planeringen av det Svenska familjecentret i Helsingfors borjades under hosten 2005.
Forsta tiden av projektet var egentligen att skapa ett samarbete med olika samarbets-
partners och att f& gruppen att komma samman. De flesta av de nuvarande
samarbetspartnerna har varit med fran forsta borjan av projektet. Under varen 2006
kom projektet in i den fasen att det blev aktuellt att skapa den gemensamma
visionen om vad ett familjecenter kan och bor vara. Alla samarbetsparter var 6verens
om att familjecenterverksamheten bor vara ndgot bestdende. Det blev ocksa klart att
familjecentret skall finnas till for alla familjer som onskar fa service pa svenska och
att grunden bestar av lagtroskel service. Efter att visionerna hade skapats var det
viktigt att konkretisera visionen. Detta arbete pagick hela projekttiden fran ar 2006-
2007. Familjecenterkoordinatorn arrangerade en endags kompetensevaluering
tillsammans med Katarina Beijar frdn Det finlandssvenska kompetenscentret inom
det sociala omrddet for alla samarbetspartners inom projektet. D& konkretiserade
man det som kan goras for att fora vidare visionen om den bestdende familjecenter
verksamheten och kompetensevalueringen 1dg som grund for en handlingsplan for
projektet. Da handlingsplanen blivit fardig kom projektet i den verksamma fasen,
vars mal var ett partnerskapsavtal dér de olika aktorerna skriftligen kommit verens
om vars och ens ansvar for familjecenterverksamheten. Under den hér tiden var det
ocksa aktuellt att ansoka om nya medel for familjecenterprojektet, vilket ocksa
beviljades.

Under denna fas blev det klart att Svenska familjecentret i Helsingfors kommer att
starta med sin verksamhet i Svenska socialservicens utrymmen pa Tavastvidgen 13.
Malsdttningen var att sitta igdng med sjdlva verksamheten pd familjecentret i borjan
av dret 2008. Da blev det ocksa klart att familjecenterverksamheten blir bestdende
efter att projektet tagit slut i december 2008.

3.2 Projektets malsattning

Malsittningen for projektet aren 2005- 2007 har varit att samla de olika aktorerna och
fa igdng ett fungerande nétverksarbete, samt sjilva planerandet av hurudan
verksamhet det skall finnas pa ett familjecenter. Malsdttningen for projektet aren
2007-2008 har varit att grunda ett familjecenter och att starta med sjdlva verk-
samheten. Under ar 2008 undertecknades ocksa partnerskapsavtalet av alla
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samarbetspartners. Tanken var saledes att skapa ett familjecentrum, en fysisk plats
som mojliggor olika slags halsoframjande och preventiva aktiviteter, sd som olika
former av gruppaktiviteter, dédr fordldrar och barn har en mdojlighet att utbyta
erfarenheter med andra i samma livssituation. En central malséttning var ocksa att
utveckla en 6ppen motesplats for de svensksprakiga barnen som inte dr pa daghem
sa att de har en mojlighet att umgas med andra barn.

Visionen for projektet var att utveckla ett mangprofessionellt arbetssatt, dér
anstédllda inom olika sektorer och organisationer samverkar till forman for familjerna
och barnen. Familjecentret skall fungera som ett samarbetsforum och -nétverk for de
anstdllda som arbetar med familjer. En viktig malsattning for projektet har ocksa
varit att utveckla en modell for tidig intervention pa daghemmen och inom
radgivningarna sa att familjen i ett tillrdckligt tidigt skede kan fa hjdlp och stod.

Malet under projekttiden har varit att utveckla personalens kunnande och kunskaps-
nivdn genom utbildningar och samarbetsmoten, samt genom att utveckla natverks-
arbete mellan de olika sektorerna (offentliga sektorn, tredje sektorn, férsamlingarna
och familjerna). Mélet med kunskapsutveckling &r att stoda tanken bakom och
ideologin bakom ett for alla gemensamt familjecenter och att komma bort fran
konkurrens tinkande. Alla arbetar for att familjerna skall ma béttre i dagens
samhille. En del av kunskapsutvecklingen dr ocksa utvecklandet av nya arbets-
metoder och -modeller.

Under projektet har ocksa ett samarbete med ovrig familjecenterverksamhet i
Sverige tillsammans med Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala
omrddet etablerats. Sverige har varit foregangare till familjecentertinkandet,
eftersom Sverige haft familjecenterverksamhet redan liange. Det har varit bra att
kunna inhdmta erfarenheter frdn framst Sverige, men &ven fran de ovriga nordiska
landerna och dadrfor dr det nordiska samarbetet viktigt i utvecklandet av tjanster for
barn och familjer. Ett sétt att skapa kontakter och medverka i de nordiska samman-
hangen é&r att delta i de nordiska familjecenterkonferenserna.
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4
Det Svenska familjecentret i Helsingfors

Maélsittningen med familjecenterverksamheten &r att alla barnfamiljer och foréldrar
far ett tillrdckligt stod i livets alla skeden. Verksamheten och stodet skall rikta sig till
alla familjer, d.v.s. bade till smdbarnsforaldrar och till férdldrar med lite dldre barn.
Det skall vara ldtt for familjerna att komma till familjecentret och de skall kunna
hitta stod, samt fa hjalp och rad i livets alla fragor. Verksamheten skall ocksa stidrka
familjernas egna natverk. Svenska familjecentret i Helsingfors skall kunna erbjuda
lag-troskel service at alla familjer som inom Helsingfors vill ha service pa svenska.
Familjecenterverksamheten och servicen kan bestd av bade forebyggande och hilso-
fraimjande arbete, samt av vard och omsorg. Servicen skall bestd av bade bas- och
specialservice. All verksamhet skall inte koncentreras till ett stélle, utan det ar viktigt
att en del av verksamheten (t.ex. barn- och mdodraradgivning, dagvard) ar latt-
tillganglig for familjerna och déarfér finns ndra det egna bostadsomradet.
Verksamheten i familjecentret kan bestd av t.ex. mangprofessionella forberedelse-
kurser, annan gruppverksamhet sdsom pappa- och mammagrupper, grupper for
ensamstaende, gruppstod i bdde 6ppna och slutna grupper, social- och familje-
radgivning, samt hilsorddgivning.
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Figur 1 Vision for det Svenska familjecentret i Helsingfors (bild av Mia Montonen)
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4.1 Projektorganisationen

I projekten har bade en projekt- och en styrgrupp deltagit aktivt i utvecklandet av
familjecenterverksamheten. Projektet har dessutom haft anstdllda som jobbat inom
familjecentret.

4.1.1 Personalen pa familjecentret

Projekten har hela projekttiden haft en koordinator. Under 6vergdngsperioderna vid
personalbyten har koordinatorerna delvis ©Overlappat varandra. Koordinatorns
uppgift har varit att arbeta med koordineringen och planeringen av familjecenter-
verksamheten, samt ansvarat for uppfoljningen av budgeten. Koordinatorn har
ocksa haft helhetsansvaret 6ver utvecklingsarbetet inom familjecentret, samt for
processutvdrderingen och uppfoljningen av projektet.

En psykoterapeut arbetade inom projektet heltid dren 2006-2007 och 50 % aret 2008.
Barnpsykoterapeuten har under projektet arbetat med att integrera det barn-
psykoterapeutiska arbetet inom barnskyddet. Till barnpsykoterapeutens arbets-
uppgifter horde bl.a. klientkontakter, konsultation och praktisk arbetshandledning
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av personal inom olika yrkesgrupper Under ar 2008 har projektet dessutom haft en
heltidsanstélld projektarbetare, som arbetat med ndtverksarbete, samt deltagit i
planeringen och verkstédllandet av verksamheten pa familjecentret. Projektarbetaren
har ocksa varit pd plats dd det varit verksamhet pa familjecentret. Dessutom har
personalen vid Svenska socialservicen, hilsovdrdscentralen och andra aktorer
deltagit aktivt i utvecklingsarbetet.

4.1.2 Styrgruppen

I styrgruppen sitter det representanter fran alla de organisationer som har utgjort
kdrnan i projektet. Till styrgruppens framsta uppgifter hor linjedragningar och
ekonomisk styrning. Styrgruppens medlemmar bestar av personer fran den
kommunala sektorn, forsamlingarna och tredje sektorn. Enligt planerat dr det
meningen att styrgruppen skall sammankomma minst fyra ganger i aret. Styr-
gruppen kommer att bli bestaende.

Under aret 2008 har foljande personer suttit med i styrgruppen:
Ahlblad-Mikinen, Nina, dverskotare, Halsovardscentralen, Helsingfors stad
Andersson, Gun, avdelningschef, Folkh&lsans Forbund

Fabricius, Nina, dagvardschef, Svensk socialservice

Gran, Nina, specialplanerare, Kulturcentralen, Helsingfors stad

af Heurlin, Eva, projektkoordinator, Svensk socialservice

Kiukas, Carina, programledare for det sociala omradet, yrkeshogskolan Arcada
Lindroos, Auli, enhetschef for barn- och familjearbete, Svensk socialservice
Luck, Kim, chef for Gemensamt Svenskt Forsamlingsarbete

Montonen, Mia, projektchef, Det Finlandssvenska Kompetenscentret

inom det sociala omradet

Nordman, Roger, tf. chef for svensk socialservice, Svensk socialservice
Pitkdanen, Aulikki, 6verldkare, Femkantens hilsocentral

Reuter, Samuel, verksamhetsledare, Lf Folkhélsan i Nyland

Ruskomaa Leena, utvecklingschef, Ne-Ra

Sandberg-Wallin, Gun, utbildningskonsult, Utbildningsverket, Helsingfors stad

Sundell, Pia, verksamhetsledare, Barnavardsféreningen i Finland
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Wikstrom, Jenni, projektarbetare, Svensk socialservice

4.1.3 Projektgruppen

I projektgruppen ingar yrkesverksamma fran olika sektorer som dagligen arbetar
med service och verksamhet for familjer. Projektgruppen medfor till projektet
erfarenheter fran det praktiska och dagliga arbetet med familjer, barn och foradldrar.
Detta har varit mycket viktigt i utvecklandet av familjecentret. Projektgruppens
framsta uppgift har varit att diskutera om praktiska angeldgenheter da det giller
familjecentret. Projektgruppen har sammankommit regelbundet.

Under aret 2008 har foljande personer suttit med i projektgruppen:
Ahlblad-Maikinen, Nina, overskotare, Halsovardscentralen, Helsingfors stad
Aminoff, Ewa, socialarbetare, Familjerddgivningen,

Bjaerre, Anne, forestdndare, Barnavardsforeningen rf., Familjelinjen

von Bruun, Anna, barnpsykoterapeut, Svensk socialservice

Haglund, Linda, ledande handledare, Svensk socialservice

af Heurlin, Eva, projektkoordinator, Svensk socialservice

Kiukas, Carina, programledare for det sociala omrddet, yrkeshtgskolan Arcada

von Koskull, Malin, ansvarar for det hélsofrdimjande arbetet /barnfamiljer,
Folkhilsan

Lindgard, Fredrik, familjerddgivare, Gemensamt Svenskt Férsamlingsarbete
Lindman, Jessica, skolpsykolog, Utbildningsverket, Helsingfors stad
Lundgqvist, Christina, hdlsovardare, Hadlsovardscentralen, Helsingfors stad
Ruskomaa, Leena, utvecklingschef, Ne-Ra

Wikstrom Jenni, projektarbetare, Svensk socialservice

4.1.4 Partnerskap och partnerskapsavtal

Natverksarbetet och samarbetet med de olika aktorerna har vidareutvecklats och ett
avtal om samverkan gillande Svenska familjecentret i Helsingfors har skrivits under
av foljande samarbetspartners: Helsingfors stads socialverk, Helsingfors stads
Kulturcentral, Helsingfors stads halsocentral, Helsingfors stads utbildningsverk -
linjen for svensk utbildning, Gemensamt svenskt forsamlingsarbete vid Helsingfors
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kyrkliga samfillighet, Barnavardsforeningen i Finland r.f., Folkhélsans Férbund r.f.,
yrkeshogskolan Arcada, Kalliolas Settlementférening r.f. Andamalet med avtalet ar
att trygga samarbetet och utvecklingsarbetet som sker inom ramen fér det Svenska
familjecentret i Helsingfors efter projekttidens slut. Det var séledes viktigt att skriva
under avtalet for att sdkerstdlla verksamhetens fortsittning. Familjecentret skall
fungera som en motesplats for familjer ddar Helsingfors stads socialverk i samverkan
med olika sektorer och organisationer utvecklar servicen sd att man pa bésta mojliga
sdtt kan erbjuda stod &t de svenska familjerna i Helsingfors. Detta samarbete som
uppndtts mellan alla de olika aktdrerna &r nagot unikt, vilket inte funnits tidigare.
Sporadiskt samarbete har funnits mellan ndgra fa partner ofta da det gallt ndgon
enskild familj. Alla aktdrerna var dverens om att projektet inte enbart dr ett projekt,
utan att det skall fortsdtta efter projekttiden, eftersom det &r frdgan om nagot
betydelsefullt som det I6nar sig att satsa pa.

4.2 Nya modeller

4.2.1 Det barnpsykoterapeutiska arbetet

Barnpsykoterapeuten som varit en del av projektet har arbetat med barn, forédldrar
och familjer, samt fungerat som resursperson for olika yrkesgrupper inom barn-
skydd, familjearbete, hemservice fér barnfamiljer, dagvard, samt hilsovardare som
arbetar inom modra- och barnrddgivningen. Arbetet har framst varit konsultation,
handledning, samt reflektion kring utldtanden som skall skrivas for nagon annan
myndighetsinsats eller domstol.

Storsta delen av de kvinnor som véntar barn bescker den kommunala médra- och
barnradgivningen. Frdn modra- och barnrddgivningen har hidlsovardare remitterat
till barnpsykoterapeuten bade vintande mammor och mammor med barn, som varit
i behov av stodande samtal. Barnpsykoterapeuten har erbjudit mojlighet till
stodande samtal, som forts under graviditeten och senare efter att barnet fotts i form
av reflektion och utvdrdering. Behovet av fortsatt stod har framkommit under
samtalen. For en del mammor har graviditeten aktiverat kidnslor och minnen fran
tidigare perioder i livet och for dem har det erbjudits mojligheten att soka sig till
egen psykoterapi. Samarbetet med modra- och barnradgivningen frdn de tre svensk-
sprdkiga moédra- och barnrddgivningsenheter (Rodbergen, Munksnds och Ostra
centrum) har for det barnpsykoterapeutiska arbetet varit mest fruktsamt under
projektet.
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4.2.2 Familjeférberedelsekurser

Under projektet Etablering av svensksprdkigt familjecenter i Helsingfors 2005-2007
arrangerades en familjeforberedelsekurs som en pilotkurs i samarbete med Svensk
socialservice, hdlsovardscentralen, Barnavardsforeningen, Folkhdlsan och Finlands
svenska Marthaforbund. Det fanns en klar efterfragan pa att det d&ven behovs familje-
forberedelsekurser pa svenska. Den hidr forberedelsekursen var en mer omfattande
kurs och infattade ocksd trédffar efter forlossningen, d.v.s. efter att barnet fotts.
Samtidigt hade Lapaset Perheverkosto- hanke 2005-2007, som varit del av det
nationella FAMILJ- projektet (PERHE-hanke), borjat utveckla mangprofessionella
familjeforberedelsekurser pa finska i huvudstadsregionen. Efter pilotkursen valde
man att borja utveckla de svensksprakiga kurserna enligt samma modell och de
forsta kurserna sattes igdng under varen 2008. Familjeforberedelsekurserna ordnas
fortsattningsvis i samarbete med hé&lsovardscentralerna och socialverket inom
Helsingfors stad. Materialet till familjeférberedelsekurserna (Vanhemmuuden
tyokirja) som utarbetats pa finska har 6versatts till svenska. Det har visat sig att det
finns ett underlag for svensksprakiga kurser och behovet har varit storre dn véntat.
Familjeforberedelsekursen innehar sammanlagt atta trédffar. Det dr fyra traffar fore
barnet fotts och fyra triffar efter barnets fodelse. Kurserna ordnas i Svenska familje-
centrets utrymmen.

Lapasets utarbetade modell av familjeforberedelsekurserna &r en ny stodétgard, vars
malsdttning &r att skapa fungerande samarbetskanaler och konsulteringskanaler som
fraimjar i allt storre grad barnfamiljernas vidlmdende. Familjeforberedelsekurserna
har utvecklats sd att de motsvarar de behov dagens familjer har; d.v.s. man
forstarker familjerna att de sjédlva skall delta aktivt och ta initiativ, samt stoder man
gruppsammanhallningen, sa att familjerna som &r i samma situation far stod av
varandra. (http:/ /www.sosiaaliportti.fi/ Page/97f75728-2b86-40ea-bf1d-
1583d053b6ab.aspx).

4.2.2.1 En kort utvardering av den férsta férberedelsekursen

Text: Susanna Nymalm, socialhandledare, Svensk socialservice
Josefina Andersson, hilsovirdare, Helsingfors stads hilsocentral

Under aret 2008 borjade Svenska socialverket i samarbete med hilsocentralen att dra
familjeforberedelsekurser for de svenskspréakiga familjerna i Helsingfors. Tanken var
att ordna kurser med tre ménaders mellanrum, d.v.s. 4 kurser/aret. Under aret 2008
mairktes det att efterfragan var stérre och fr.o.m. ar 2009 kommer det att ordnas 6
kurser/aret.
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Den forsta familjeforberedelsekursen borjade i maj 2008 och avslutades i februari
2009. I traffarna fore forlossningen deltog 14 familjer av vilka 9 familjer ocksa deltog
i eftertraffarna med babyn. For tillfallet pagar tre familjeforberedelsekurser i vilka 10,
11 och 7 familjer deltar.

Tva grupper har gett respons pé familjeforberedelsetridffarna fore forlossningen. Alla
familjer tyckte att Familjecentrets utrymmen var bra, men en del ansag att kursen
gdrna kunde borja lite senare pa kvillen. Gillande kursens innehdll har familjerna
till stor del varit nojda, nagra deltagare onskade dock en mer praktisk forberedelse.
Den nya familjeforberedelsemodellen har som ett mal att ge rum for véxelverkan och
diskussion och de flesta familjer har tyckt att det varit viktigt att fa traffa andra i
samma situation och fd dela tankar och erfarenheter. Manga ansag att arbetsboken
” Att bli fordlder” inte stodde dem sa mycket i forberedelsen.

De nio familjer som deltagit i den forsta kursens eftertrédffar trivdes mycket bra
tillsammans och mammorna kommer att fortsétta trédffas. Fordldrarna upplevde att
eftertrdffarna gav mer dn trédffarna fore forlossningen och att de andra forédldrarnas
stod var viktigast.

4.2.3 Omradesmoéten

En av malsittningarna for projektet aren 2007-2008 var att skapa mangprofessionella
team dér olika yrkesgrupper sammankommer och diskuterar olika familjers behov
av stod och vilken service man skulle kunna erbjuda familjen. Det visade sig att det
dr svart att hitta de rdtta partnerna som skulle vara meningsfulla som parter i ett
liknande team och under projektets gdng har det inte skapats mangprofessionella
team. Istdllet valde man att sammankalla alla aktérerna som arbetar med barn-
familjer till gemensamma moten till Svenska familjecentret. Svenska familjecentret i
Helsingfors har i samarbete med teamet for tidigt stod for barnfamiljer inom Svensk
socialservice sammankallat alla aktorer som arbetar med barnfamiljer pa ett omrade
i Helsingfors till s.k. omradestraffar. Helsingfors indelades i fyra olika omraden;
norr, soder, vdster och Oster. Aktorer fran forsamlingarna, hélsocentralerna,
daghemmen och skolorna, samt fran den tredje sektorn fran de olika omrddena har
sammankallats till gemensamma moten. Under motena har man kartlagt all den
verksamhet som ordnas for barnfamiljer pa de olika omrddena och av de olika
aktorerna, samt fatt hora om vad som é&r aktuellt pa omradet, t.ex. for invandrar-
familjer, familjer i riskzonen osv. De forsta motena har ordnats under hosten 2008
(oktober) och alla sektorerna har varit véilrepresenterade. Norra omradesmotet holls
mandagen den 6.11., 6stra omrddesmotet mandagen den 13.10. och sddra omrades-
motet mandagen den 20.10 och vdstra omradesmotet mandagen den 27.10. Under de
forsta motena har man blivit bekant med varandra och med den verksamhet som
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ordnas pd omrddena. Alla deltagarna har forhallit sig positiva till motena och ansett
det vara viktigt att bli bekanta med varandra och fundera pa konkret samarbete i
fortsdttningen. Det dr ocksa av betydelse att veta hurudan verksamhet det redan
ordnas for barnfamiljer, sd att det inte blir konkurrens och att liknande verksamhet
inte ordnas samtidigt pa flera olika stéllen. Representanter fran det svenska barn-
skyddet och frdn familjeradgivningen skall bjudas in pa de foéljande motena. Tanken
ar att traffas 2 ggr/terminen. De foljande omradesmotena kommer att hdllas i
februari 2009.

4.2.4 Samarbetet med olika utbildningsenheter

Samarbetet med yrkeshogskolan Arcada har varit vélfungerande och gott.
Studeranden fran yrkeshogskolan Arcada och fran Social- och kommunalhdgskolan
vid Helsingfors universitet har erbjudits en mgojlighet att delta i familje-
centerverksamheten i form av projekt, examensarbeten och praktikplatser. Projekten
har handlat om att studerande kan inom enskilda kurser eller arbeten medverka i
planeringen och verkstédllandet av verksamheten pa familjecentret. Examensarbeten
hanfor sig till utvdrderingen av delar av projektet. En del examensarbete har
forverkligats i samrdd med den Svenska utvecklingsenheten for socialt arbete.

De foljande studeranden har gjort sitt examensarbete inom familjecenter-
verksamheten: Katarina Wiksten som studerat till socionom vid Arcada skrev sitt
examensarbete inom familjecenterverksamheten och familjecenterkoordinatorn och
hemserviceledaren fran teamet for tidigt stod fungerade som uppdragsgivare. Syftet
med examensarbetet var att undersoka hur fordldracaféverksamheten stoder ensam-
stdende fordldrar och huruvida fordldracaféverksamheten erbjuder ensamstaende
fordldrar mojlighet att bilda sociala ndtverk. Examensarbetet var ett projekterat
samarbete med Svensk socialservice i Helsingfors. Ett annat examensarbete har
skrivits av studerande Jenny Sandstrom, som undersokte hur ett familjecenter kan
stoda franskilda fordldrar. Arbetet gjordes i samarbete med Familjelinjen vid
Barnavardsforeningen och med Svenska familjecentret i Helsingfors. Annika
Puustinen fran Arcada skrev sitt examensarbete om egenvardarmodellen pa dag-
hem, vilket ocksa gjordes i samarbete med Familjecenterprojektet.

Familjecentret har ocksd haft studeranden fran olika yrkeshogskolor som gjort sin
praktik vid familjecentret. Patrick Gripenwaldt fran Yrkeshogskolan Sydvast gjorde
sin fyra veckors ldnga praktik vid familjecentret. Han studerade till samhalls-
pedagog inom utbildningsprogrammet fér medborgarskap och ungdomsarbete.
Lotta Sjoblom som studerade till hdlsovardare vid yrkeshogskolan Arcada gjorde en
tvaveckors praktikperiod vid familjecentret under hosten 2007. Gisela Lindegren
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som studerar till socionom vid yrkeshogskolan Arcada gjorde en del av sin praktik
vid familjecentret under varen 2008.

4.2.5  Samarbete med Sverige

Samarbetet med Sverige da det giller familjecenterverksamheten har varit ytterst
vikig p.g.a. att Sverige dr foregangare till familjecentermodellen. Kontakten och
samarbetet med den svenska Foreningen For Familjecentralers Framjandes har varit
intensiv. Ett studiebesok ordnades till Goteborg (9.-10.2.2006) for att fa erfarenheter
av hur familjecenterverksamheten kan se ut i en storstad. I studiebesdket deltog
Kristina Moisio fran daghemmet Rastis (Helsingfors stad), Helena Boxstrom, familje-
arbetare fran Svensk socialservice, Nina Ahlblad-Mé&kinen, dédvarande projekt-
planerare for de svenska hilsostationerna, Kati Alanko, skolpsykolog fran det
svenska undervisningsverket, samt Petra Henriksson, projektkoordinator fran Det
finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet. Under véaren 2007 var
styrelsen for Foreningen For Familjecentralers Framjande, tillsammans med tva
tjanstemén fran socialdepartementet pa en studieresa till Finland. Under tre dagar
hade gédsterna och projektets alla samarbetspartners en mdojlighet att bl.a. besoka
social- och hidlsovardsministeriet och familjecentret Pikku-Lillan i Hango, samt hade
en ypperlig mojlighet att diskutera och byta erfarenheter kring aktuella fragor
géllande familjecenterverksamheten. Foreningens For Familjecentralers Framjande
hade sin nationella konferens i Vésteras i Sverige varen 2007 (23.-25.4.2007). Finland
hade en egen delegation som deltog i konferensen; Katarina Beijar och Mia
Montonen (familjecenterkoordinator) frdn det Finlandssvenska kompetenscentret
inom det sociala omradet, Annika Jansson fran Folkhilsan och Goran Sannholm fran
familjecenterprojektet i Vastra Nyland. Under konferensen hade deltagarna moijlig-
het att besdka en familjecentral, samt hora om familjecenterverksamheten i Viasteras.

Svenska studiecentralen i Finland ordnade ett studiebesok (26.5.2008) till
organisationen Fenix som é&r ett Sjdlvhjdlpscenter och en Frivilligcentral i Stockholm.
Béde projektkoordinatorn och projektarbetaren deltog i besoket. Under besoket fick
vi hora om verksamheten vid Fenix och om sjdlvhjdlpsgrupperna de har dar. I maj
2008 deltog nuvarande projektkoordinatorn tillsammans med Familjeparasollets
forra ordforande Ulla-Stina Henricson i Foreningens For Familjecentralers
Framjande arliga konferens; For Foraldraskap i en Foranderlig Framtid. Konferensen
holls i Solna, Stockholm. Konferensen hade samlat ndarmare 400 deltagare fran hela
Sverige. Programmet var mycket givande och gediget med bra foreldsare om
aktuella teman som bl.a. om barns utveckling och hilsa i en intensiv och stressfylld
vdrld, samt om olika familjemodeller som blivit aktuella i dagens ldge. Samarbetet
med foreningen kommer att fortsitta i.o.m. att det under varen 2010 kommer det att
ordnas en Nordisk konferens i Helsingfors. Det finlandsvenska kompetenscentret
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inom det sociala omradet har atagit sig att vara arrangor for konferensen och

kommer att vara med i planeringen.

4.2.6 Utbildningar

Projekten Etablering av svensksprakigt familjecenter i Helsingfors (2005-2007) och
Familjecenter, preventivt och hélsofrimjande arbete i Helsingfors - en mang-
professionell arbetsmodell (2007-2008) har ordnat en del utbildningar och seminarier
under projekttiden. Den 6.2.2007 ordnades det stora familjecenterseminariet i
samarbete med Folkhdlsan och familjecenterprojektet i Vast-Nyland. Seminariet blev
en stor succé med ca 150 anmélda runt om i hela Svenskfinland. Under varen 2007
bestdllde projektet en gruppledarutbildning av Arcada. Det var fridgan om en
kortkurs vars malsédttning var att forstdrka deltagarnas kunnande for att starta upp
och leda en grupp. Projektet bekostade utbildningen for halsovardare, personalen
frén teamet for tidigt stod och for personalen vid Barnavardsforeningen. Under &r
2007 arrangerade projektet ocksa ett Studiebesok till Eroneuvo och 11 personer
deltog i besoket och fick hora om deras projekt, utbildningen och om den verk-
samhet de har pa Eroneuvo. Under hosten 2007 ordnade familjecentret i samarbete
med foreningen Familjeparasollet ett halvdags pappaseminarium. I seminariet talade
bl.a. Folkhilsans frivilliga pappagrupps-ledare Peter Lofgren om hur det &r att vara
smabarnspappa och forskare Bengt Lindstrom foreldste om faderskapet. Tillfdllet
hade sammanlagt 17 deltagare.

Under &aret 2008 har projektet i samarbete med Det finlandssvenska
kompetenscentret arrangerat en utbildning: att stoda barn och familjer i riskzonen.
Det var fragan om en kortare version av den ursprungliga Tibir - utbildningen (Tidig
identifikation av barn i riskzonen - verktyg i att forebygg utslagning) (Metoder i
familjearbete). Utbildningen inneholl 10 studiedagar ddr deltagarna koncentrerade
sig pa metoder hur man skall ta till tals da man &r orolig for ndgon familj. Speciellt
aktivt har dagvardspersonalen deltagit i utbildningen, vilket stott deras arbete inom
dagvarden. Denna utbildning har genomforts i alla regioner i Svenskfinland.

Projektpersonalen vid familjecentret har ocksa deltagit i utbildningar och seminarier
som arrangerats av andra organisatdrer. Aven andra aktorer har ordnat utbildningar
som stott utvecklandet av familjecenterverksamheten som t.ex. seminariet pa
Folkhélsan hosten 2006. Folkhdlsan ordnade ett halvdagsseminarium kring temat
familjecenter och hade bjudit in Vibeke Bing som géstforeldsare. Vibeke Bing &r
avdelningsdirektor vid Folkhdlsoinstitutet i Sverige och har lang erfarenhet av sam-
verkan och forebyggande arbete bidde som socionom och pedagog. Ar 1995
grundade hon i Sverige Foreningen For Familjecentralers Framjande. Seminariet
hade 45 deltagare runt om i Finland.
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Under varen 2007 ordnades ett seminarium i Tammerfors: Mihin tarvitaan isaa?
Kiintymysteoria ja isdn merkitys. En person fran Svensk socialservice deltog i
seminariet och projektet bekostade deltagaravgiften. Efter seminariet holls ett
diskussionstillfdlle om seminariet for hela personalen vid Svensk socialservice, samt
for alla samarbetspartners inom projektet, sasom Folkhélsan, Barnavardsforeningen
och hilsovardscentralen. Utvecklingsenheten for socialt arbete ordnade under varen
2007 for personalen vid Svensk socialservice en endags utbildning med en halvdags
uppfdljning om Orons graa zon och dialogiskt klientarbete. Utbildningen var menad
for hela personalen pd Svensk socialservice.

Projektkoordinatorn deltog i Fordldrakraftutbildningen 11.-12.9.2008 som
arrangerades av Folkhdlsan. Tanken dr att i framtiden kunna dra fordldrakraft-
grupper pa familjecentret. Fordldrakraftgruppen riktar sig speciellt till fordldrar som
har barn i tondren. Kataja r.f. ordnade sina arliga utbildningsdagar, parisuhdepéivit
17.-18.9.2008 vid Kommunernas hus och bade projektkoordinatorn och projekt-
arbetaren deltog i seminariet. Utbildningsdagarna hade som tema att stoda par-
forhallandet speciellt ur unga och nyblivna foraldrars synvinkel.

4.3 Verksamhet pa familjecentret

Svenska familjecentret startade med sin verksamhet i mars 2008. Det hélsoframjande
och preventiva arbetet for barn och fordldrar har vidareutvecklats och i familje-
centrets utrymmen har det ordnats mangsidig verksamhet for barnfamiljer. Verk-
samheten for barnfamiljer har framst ordnats under formiddagarna, men det har
ocksd arrangerats kvéllsverksamhet for tondrsforédldrar och for par i form av en par-
relationskurs.

4.3.1 Verksamhet for familjer

4.3.1.1 Folkhélsans familjecafé

Familjecaféer &r ett samlingsnamn for mammacaféer, fordldracaféer, mamma-barn-
caféer, Sppna daghem osv. Gemensamt for alla familjecaféer dr att de utgor en
motesplats for fordldrar, andra vuxna och barn. Mélet &r att stora och sma hittar nya
kontakter och att ingen skall kdnna sig ensam, vare sig i fordldrarollen eller i rollen
som storasyskon, smdsyskon eller ensamt barn. Till familjecaféet kan man komma
for att f4 en stunds avkoppling i vardagen och for att knyta nya kontakter. Pa
familjecaféet tréffar man manniskor i samma livssituation och far rad, tips, idéer,
inspiration, hopp och trost 6ver en kopp kaffe. En viktigt del av familje-
caféverksamheten dr serveringen som serveras till sjdlvkostnadspris. Man kan dra
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den slutsatsen att verksamheten man ordnar for barnfamiljer inte nodvandigtvis
behover vara sa strukturerad, utan det racker med att fordldrar och barn har mojlig-
het att trdffa varandra och fa en kopp kaffe. Familjecentret borjade med att ha
familjecafé en géng i veckan, men under varen 2008 utckades det till tvd dagar i
veckan, vilket man fortsatt med dven under hosten 2008. Folkhilsans familjecafé har
haft mest besokare av all den verksamhet som ordnats pd familjecentret.

Pa varen 2008 ordnades det inget speciellt program under familjcaféerna, men under
hosten 2008 ordnades det i samarbete med Ne-Ra (studentdriven radgivning) och
med Arcada diskussionstillfdllen om aktuella teman. Studenter som studerar vid
yrkeshogskolan Arcada kom och holl korta inldgg vid familjecaféet for fordldrarna
om olika teman som &r aktuella for smabarnsfamiljer, som t.ex. om dagvard,
hemvardsstod och familjeradgivning. Fordldrarna som deltagit i familjecaféet var
mycket ndjda och det blev 6ppna och angendma diskussioner efter studenternas
inlagg.

S& har kommenterar en mamma familjecenterverksamheten

“Jag tipsades om verksamheten i mars/ april -08 av en for mig tidigare obekant mamma i
en lekpark. Det som lockade var svensksprikigheten, att verksamheten var "obunden"
(inget ordnat program, ingen forsamlings- el dyl. tillhdrighet), och att stillet lig
geografiskt nira. Jag har deltagit i torsdagstriffarna rdtt regelbundet, och uppskattat
méjligheten till fri diskussion med andra forildrar, i en miljé dir det dr litt att umgds
med barn. Tyvdrr har vi varit ritt fi besékare.

Forhoppningsvis forstirker familjecentret i framtiden sin profil som ett svensksprikigt
vardagsrum dit troskeln dr 1dg att séka sig, med intressanta diskussioner (gdrna ibland
initierade o ledda av sakkunniga inom olika omriden), stundvis ordnat program (pyssel,
presentationer)”.

4.3.1.2 Tematisdagar

Under védren 2008 ordnade familjecentret sd kallade tematisdagar da det bjods in
gaster fran olika instanser som kom och berdttade om ndt tema som var aktuellt for
barnfamiljer. Tanja Korhonen frdn Kestovaippayhdistys r.y. kom och berittade och
demonstrerade ekobldjor, samt berdttade Nina Renlund frdn Folkhdlsan om
spadbarnsmassage. Specialplanerare Nina Gran fran Helsingfors stads Kulturcentral
var en tisdag och berittade om kulturutbudet for barn i Helsingfors. Det temat som
under tematisdagarna drog mest familjer var dagvarden som dagvardschef Nina
Fabricius berdttade om. Det &r ett tema som dr aktuellt for manga, eftersom storsta
delen av barnfamiljerna i Helsingfors har sina pa daghem.
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4.3.1.3 Tumistid

Barnavardsforeningens Familjelinje har haft en gruppverksamhet, Tumistid, pa
familjecentret en formiddag i veckan under fem veckors tid bade pa vdren och pa
hosten 2008. Tumistiden riktar sig till smdbarn och fordldrar. Gruppens malséttning
dr att fokusera pa interaktionen och glddjen i samvaron mellan barn och forildrar
genom lek och diskussion.

4.3.1.4 Lekstund for barn

Under varen 2008 hade Arcada socionom studenterna en kurs i barnkultur och
under kursen kom de i olika lite mindre grupper och holl en lekstund for barn till-
sammans med kursens ldrare. Det var en av de forsta verksamhetsformerna pa
Svenska familjecentret. Trots ett det var ratt sa fa deltagare under lekstunderna blev
studenterna bekanta med familjecentret och med familjecentertanken. Arcada
studeranden har d&ven medverkat i andra verksamheter, sa som i de svensksprakiga
adoptivfamiljernas veckoslutstrdff som arrangerades i socialverkets utrymmen i
slutet pa september 2008.

4.3.1.5 Oppet hus fér adoptivfamiljer

I samarbete med organisationen Adoptivfamiljer rf. hade familjecentret 6ppet hus
for de svensksprakiga adoptivfamiljerna en formiddag i veckan, men tyvarr kom det
inga deltagare pa trédffarna. Orsaken kan bero pd att adoptivfamiljerna bor ratt sa
utspritt i huvudstadsregionen och storsta delen av adoptivfamiljerna har redan sina
egna natverk som de traffar med jamna mellanrum.

4.3.1.6 Folkhalsans Pappa-barngrupp

Pappans roll i familjen har forstarkts p.g.a. olika fordndringar pd samhéllsplan och
genom att papporna tagit en aktivare roll i barnens vard och uppfostran, vilket ses
som nat mycket positivt. Papporna deltar aktivt i bl.a. familjeforberedelsekurserna. I
samarbete med Folkhdlsan startades en pappabarn-grupp i Svenska familjecentrets
utrymmen, men tyvdrr kom det inte tillrdckligt med deltagare och gruppen
inhiberades under hosten 2008. Orsaken kan ha berott pa att storsta delen av de
pappor som &r intresserade att delta i en pappabarn-grupp deltar redan i
Folkhélsans pappabarn-grupp pa Folkhilsans Seniorhus. En annan orsak till att det
kom sd fa deltagare kan vara den att den gemensamma tiden familjerna har under
veckorna &r sd kort i dagens hektiska samhille. Da vill man hellre vara hemma

tillsammans med hela familjen.
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4.3.1.7 Familjernas egna grupper

Under véren foreslogs det att familjecentrets utrymmen kunde fd bokas av fardiga
grupper, d.v.s. fordldrar som t.ex. gatt familjeforberedelsekursen tillsammans.
Familjerna kdnner kanske inte varandra sa bra att de skulle bjuda hem varandra och
dédrfor kunde familjecentrets utrymmen vara trevliga att trdffas i. Dessutom &r
utrymmena limpade for barn. Det ér flere grupper som med jamna mellanrum bokat
utrymmet och de har varit mycket ndjda med att de kunnat tréffas pa familjecentret.

4.3.1.8 De svensksprakiga adoptivfamiljernas veckoslutstraff

Under hosten hade de svensksprdkiga adoptivfamiljerna sin veckoslutstréff i social-
verkets och i familjecentrets utrymmen (27.-28.9.2008). Sjdlva programmet ordnades
frimst i samarbete med tvd adoptivmammor som frivilligt ville vara med och
arrangera traffen. Under veckoslutet ordnades det program f6r bade barn och vuxna.
For programmet for de vuxna ansvarade diverse aktorer inom adoptionsfiltet for,
som t.ex. adoptionskuratorn Kerstin Rauma frdn Vara Gemensamma barn r.f,,
projektchefen Irene Parssinen-Hentula frdn Radda Barnen r.f. och projektkoordinator
Bettina Brantberg fran VAHKE- projektet (Riksomfattande utveckling och spridning
av god praktik inom omradet for adoption). For barnens program ansvarade
eleverna fran Arcada for och de ordnade diverse lekar och pyssel fér barnen. I
samtalen med bdde de vuxna och barnen kom det fram att veckoslutet varit mycket
givande. Kompisstodet dr mycket viktigt for adoptivfamiljerna.

4.3.2 Verksamhet for foraldrar

4.3.2.1 Temakvéllar for tonarsforaldrar

Verksamheten pa familjecentret skall inte rikta sig enbart till smabarnsfamiljer, utan
aven till familjer med &ldre barn. I samarbete med Folkhilsan, Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omrddet och med yrkesskolan Prakticum
ordnades det temakvillar pa familjecentret for tondrsforadldrar. Under forsta traffen
var temat ungdomars vardag i skolan under ledning av kurator Pia Ohman fran
yrkesskolan Prakticum. Sammanlagt deltog fyra fordldrar i traffen och diskussionen
var oppen och angendm. Under den andra kvéllen berdttade Gun Andersson om
Folkhélsans projekt Fordldrakraft. Sammanlagt var det sju fordldrar som deltog i
traffen och efter traffen hade gruppen planer att borja triffas regelbundet. Det var en
av deltagarna som tog initiativet, men tyvéarr blev det inga fortsatta traffar p.g.a.
tidsbrist. Under den tredje trdffen diskuterades alkohol och tonaringar under
ledning av pol.mag. Katarina Fagerstrom. Under den tredje triffen var det tva
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fordldrar och en studerande fran Arcada som deltog. Det positiva med trédffarna var
att de vackte mycket tankar hos deltagarna och planer om att starta med en egen

grupp.

4.3.2.2 Grupp fér ensamstaende

Under varen kom det 6nskemal fran barnskyddet om att starta en grupp fér ensam-
stdende fordldrar. Familjecentret planerade att starta gruppen tillsammans med en
ensamstdende fordlder, som hade gétt en utbildning i att kunna borja dra grupper
som Mannerheims Barnskyddsforbund arrangerat. Under utbildningen skulle hon
sjdlv dra en grupp. Tyvérr kom det inga deltagare till traffen, men gruppledaren som
sjdlv var ensamstaende hade mojlighet att sjdlv tala om sina svéarigheter med att vara
ensamstaende, sd man hoppas att traffen stodde henne i hennes forédldraskap.

4.3.2.3 Parrelationskurs

I Gemensamt svensk forsamlingsarbetets regim har det ordnats en parrelationskurs i
samarbete med Svenska familjecentret. Parrelationskursen var lampad for par som
bestamt sig for att fortsadtta leva tillsammans och som 6nskade en narmare kontakt
och en bittre fungerande kommunikation. Intresset for kursen var stort och alla
intresserade kunde tyvérr inte tas med pd parrelationskursen. Under kursen var
tanken att genom olika 6vningar, bade verbala och kroppsliga undersoka, hur man
kan ldra sig att forsta sig sjdlva béttre och via det ocksa bli tydligare i att uttrycka sig.
Innan kursen borjade hade kursledaren enskilda samtal med alla par som onskade
delta. Sammanlagt deltog fem par i kursen och gruppen sammankom under fyra
kvillar.

4.3.2.4 Skilsméassogrupp

De ensamstaende fordldrarnas forening startade pa hosten 2008 ett projekt som
kallas Erossa ja Elossa. Projektet gick ut pa att utbilda handledare for skilsmésso-
seminarier, fokusen har varit att stoda fordldrarnas fordldraskap under och efter
skilsméssan. Under projektet utbildades ett 10-tal handledare och material kommer
att produceras. Det var meningen att handledarna har under utbildningen en egen
grupp som fungerar som en slags pilotgrupp. Projektet finansieras av PFA och gors i
samarbete med Kataja r.f.. Under hosten 2008 fanns det intresse att starta med en
skilsméssogrupp pa svenska och Bodil Rosengren som &r ordférande fér de ensam-
stdende fordldrarna tog kontakt med familjecentret. Tanken var att hélla skilsmésso-
gruppen i familjecentrets utrymmen. Tyvérr kom det for f anmélningar och kursen
pa svenska blev inte av.
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5
Evaluering av projektet

Projektet har evaluerats kontinuerligt genom sjdlvutvdrdering, vilket bestdtt av
kompetensevaluering, koordinatorns dagboksanteckningar, samt motesprotokollen
fran bade styr- och projektgruppens moten. Brukarnas, d.v.s. familjernas
forvantningar pa service utreddes av Katarina Beijar frdn Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omrddet genom en forfragan. Det visade sig bl.a.
att fordldrarna &r intresserade av fragestdllningar som giller barnets utveckling och
hilsa, fordldraskap och uppfostringsfrdgor, samt av att stoda barnets
sprakutveckling, fantasi och media medvetenhet, samt olika former av kultur-
verksamhet. Fordldrarna upplevde att de har behov av telefonradgivning och under
hosten 2007 sattes en sammanstéllning av olika stod- och rddgivningstelefoner pa
familjecentrets hemsida. Det visade sig ocksa att relativt manga kénner daligt till den
svensksprakiga verksamheten och att mdnga upplever behov av tillfdllig barn-
passning. Den kunskapen som projektet fatt via forfrdgan har i man av mojlighet
beaktas i planeringen av verksamheten pa familjecentret (se bilaga 1).
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6
Fran samarbete mot samverkan

En viktig del av familjecenterprojektet har varit att utveckla de olika aktorernas sam-
ordning och samarbete mot samverkan. Tidigare har det inte funnits ett samarbete
mellan de olika aktorerna. Processen fran samordning och samarbete mot sam-
verkan pdborjades genom att alla aktdrerna kom samman till gemensamma méten.
Processen har framskridit genom att styr- och projektgruppen haft sina regelbundna
moten, men det har ocksd ordnats andra samarbetsméten och utbildningar under
projektets gang. Projektet har ocksa strévat efter att informera de olika aktérerna om
varandras verksamhet, vilket dr viktigt med tanke pa att kunna samordna verk-
samheten. Familjecentrets personal har ocksa bjudit in olika aktorer till familjecentret
for att de skall bli bekanta med det fysiska utrymmet och med verksamheten som
ordnas pa familjecentret.

Det unika i projektet har varit det viletablerade samarbete som uppstatt med den
tredje sektorn. Under projektet har samarbete blivit béttre, eftersom man kanner
varandra béttre och vet om varandras verksamheter. Alla aktorerna har ocksa ett
stort intresse for ett vilfungerande familjecenter och vill ddrfor medverka i verk-
samheten. Motena som ordnats med regelbundna mellanrum har ocksad medfort att
samarbetet blivit bdttre och att ocksd informationen aktorerna emellan loper
smidigare. Processen fran samarbete mot samverkan har kommit igdng och den
processen fortskrider. Ett konkret sdtt att samverka har varit att aktorerna haft sin
verksamhet pa familjecentret.

Projektet har bidragit till ett djupare samarbete mellan olika sektorer och
organisationer och till att det kring vissa verksamheter har uppstatt en samverkan
mellan de olika aktdrerna. Samarbetsviljan konkretiseras i form av skriftliga vilje-
yttringar som &r gjorda av de olika aktorerna. Dessa viljeyttringar ligger som grund
for det partnerskapsavtal som undertecknades i mars 2008.

6.1 Samarbetspartners reflektioner och erfarenheter av projektet

6.1.1 Férsamlingens kommentarer angaende samarbetet

Text: Fredrik Lindgdrd, familjerddgivare, Ann-Sofie Oist, familjerddgivare
Kim Liick chef for svenska enheten, Gemensamt svenskt forsamlingsarbete

Den ena av forsamlingarnas tva familjeradgivare har haft mottagning i familjecentret
en dag i veckan sedan centret 6ppnade. P4 grund av andra arbetsuppgifter och
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utbildning har familjerddgivaren i praktiken varit halva dagen pd Tavastvigen.
Familjerddgivaren har haft sessioner med bade enskilda och par, 0-2 klienter per
mottagningsdag. Orsaken till att klienterna har tagit kontakt har i allménhet varit att
de upplever att de har problem i sin parrelation. Utrymmena i familjecentret lampar
sig nagorlunda bra for verksamheten dven om vissa forbattringar kunde ske. Centret
upplevs rétt kalt och kontorsmissigt av en del klienter. Tanken med mottagnings-
dagen dr att familjerddgivaren skulle ha bade bokad tid for sessioner och ledig tid
for indroppande besokare, dvs. en slags lagtroskelverksamhet. Den senare delen har
dock visat sig onddig i det hir skedet, eftersom spontana bestkare utan ett specifikt
syfte inte tycks forekomma. Laget pd Tavastviagen &r kanske forklaringen till detta.
Man kommer inte annars bara till huset som &r beldget lite avsides. Kopplingen till
stadens verksamhet i samma hus har ocksa for vissa klienter varit en aning negativ
med tanke pd anonymiteten. A andra sidan har familjecentret bidragit till att
kanalisera klienter till familjeradgivaren - i nagra fall har klienter ringt till
familjecentret och fatt familjerddgivarens kontaktuppgifter. Som helhet betraktad ar
tanken pa ett mangsidigt arbete i familjecentret vil motiverad och vird att utveckla.
Ett led i utvecklandet kunde t ex vara att ha dorren till stadens familjeradgivning
oldst sa att klienter med &rende bade till familjecentret och till stadens familje-
radgivning kunde rora sig mellan avdelningarna. Ur forsamlingens familje-
radgivares synvinkel som oftast arbetar med vuxna i familjen skulle en 6ppen dorr
till stadens familjerddgivning som arbetar mera med barn i familjen te sig naturlig da
man tinker pé familjen som helhet. Aven om klienten inte skulle f annat &n titta sig
omkring skulle en 6ppen dorr ha ett stort symbolvarde och sdnka troskeln for att ta
kontakt.

Da det giller kvéllsverksamhet sdsom den av forsamlingarna arrangerade par-
relationskursen skulle det vara till stor nytta om familjecentret vissa langt pa
forhand reserverade kvillar kunde ha tillgdng till en vaktmaéstare sa att inte tva
anstéllda skulle bindas vid en och samma kvall. For familjeradgivarnas del innebér
det faktum att det bara finns tva personer som arbetar pa svenska med familje-
radgivning i Helsingfors forsamlingar att uttryckligen dessa tva personer maste vara
pa plats om inte centrets personal i sin godhet stéller upp vilket nu varit fallet.

Da man ser till de ovan uppstdllda malen for ndtverksarbetet inom familjecentret
kan det konstateras att man uppnatt ett viktigt mal da det nu finns ett natverk och en
verksamhetsplats d&ven om denna inte dr den mest lyckade. Till en del har personer
frdn olika organisationer lart kdnna varandra, kunskapen om andra organisationer
har ocksd blivit storre d&ven om det finns mycket att ldra sig dannu. Det dr mycket
positivt for forsamlingarna att fran borjan kunnat vara med i ett nytt, meningsfullt
och utmanande projekt. Tillsvidare verkar det dock - och det hir galler
forsamlingarna ocksd - som om organisationerna rétt ldngt dnnu bara har
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utlokaliserat sin verksamhet. De har dnnu inte borjat samarbeta helt konkret. Ett
konkret samarbete kommer antagligen att uppstd efter hand helt naturligt.

6.1.2 Parrelationskurs hosten 2008

Samarbetet mellan Svenska familjecentret och forsamlingarnas familjeradgivning
ledde till att den ena familjerddgivaren holl en parrelationskurs i familjecentrets
utrymmen under fyra kvillar, from. 1.10 a’2,5 h varannan vecka t.o.m. 12.11.
Kursen riktade sig till par som bestamt sig for att fortsétta leva tillsammans och som
onskar en ndrmare kontakt och en battre fungerande kommunikation. For att delta i
kursen behovde paret komma for intervju hos kursdragaren. Till kursen, som
annonserades i HBL anmaélde sig 15 par pa basen av en annons. Paren intervjuades i
anmiélningsordning och sex par kunde inleda kursen. De par som inte blev
intervjuade fick veta via Helsingfors samféllighets svenska enhets kansli att de &r pa
véntelista.

Mil

Kursens mal var att genom olika dvningar, bdde verbala och kroppsliga, ge del-
tagarna en mojlighet att ldra sig forsta sig sjdlva battre och via det ocksd bli tydligare
i att uttrycka sig och i att lyssna till sin partner. Kursen forutsatta ingen forhands-
kunskap eller tidigare erfarenhet av liknande kurser.

Kursens forverkligande

Tre par i dldern 30-40 och tre par i dldern 50-60 inledde kursen. Ett av de yngre
paren avbrot kursen efter forsta gdngen p.g.a. familjeorsaker. De 6vriga 5 paren
deltog i hela kursen. Kursens innehdll anpassades efter kursdeltagarnas livssituation
och fardigheter, men personlig vigledning gavs endast i en begransad utstrackning.
Korta teoretiska avsnitt togs upp vid varje mote som berorde; det intima motet,
utvecklingspsykologiska aspekter pd individen i en néra relation och om hur finna
balans mellan egna och den andras behov utifran sjdlvkdnnedom och stress-
hantering.

Utvirdering

I en skriftlig utvdrdering svarade deltagarna under den sista triffen pa foljande
frdgor: Vad var bra. Vad var daligt. Vad ldrde jag mig. Hur paverkades var relation.
Vad onskar jag hade varit annorlunda. Det visade sig vara lyckat att paren var i olika
livssituation. Ett omsesidigt utbytande av erfarenheter fran olika livssituationer gav
mervdrde. Kursen hade gett framtidstro och manga upplevde att de fatt insikter
gdllande sig sjdlva och att de kommit vidare i sin relation. De korta teoretiska
delarna uppskattades kanske mest. Den kritik som kom fram handlade om att ndgra
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kursdeltagare hade 6nskat ett mera personligt relaterad kursinnehall, d.v.s. att de
hade fatt mera konkret handledning i sin situation. Manga hade onskat att kursen
varit langre.

Rummet vi anvanda pd familjecentret fungerade bra, efter att takbelysningen bots ut
mot golvlampor. (Lysror lampar sig inte for avslappning och/eller for en fortroende-
full samvaro). Huset och ldget som sddant & mera problematisk. Pga. de lasta
dorrarna och avsaknaden av vaktmastare kvillstid, turades familjecentrets anstéllda
med att vikariera vaktmaéstare. En dylik kurs skulle behtva en mera inbjudande och
naturndra omgivning. En mojlighet att tex. ga ut i pausen till nagot mera sjdlsligen
stimulerande &n en livligt trafikerad gata. De lasta dorrarna ger ett trakigt intryck.

Pa vidare fragor om kursen svarar Ann-Sofie Oist, tfn: 09-234 025 62

6.1.3  Ne-Ra pa familjecenter

Text: Utvecklingschef Leena Ruskomaa,
Rddgivningspunkt Ne-Rd, Kalliola settlementforening,

Samarbete med familjecenter och Ne-Rd inleddes pa varen 2008. Syftet med
samarbete &r att erbjuda familjerna en mojlighet att ldtt f4 information om service
och formaner socialservice- och formdner, samt att ge de svensksprakiga studerande
pa Ne-Ra en mojlighet att forverkliga och utveckla radgivning i en ny verksamhets-
miljo. Under ar 2008 har studeranden fran Arcada varit ansvariga for Ne-Ra:s verk-
samhet pa familjecentret.

Under varen-08 hade en socionomstuderande frdn Arcada, som utférde sin yrkes-
praktik pa Ne-Ra, dven ansvar for Ne-Rds verksamhet pa familjecentret.
Studeranden deltog varannan vecka i Folkhélsans familjecafe pa familjecentret och
informerade fordldrarna i detta sammanhang dven om Ne-Ra:s service. Hon var
dven antraffbar for fordldrarna efter familjecaféet ifall de ville diskutera eller fraga
om service. Till detta &ndamal hade hon mgjlighet att utnyttja projektarbetarens
arbetsrum pa familjecentret for att fordldrarna skulle kunna diskutera med henne i
lugn och ro. Studerande producerade ocksa informationsmaterial om Ne-Ra till
familjecentret, samt gjorde en infomapp gidllande dagvard till familjecentrets
forfogande.

I utvdarderingen av vdrens verksamhet kom det fram att varken fordldrarna,
studeranden eller samarbetsparterna pa Ne-Ra var riktigt ndjda med denna modell.
En ny modell utvecklades under hosten 2008, eftersom det inte fanns en
svensksprakig studerande som skulle ha arbetat pa Ne-Ra heltid. Hostens
verksamhet gick ut pa att studeranden fran Arcada holl varannan vecka en liten
informationsstund for fordldrarna i samband med familjecaféet. Studeranden valde
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ett tema som var aktuellt for barnfamiljer och som de forberedde i grupp och
presenterade for fordldrarna i borjan av familjecaféet. Efter detta deltog studeranden
i diskussionen med fordldrarna och svarade pa eventuella fragor angdende temat,
som handlade tex. om dagvdrd, hemvardsstdd och fritidsverksamhet for
barnfamiljer. Enligt familjecentrets projektpersonal var fordldrarna mycket nojda
med teman, samt med forverkligandet av denna verksamhetsmodell.

6.1.4 Erfarenheter av familjecentret/utbildningsverket

Text: Jessica Lindman, skolpsykolog

Jag har varit utbildningsverkets representant i familjecentrets projektgrupp sedan ar
2006. I praktiken har mitt engagemang gatt ut pa att jag deltagit i projektgruppens
moten, samt dd det varit aktuellt, i gemensamma moten med styrgruppen for
familjecentret. Att se hur familjecenterprojektet framskridit har varit en intressant
process. Eftersom malgruppen i detta forsta skede framst varit familjer med yngre
barn har min egen roll i projektet danda varit nagot distanserad. Jag har informerat
mina kollegor om aktuella héndelser vid familjecentret, och vidarebefordrat
information om kurser och dyl. Jag upplever att det &r viktigt att familjecentret nu
finns till, konkret, och hoppas att ddr i framtiden ska kunna finnas verksamhet dven
for dldre barn och ungdomar. I framtiden kunde &ven fler representanter fran
utbildningsvasendet kunna involveras mer da det géller verksamheten i familje-
centret, t.ex. ldrare och eftispersonal.

6.1.5  Barnavardsféreningens erfarenheter av samarbete inom ramen fér det
Svenska familjecentret i Helsingfors

Text: Verksamhetsledare Pia Sundell

Barnavardsforeningen i Finland r.f. &r en allmdnnyttig barnskyddsorganisation med
malsdttning att stoda svensk- och tvdsprakiga barn och barnfamiljer. Detta sker
bland annat genom stodjandet av fordldraskap och tidiga ingripanden. Detta gors
for att barnfamiljer ska béttre klara av sin vardag. Engagemanget for utvecklandet av
ett svenskt familjecenter i Helsingfors kidndes fran forsta borjan angeldget. Man
trodde pa arbetssittet och ville vara med och utveckla nitverk till fordel for de
svensksprakiga barnfamiljerna i Helsingfors.

Det har varit vardefullt att inom gemensamma diskussionsforum planera och
utveckla ett familjecenter. D4 olika aktorer har kommit samman har diskussionerna
blivit bade innovativa och givande. De olika aktorerna med olika bakgrunds-
organisationer har alla haft en gemensam ndmnare; de svensksprdkiga barnen och

37



deras familjer i Helsingfors. Tillsammans har man byggt upp en modell for ett
familjecenter som man trott pd. Det har varit vardefullt att se att de olika aktorerna
har forbundit sig till familjecenter verksamheten.

Barnavardsforeningen har de senaste aren prioriterat hogt familjecenter-
verksamheten, man har reserverat ekonomiska resurser for verksamheten och
kvoterat personalresurser for den. Man var dven fdardig att erbjuda utrymmen och
ddarmed axla ett storre ansvar for verksamheten. Eftersom de ekonomiska
forutsdttningarna for tredje sektorns arbete dr oklara i framtiden har det varit
betydelsefullt att kunna wutveckla samarbetsformer genom just familjecenter
verksamhet.

Det har dven varit vardefullt att etablera kontakter med olika aktérerna inom ramen
for familjecenter verksamheten. P& det sédttet kommer man att kunna utveckla nya
modeller for samarbete dven i framtiden. De splittrade formerna av socialservice
som brukarna i Helsingfors moter borde i framtiden bli mer enhetliga och lattare att
fd tag i. Detta tror man inom Barnavardsfoéreningen att kan ske genom ett vil-
fungerande familjecenter. Man tror att familjecenter kommer &dven i framtiden att
vara viktig och bor dérfor resurseras infor framtiden och fortsétta utvecklas.

6.1.6  Arcada studerandens delaktighet i Familjecentrets verksamhet 2008

Text: Carina Kiukas, programledare for det sociala omridet, Arcada

Studeranden fran avdelningen for idrott, social- och hélsovard i Arcada har under ar
2008 varit delaktiga pa flera olika sitt i verksamheten pa familjecentret. Var stravan
har varit att redan fran borjan fa ett konkret samarbete till stdnd ddr sa manga av
vara utbildningsprogram som mojligt kunnat vara med.

Under varen ansvarade socionomstuderanden for lekstunder en géng i veckan
under en period pa sju veckor. Likasa holl hilsovards- och fysioterapistuderanden
substansbaserade temaférmiddagar sammanlagt nio tillfdllen under hdosten.
Fysioterapistuderanden deltog ocksd i forverkligande av en dag av en veckosluts-
traff for de svensksprdkiga adoptivfamiljerna under hosten 2008 och var dér
ansvariga for verksamheten for barnen. Dessutom har tva socionomstuderandens
examensarbeten genomforts i samarbete med familjecentret och en socionom-
studeranden har utfort en veckas praktik pa centret. Utover detta har socionom-
studeranden deltagit i verksamhet inom ramen foér Ne-Ras verksambhet, vilket
beskrivits skilt.

Arcadas erfarenheter av detta samarbete dr ur savil personalens som studerandens
perspektiv positivt. Studerandens egna utvarderingar visar att de ser samarbetet
som vardefullt och de ser det som viktigt for utbildningen att samarbetet fortsitter

38



och utvecklas. Utvdrderingar visar ocksa att de upplevt tillfdllena ldrorika for sin
egen del. Lararna ser aret som gatt som en god grund for fortsatt samarbete.

6.1.7  Folkhédlsans medverkan i familjecentret

Text: Samuel Reuter, verksamhetsledare Folkhilsans Forbund verksamheten i Nyland,
Gun Andersson, avd.chef Familjer och relationer Folkhidlsans forbund,
Malin von Koskull, projektledare, Fordldraskapet framst, Folkhilsans forbund

Folkhélsan arbetar med hélsoframjande medborgarverksamhet, vard och omsorg,
samt forskning. Malet dr ocksd att verka for en samhillsutveckling dér hilsoaspekter
beaktas inom alla sektorer. Som medborgarorganisation 6nskar Folkhilsan bereda
mojlighet for den enskilda manniskan att verka for hilsa och livskvalitet pd den egna
orten, samt skapa plattformer dér flere personer kan engagera sig och motas. Storsta
delen av den praktiska verksamheten dr kopplad till barnens och familjernas hilsa.
Maélet &r en okad delaktighet ddar méanniskor har mojlighet att engagera sig for att
hoja bade den egna och andras hélsa och vilbefinnande.

Ett konkret exempel dr familjecaféerna. Familjecaféverksamheten fyller en viktig
familjestodjande funktion och utgor ett efterldngtat avbrott i vardagen for ménga
smabarnsfamiljer. Folkhélsans mals&dttning som delaktor i det Svenska familjecentret
i Helsingfors har darfor varit att ombesorja att familjer kan motas i ett familjecafé en
dag i veckan. Sedan lokaliteten pa Tavastvagen 13 statt till familjecentrets forfogande
har detta ocksa forvekligats. Erfarenheterna av verksamheten har varit mycket goda
och familjerna har beretts mojlighet att sjdlva vara aktiva och forma familjecaféets
innehall.

Folkhilsan har ocksa aktivt medverkat i projektet sedan 2005 med syftet att skapa
kontaktytor mellan olika aktorer som arbetar for barnfamiljernas vilbefinnande.
Familjecentrets samverkande funktion har varit till fordel da man har velat sprida
information antingen till familjerna eller till de andra aktdrerna. Delaktigheten i
familjecentret har ocksa medfort en bittre 6verblick 6ver det svenska serviceutbudet
i Helsingfors.

Da familjecentret startats i Finland har ofta den tredje sektorn glomts bort i
planeringsskedet. I det avseendet har det Svenska familjecentret i Helsingfors utgjort
en god modell pa hur samverkan kan fungera mellan kommunala instanser och den
tredje sektorn hela planeringsprocessen igenom. Oppenheten har gett en mojlighet
for den egna organisationen att dd nya modeller for stod av barnfamiljer skapas,
forsoka implementera dem i centrets verksamhet. Detta kan for Folkhélsans del
innebdra stod dven for fordldrar med dldre barn eller arbetsmetoder som ett
reflektivt forhallningssatt
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6.1.8  Helsingfors stads kulturcentral

Text: Nina Gran, specialplanerare, Helsingfors stads kulturcentral

Helsingfors stads kulturcentral arbetar for att skapa en gynnsam atmosfdr och
forutsdttningar for att skapa och uppleva konst och kultur i Helsingfors. Kultur-
centralen vill stirka kulturens stéllning i beslutsprocessen och i det dagliga arbetet.
Det sektoroverskridande samarbete som utvecklats inom ramen for det nya familje-
centrets verksamhet motsvarar vél kulturcentralens syn pa granslost samarbete och
utbyte av erfarenheter. God planering och samordnade tjanster &dr en forutséttning
for hogklassig kommunal service. Kulturen har en stor betydelse for arbetet inom
den sociala sektorn. Genom kulturen bejakar man livslust, delaktighet och personlig
utveckling hos bade barn och vuxna. Konsten har ett stort egenvérde och den tillhor
alla. Genom konst och kultur kan man utveckla nya metoder, verksamhetsformer
och en ny estetik for dagligt arbete inom den sociala sektorn.
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7
Framtidsutsikter och utmaningar for fortsatt
utvecklingsarbete

Familjecenterverksamheten har blivit stadigvarande fr.o.m. ar 2009. Planerna &r att
familjecentret kommer att vara dppet tre dagar i veckan, tisdag, onsdag och torsdag
kl. 10-14. D& familjecentret &r Oppet &dr tanken den att erbjuda fordldrar som é&r
hemma med sina barn en mojlighet att komma och tréffa andra fordldrar och ibland
tillsammans med personalen pyssla, sjunga och utbyta dsikter om smébarnstiden.
Tanken dr ocksa att ordna temadagar och bjuda in olika yrkesgrupper som kan
beritta om sin egen verksamhet.

Utmaningen med familjecenterverksamheten &r att kunna hélla det levande och att
verksamheten har mojlighet att fortsédtta och vidareutvecklas. For att detta skall vara
mojligt ar det viktigt att vara samarbetspartners dven i fortsattningen har mojlighet
och intresse att triffas. Samarbetet far inte bli for mycket pd familjecenterpersonalens
ansvar, utan att aktorerna tillsammans skapar och planerar den verksamhet som
ordnas hér pa familjecentret. Det tvérsektoriella arbetet, d.v.s. samarbetet med bade
den offentliga sektorn, tredje sektorns organisationer, frivilliga aktorer, forsamlingar
har varit fruktsamt och larorikt. Det dr nyttigt att arbeta tvarsektoriellt och skapa
olika aktiviteter och gruppverksamhet for fordldrar och barn. Da man arbetar
tvdrsektoriellt dr arbetssdttet sidant att flere personers kompetens och kunskaper
kan utnyttjas och da kan man tidigt fanga upp sma problem innan de blir for stora
och svéra eller hoppltsa att reparera. En stor utmaning i fortsdttningen &r ocksa att
kunna marknadsféra verksamheten dnnu bittre och f& nya familjer att hitta till
familjecentret. Det &r ocksa viktigt att skapa nya kontakter och nya
samarbetspartners. Sjdlva verksamheten har kommit bra igdng och alla som deltagit i
projektet forhdller sig positivt till den fortsatta verksamheten. Lyckligtvis finns det
bland samarbetspartners en vilja och ett intresse att &ven i fortsdttningen vara med
och utveckla verksamheten. Tillsvidare verkar det enligt vissa samarbetspartners
som om organisationerna ritt langt annu bara har utlokaliserat sin verksamhet. De
har dnnu inte borjat samarbeta helt konkret, men med tiden kommer det att bli
battre. Ett konkret samarbete mellan olika organisationer kommer antagligen att
uppstd efter hand helt naturligt. En del konkreta samarbetsprojekt har redan
uppstatt da t.ex. Barnavardsforeningens Familjelinje i samarbete med Folkhélsan och
med Familjecentret satt igang med en fordldrakraft grupp (januari 2008). Dessutom
har hilsovardscentralen i samarbete med Svensk socialservice och med
familjecentret borjat ordna familjeforberedelsekurser i familjecentrets utrymmen.
Samarbetsparterna inom projektet hoppas att det i framtiden ocksa skall finnas
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verksamhet for lite dldre barn och ungdomar. I framtiden kunde &ven fler
representanter fran utbildningsvdsendet, t.ex. ldrare och eftispersonal kunna
involveras mer da det giller verksamheten i familjecentret,. Det fysiska utrymmet &r
kanske inte det optimala, men manga anser det vara trevligt. Det bor dock papekas
att det dr svart att i centrum av Helsingfors finna ett battre utrymme, som t.ex. ett
egnahemshus pd en mer centralare plats. Tanken &r att familjecentret skall finnas
tillgangligt for alla barnfamiljer i Helsingfors.
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Bilaga 1
Sammanstallning av enkatsvar

FSKC
Katarina Beijar

9.11.2007

SAMMANSTALLNING AV ENKATSVAR

Véren 2007 gjorde jag en webropol- enkit for att utreda servicebehovet for blivande
fordldrar och smabarnsforédldrar i Helsingfors. Information om att enkiten fanns pa
ndtet delades ut pa varen bl.a. via dagvarden och mammapappa.com. I borjan av
augusti delades information och enkdter i pappersversion ut till hdlsovardarna pa
Femkantens, Ostra centrums och Munksnis hilsostationer. Materialet delades ut
forst i augusti, eftersom det rdckte relativt linge att fa forskningstillstand for att
kunna dela ut materialet till rddgivningarna. Eftersom svarsprocenten var liten i
slutet av augusti borjade jag aktivt be fordldrar fylla i enkdten och jag besokte
Luckans babycafé och det 6ppna daghemmet Tallen pd Drumso i september for att
fa fler svar. Ett daghem i Ostra centrum bad ocksa aktivt foraldrarna fylla i enkéten.

I borjan av november hade129 personer svarat pd enkéten, 114 kvinnor och 15 mén.

Storsta delen var gifta och en tredjedel samboende. Fem personer var ensamstdende
och tva sarbo.

15 % eller 19 personer av de som svarat vantande sitt férsta barn.

Av respondenterna var ungefdr 70 % intresserade av fragestdllningar om barnets
utveckling och hélsa, fordldraskap och uppfostringsfragor, samt av att stoda barnets
sprakutveckling, fantasi och mediamedvetenhet. Av de 19 som vantade sitt forsta
barn var 90 % intresserade av barnets utveckling och hilsa och 80 % av att stoda
barnets sprakutveckling, fantasi och mediamedvetenhet.

Den verksamhet som intresserade ndrmare 80 % av respondenterna var
kulturverksamhet (t.ex. babyrytmik, sagostunder, smabarnsteater) och 6ver hilften
var intresserade av familjecaféer och oppet daghem. Av dem som véntade sitt forsta
barn intresserade kulturverksamhet lika mycket som hela gruppen och dessutom var
ca 80 % av dem som viantade forsta barnet intresserade av familjeforberedelser under
graviditeten och smabarnstréffar efter barnets fodelse.
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90 % av de svarande tyckte att telefonradgivning var viktigt och alla blivande
fordldrar tyckte likadant.

40 % (48 personer) ansag att hembesck var viktiga och 63 personer hade
kommenterat fraga 8 vilken typ av hembesok. I samma svar ingick ibland olika typer
av kommentarer. Den storsta gruppen 30 personer avsag radgivningens hembesok i
samband med barnets fodelse. Elva personer avsag stod och rdd for familjer, av dem
var tre ensamstdende eller sirbo. Atta personer avsag problem, kris eller depression i
familjen.

40 % av dem som svarat ansag att de kdnde till den svensksprakig verksamheten
ganska bara och 6ver 40 % ansdg att de kande daligt till den verksamhet som finns
pa svenska for barnfamiljer.

63 % ansdg att tillfdllig barnskotsel/barnparkering pa svenska saknas pa lampligt
avstand fran hemmet och ungefar 40 % saknade familjecafé, klubbar och evenemang
pa ndrmare hall, samt 35 % stodjande grupper ex. babyfamiljer, familjer med barn i
trotsdldern, ensamforsorjare med barn. I enkiten fragades efter postnummer for att
fordldrarna pa ett neutralt sdtt skulle kunna meddela var de bor. Svaren har inte i
den hidr sammanstéllningen specificerats enligt postnummer.

Sista fragan i enkdten var en Oppen fraga och gillde andra synpunkter pa den
svensksprakiga familjecenterverksamheten. Tretton personer kommenterade
information och marknadsforing av familjecentret. De flesta ansdg att informationen
borde effektiveras, men en person tyckte tvdrtemot: “Bra information! Lappar pa
radgivning, dagis, etc.”. Ndgra kdnde inte alls till familjecentret. Fyra personer
saknade information om vilken typ av verksamhet som forekommer och ndagra
nidmnde webbsidor som informationsféormedlare, “det som kunde behovas dr att
samla ihop all den verksamhet som finns pa svenska pd en hemsida”.

Andra kommenterade behovet och utveckling av svensksprakig verksamhet mera
konkret och da& kommenterades ocksd avstdndet till servicen eller behovet av
ndrservice. Andra enstaka kommentarer forekom: ”“Svensksprak parktant kunde
vara bra” och “mera klubbverksamhet for skolbarn under eftermiddagar, nu allt pa

kvdllarna” en annan.
Ndégra personer kommenterade det stod som familjecentret kan ge i preventivt syfte:

"jag tror att forebyggande verksamhet dr viktig, inte minst for att troskeln kanske &r
lagre att soka hjdlp da den verkligen behtvs om man tidigare varit i kontakt.”
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Bilaga 2
Antal deltagare i familjecentrets verksamhet

Handelse JArcada elevernas lekstund Folkhalsans familjecafé] Familjelinjens tumistid |Organiserad gruppverksamheTemakvall for tondrsforaldraFolkhilsans pappabarn-grupd Tematisdagar JArcada studenternas isdagar
Manad Vuxna Barn Vuxna | Bamn Vuxna | Bamn Vuxna [ Barn Vuxna__ | Bamn Vuxna__|  Bamn Vuxna | Barn Vuxna | Barn
Mars 2 3 12 13 6 8
April 10 12 17 17 4 4 4 3 2 1 1
Maj 28 29 1 1 11 11 8 0 0 3 3
Juni 13 15 18 17 8 9
Augusti 7 6 3 3
September 15 18 2 2 9 9 0 0 9 8
Oktober 24 28 1 1 6 5 8 7
November 21 27 8 8
December 20 24 21 26
Totalt 12 15 157 177 14 16 68 71 12 0 3 2 12 13 25 23
Verksamhet pa familjecentret varen 2008
OMars
s B April
c
< OMaj
OJduni
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Vuxna Barn Vuxna Barn Vuxna Barn Vuxna Barn Vuxna Barn Vuxna Barn Vuxna Barn

Arcada elevernas Folkhélsans Familjelinjens Organiserad Temakvall for Folkhélsans Tematisdagar
lekstund familjecafé tumistid gruppverksamhet | tondrsforaldrar | pappabarn-grupp




Antal

Vuxna Barn

Folkhéalsans familjecafé

Verksamheten pa familjecentret hésten 2008

Vuxna Barn

Familjelinjens tumistid

Vuxna Barn

Organiserad
gruppverksamhet

Vuxna Barn

Folkhalsans pappabarn-
grupp

Vuxna Barn

Arcada studenternas
tematisdagar
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Bilaga 3

God praktik beskrivning om Avtal om samverkan
som verktyg for bestaende familjecenter-
verksamhet, skriven av Mia Montonen

Grundliggande kunskap om den goda praktiken

Namn: Avtal om samverkan som verktyg for bestdende
familjecenterverksamhet

Praktiken hanfor sig till omradet barn, ungdomar och familjer samt projekt-
och utvecklingsarbete

Praktiken &r forebyggande verksamhet, tidigt stod och ingripande samt
korrigerande och rehabiliterande arbete

Praktiken har uppstatt som en del av ett utvecklingsprojekt

Praktiken och dess anvandningsandamal

Processen med att etablera familjecenter som bestdende verksamhet bestod
av olika faser (se bilaga) och diskussioner med manga olika aktorer.
Processen innebar konkretiseringar av nuldget och konkretisering av de nya
samarbetsformerna, ansvarsfordelningarna och resursallokeringen. Denna
process resulterade i ett avtal och en kunskap om varandra och varandras

arbete och ansvarsomraden, vilket i sin tur innebir en bittre samverkan.
Genomfoérandet av den goda praktiken

Beskriv praktiken

Modellen utvecklades inom Svensk socialservice och i intensivt samarbete
med olika sektorer och organisationer inom barn och familjearbete fran den
offentliga och den tredje sektorn samt av familjecenterprojektens
koordinator.

Projektanslag mojliggjorde anstédllandet av en koordinator som samlade de
olika aktorerna. De flesta av samarbetsparterna kom samman redan i bérjan
av projektet. Det visade sig att processen forutsatte en 6ppenhet for
inkludering av nya parter for att astadkomma en heltdckande service. For
att integrera aktorerna forutsattes en nyfikenhet, dSppenhet och ett genuint
intresse for att samarbeta. Konkret fordes processen strukturerat vidare
med manga manatliga samarbetsmoten. Koordinatorn hade en viktig roll

som formedlare av information samt i strukturering av processen. Man



larde kdnna varandra och varandras arbete, vilka begrepp och sprak som
olika aktorer anvénder.

Foljande fas karaktariserades av att skapa den gemensamma visionen om
vad familjecentret kan och bor vara. Alla samarbetsparter var mana om att
familjecenterverksamheten skall vara ndgot bestdende. Denna fas forutsatte
en vilja att skapa ndgot gemensamt och en férmaga att skapa visioner.
Darefter konkretiserades visionen. En avgorande faktor for att komma
igdng var en kompetensevaluering som koordinatorn genomforde
tillsammans med FSKC. Kompetensevalueringen konkretiserade projektets
malsdttningar till en handlingsplan som styrgruppen godkidnde. Denna fas
forutsatte av aktorerna en férmaga att se pa familjecenterverksamheten som
en helhet och inte bara utgdende fran sin egen bakgrundsorganisation.

For att familjecenterverksamheten skulle bli bestdende behtvdes det en
institutionaliserad grund. For att klargora alla aktorers avsikter och
ansvarsomraden gillande familjecenterverksamheten skrev alla parter en
viljeyttring. Viljeyttringarna kom att ligga som grund for de diskussioner
som foregick undertecknandet av avtalet for samverkan.

Viljeyttringarna fran de andra aktorerna fungerade som underlag for att
inom socialverket kunna visa pa att de andra aktorerna har férbundit sig till
verksamheten ocksa i framtiden. Detta hade en avgorande roll for att
sdkerstdlla grundfinansieringen inom Svensk socialservice. Koordinatorn
forde diskussioner med var och en av parterna enskilt, pa styrgruppsmoéten,
konsulterade jurister och skisserade avtalet i sin slutliga form. Fortsatt
projektfinansiering vara nddvéndig for att kunna ha en koordinator som ser
till att processen fortsétter.

Efter en process pa totalt 2,5 &r undertecknades avtalet for samverkan
géllande Svenska familjecentret i Helsingfors och familjecentret invigdes. I
avtalet beskrivs att andamaélet 4r att trygga samarbetet och
utvecklingsarbetet som sker inom ramen fér Svenska familjecentret i
Helsingfors. I avtalet stipuleras om parternas andelar och ansvarsomraden
om hur det administrativa samarbetet, utvarderingen och
marknadsforingen av familjecentret sker, samt en paragraf om hur man

sdger upp avtalet. Avtalet 4t i kraft tills vidare.

Fran och med borjan av ar 2009 dr familjecentret stadigvarande verksamhet.
Fortsadttningsvis dr det viktigt at familjecenterverksamheten
vidareutvecklas. I avtalet stipuleras att styrgruppen skall tridffas atminstone
tva gdnger per ar for att utviardera och folja upp verksamheten. Detta
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innebdr att processen i framtiden bildar en dynamisk process som
framskrider spiralformigt frdn utvardering, bearbetning och konkretisering,
till utvéardering och nyformuleringar.

Referensuppgifter

A. Pelto-Huikko & Sékéjarvi (2008) Onnistuvat opit -juurruttamishanke.
Ulkoisen arvioinnin keskeiset tulokset

http:/ /www.peda.net/img/portal /1164623 / Arvioinnin_koonta Onnistuv
at_opit 170108.pdf?cs=1201616070

E. Heimo & P. Oksanen & O. Pusa (2005) Strategista kumppanuutta
Perhekeskus Pihapiirissd ja Pihapiirin kustannusanalyysi

http:/ /www .lapsitieto.fi/ palve/uploads/491 ORG strategista kumppanu
utta.pdf

Exempel pa samverkansavtal
http:/ /www familjecentraler.se/ default.aspx?id=6396

Hur man téanker sprida och inarbeta den goda praktiken

Inom Helsingfors inarbetas modellen parallellt med vidareutvecklandet av
familjecenterverksamheten. Inarbetandet forutsatter av aktorerna
fortsdttningsvis en 6ppenhet och vilja att vidareutveckla och samlas kring
familjecentret. Modellen sprids genom att modellen presenteras pa bl.a. pa
larande forum. Modellen kan vil fungera som modell ocksa for andra
samverkansprojekt inom andra substansomrdden.

Utvidrdering av praktiken

Professionell kunskap har samlats in om hur praktiken fungerar och vilken
effekt den har

Hur har kunskapen om hur praktiken fungerar och vilken effekt den har
samlats in?

Utvérdering genomfordes dels som sjalvutvardering i samband med styr-
och projektgruppsmoten. Information om familjers 6nskemdl har samlats
med en enkat under ar 2007 och i dialog med familjerna som personalen
kommit i kontakt med. Kompetensevaluering anvdndes for att konkretisera
det nya helhetsperspektivet. En processmodell utformades (bilaga). De olika
aktorerna har deltagiti slutrapporteringen for familjecenterprojektet och
dér beskrivit samarbetet konkret. Avtalet har utvérderats pa styrgruppens
moten och pa andra moten.
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Vad visar kunskapen som samlats in om hur praktiken fungerar och vilken
effekt den har

Familjecentret har blivit stadigvarande verksamhet med utrymmen och tva
anstillda. De olika aktdrerna beskriver att samarbetet har blivit bittre, det
egna verksamhetsomradet har blivit klarare och det finns ingen tavlan
mellan de olika organisationerna utan man har en mer holistisk syn och ser
att man tillsammans jobbar foér barnen och familjerna.

Kéllor till kunskapen om hur praktiken fungerar och vilken effekt den har:

Utvecklingen av den goda praktiken

Till foljd av en hurudan utvecklingsprocess har praktiken uppstatt?
Processen har sin bakgrund i att man under 2000-talets kunde pavisa en
okning av barns psykiska illamdende. Staten gjorde budgetreserveringar
som kommunerna kunde soka for att utveckla det forebyggande
barnskyddsarbete. Till f6ljd av detta kunde man inom Helsingfors starta
projektet Tidig identifikation av barn i riskzon (TIBIR 2003-2005).

TIBIR projektet och de pagaende strukturférdndringar inom Helsingfors
stad lyfte fram det faktum att den svenska servicen for barn och familjer &r
splittrad pa olika aktorer och att det dr svart att hitta den svenska service
man just dd behover. Den svensksprakig lag-troskel service bestod av
enskilda mer eller mindre oformella motesplatser som sakande en
kontinuitet och varaktighet. Ett svensksprakigt familjecenter skulle svara pa
detta behov. For dndamaélet ansoktes och beviljades Svensk socialservice
projektanslag frdn Utvecklingsprojektet for det sociala omradet for
projekten Etablering av svensksprakigt familjecenter i Helsingfors 2005-
2007, Familjecenter, preventivt och hélsobeframjande arbete i Helsingfors -
en mangprofessionell arbetsmodell 2007-2008. Malsdttningen  for
familjecentret var att samla det substanskunnande som finns och bade
koordinera och koncentrera de serviceformer som erbjuds de svenska
familjerna i Helsingfors. Aktorerna har varit olika de olika sektorerna som
jobbar med barnfamiljer (hédlsovarden, dagvarden, socialservice,
familjeradgivning, kulturcentralen samt utbildningsvisendet) samt
forsamlingarna och tredje sektorn (Folkhidlsan, Barnavardsforeningen i
Finland, Kalliolan setlementti) samt yrkeshogskolan Arcada.

Vilka antaganden om effekterna av  praktiken hade man?

Antaganden om effekter av praktiken &r att utan ett avtal som stracker sig
over projekttiden dr det svart att f4 samarbetet pd hallbar grund. Genom
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avtalet haller samarbetet ocksd fast personal byts ut. Avtalet klargor
parternas insats och minskar sdledes tavlan och 6verlappningar av servicen.

15. Hur har klienternas perspektiv beaktats vid planeringen och
genomforandet av utvecklingsverksamheten?

Familjerna dr inte parter i partnerskapsavtalet. Nar det giller utvecklandet
av familjecenterverksamheten har familjernas dnskemal och behov i mén av
mojlighet beaktats i planeringen av verksamheten. Informationen har
samlats med en enkit under ar 2007 och i dialog med familjerna som
personalen kommer i kontakt med.

E Mera information

16. Namnet pa och kontaktinformation till den person som gjort beskrivningen:
Mia Montonen, Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala
omradet, mia.montonen@fskc.fi
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Processen med avtal om samverkan som verktyqg
fir bestaende familjecenterverksamhet
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