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TILL LASAREN,

Den handbok fér nitverksarbete du nu héller i din hand 4r en del av det utvecklingsarbete som
gjorts for frimjandet av barns och ungas delaktighet inom ramarna for LAPE-projektet. Tanken
ar att du som ldser den hir boken, pi egen hand ska kunna planera och genomfora ett eget
nitverk, till exempel tillsammans med ditt arbetsteam. Barns och ungas delaktighet i sina egna
serviceprocesser tenderar vara nigot som vi vuxna tar for givet. Det dr ldtt att tinka: "vi gor ju
redan det hir”. Nir vi lyssnar pa barn och unga sa framgar dnda att s inte alltid dr fallet. Genom
den hir handboken vill vi bidra med en verksamhetsmodell som kan stéda professionella att
utveckla sitt delaktighetskunnande.

Med avstamp i forskningsbaserad kunskap och funktionella modeller, har vi arbetat fram ett
koncept som ir tinkt att fungera bade som en reflektiv fristad, men ocksi som en utvecklande
utmaning i utvecklande av den egna professionaliteten. Den nitverksstruktur som presenteras
i handboken baserar sig pd forskning samt professionellas reflektioner kring delaktighet och
nitverksarbete. Vi ser att ett delaktighetsfrimjande arbete, forutom en god baskunskap, kraver en
fortgaende kompetensutveckling for att motsvara foranderliga behov. Delaktighet maste skapas
och forhandlas i varje enskild situation. Det dr viktigt att vi lir oss tinka pa delaktighet som
ett ndrmandesitt och inte som ett méiste
eller en metod.

Varje tema i handboken behandlar KTema3
ansla av

en av delaktighetens dimensioner sammanhang
som framstir relevanta i forskning
om delaktighet och som beskrivits Tema 2 Tema 4

. . B h Relationer,
av de professionella som deltagit i :;Loackt;ga makt och
niatverksarbetet. Grunden for allt positioner
delaktighetsfrimjande arbete dr att Barns och ungas
vuxna foérmér inta ett barnperspektiv delaktighet

och betrakta barn som aktorer.

Vi hoppas att du fir inspiration och
Tema 1

.1 |

glidje av handboken! P Tema 5
Verksamhets-

kultur

unga som
medborgare

Helsingfors, december 2018

Tlona & Nina



INLEDNING

Barns och ungas delaktighet dr en lagstadgad rittighet och ddrmed 4ven en professionell
skyldighet. Ritten till delaktighet i drenden som r6r dem sjilva for personer under 18 ar
faststills i FIN:s barnkonvention, vilken dven Finland férbundit sig till 1991. Vikten av barns
och ungas delaktighet tryggas vidare i flera olika finlindska lagar, bl.a. i socialvirdslagen och
barnskyddslagen.

Nir barn och unga gors delaktiga si ger arbetet ett bdttre resultat mot en 6nskad foérindring.
Genom att lyssna till barns asikter och inkludera dem i frigor som rér dem sjilva gir barnen fran
att vara passiva mottagare till aktérer, nagot som stéder barn att lira sig fatta beslut, argumentera
och vara aktiva medborgare. Att kinna sig delaktig kan upplevas som stirkande for utsatta barn
eller unga som upplevt svira och traumatiserande hindelser.

Denna nitverksmodell tar fasta pa den professionellas centrala roll i motet med barn och unga.
En av grundtankarna med denna modell ir att det dr i motet mellan professionell och barn eller
ungdom som den faktiska delaktigheten moéjliggors och utfors i praktiken.

Nir vi utvecklat den hir nitverksmodellen har vi tagit inspiration av Harry Shiers modell f6r
delaktighet. Shiers modell beskriver den enskilda professionellas 6ppningar och méjligheter jimte
skyldigheter i mojliggorandet och forverkligandet av barns och ungas delaktighet. Modellen
beskriver fem olika nivaer av delaktighet, ddr niva 5 beskriver den hogsta delaktighetsgraden och
nivd 1 den ldgsta.

Med 6ppningar avses den enskilda professionellas villighet och motivation att gbra barn delaktiga
i arbetet. Moijligheter i sin tur syftar till organisatoriska forhillanden som mojliggor att den
professionella kan arbeta pa ett sitt som gor barn och unga delaktiga. Skyldigheter syftar till
regler, lagtexter och direktiv pa nationell- eller organisationsniva. Shiers modell lyfter fram tva
aspekter som dr viktiga att minnas i diskussionen om delaktighet. For det forsta, barns och ungas
delaktighet forverkligas pé si vil grasrotsniva av enskilda professionella som pa organisations- och
myndighetsnivd. For det andra, en enskild professionell eller organisation befinner sig troligen pa
flera nivaer i modellen samtidigt.

I utarbetandet av den nitverksmodell som beskrivs i den hir handboken har vi anvint Shiers
modell som ett teoretiskt perspektiv. Aven om ingen modell kan sigas vara heltickande,
innefattar den manga kritiska fragor som kan vara bra att stilla nidr man funderar pa barns och
ungas delaktighet. I det avseendet fungerar den dven bra som diskussionsunderlag och som st6d
tor sjalvutvirdering i och med att enskilda professionella och arbetsteam enkelt kan placera sig



sjalva i modellen i enskilda fall eller frigor. Vi ser att modellen kan fungera som en referenspunkt

att aterga till under nitverkstriffarna. Den kan hjilpa professionella att sitta fingret pd vad som

redan gors men dven ge en indikation om vad som kunde utvecklas.

VAGAR TILL DELAKTIGHET

Oppningar

Nivd 5

Ar jag som vuxen beredd att
dela inflytande och ansvar
med barn?

Nivi 4

Ar jag beredd att lata barn
delta i mina beslutsfattande
processer?

Niva 3

Ar jag beredd att
beakta barns dsikter och
synpunkter?

Niva 2

Ar jag beredd att stodja barn
att uttrycka sina asikter och
synpunkter?

Niva 1

Borja hir: Ar jag beredd att
lyssna pd barn?

Shiers modell f6r delaktighet (Shier 2001 i Hyvonen och Alexandersson 2014; 35)



HANDBOKENS UPPBYGGNAD

Varje kapitel i boken ér byggt kring en av delaktighetens dimensioner som presenterades pa sidan
5. Detta dr vara rekommendationer for processndtverkets uppbyggnad, men lit inte dessa hindra
er om ni kommer pd annat innehall att fylla nitverkstriftarna med t.ex. att bjuda in en sakkunnig
som bidrar med kunskap om delaktighet och erfarenhetsexpertis. Det dr tinkt att varje tema
utgor en nitverkstraff. Var modell bygger pa fem eller sex stycken nitverkstriffar. Triffarnas
antal och intervall kan givetvis varieras efter behov och méjlighet.

Eftersom vi tror att kompetensutveckling dr en process som behover tid, rekommenderar vi att
ett tillrickligt stort antal triffar planeras in. Detta dr for att det ska finnas tillrickligt med tid
att reflektera och diskutera kring de olika tematiska helheterna som stéd f6r den individuella
kompetensutvecklingen hos deltagarna. Att héilla triffarna med titare intervall héller iging den
egna och gruppens tankeprocesser. Kapitlen dr uppbyggda si att teman bygger pd varandra, men
de kan goras dven i annan ordning. Handboken har dven fatt inspiration av Praktik & Teori
gruppen utvecklad av Heidi Muurinen och Aino Kddridinen.

Olika delaktighetsmodeller

| den hér handboken beskriver vi delaktighet som indelad i fem olika
dimensioner. Vi har valt att utveckla de hir dimensionerna som ett satt
att forsta delaktighet.

Forskare och utvecklare har skapat olika modeller for att utveckla och
forsta delaktighet, t.ex. BUD-cirkelmodell (Hyvonen & Alexandersson
2014) och subjektspositionsmodellen (Pekkarinen 2010).

Var modell ar ett bland manga satt att nrma sig barns och ungas
delaktighet.



Natverkstraffarnas uppbyggnad

Inled med en orienterande triff med diskussion om nitverksprocessen och egna forvintningar.
Fyll dven i sjlvutvirderingsblanketten (bilaga 1). Alternativt kan ni hélla en lingre triff som
kombinerar orienterande traff 1 och tema 1.

Tema 1-5: Borja varje triff med reflektion (ca 20-40 min) om foregiende tema och om uppgifter
ni gjort mellan triffarna. Vilka tankar vicktes? Varje tema inleds med en kort introduktion som
ni kan ldsa individuellt var for sig. Efter det foljer gemensam reflektion kring temat. Uppgifterna
fungerar som stod for reflektion samt bearbetning av temat.

Uppgift 1 —kriver inga férberedelser, kan goras i grupp
Uppgift 2 —kan goras individuellt eller i grupp, kan kriva férberedelser
Uppgift 3 — fordjupande uppgift i temat

Boka lite extra tid for en gemensam utvirderingsdiskussion vid sista triffen och fyll i
utvirderingsblanketten (bilaga 2). Ni kan ocksi titta igenom de ifyllda sjilvutvirderings-
blanketterna.



Gor detta innan ni satter igdng med processndtverket:

v

v

v
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Skapa deltagarlista infor processniitverket.

Det dr bra att gruppen dr tillrickligt stor si att ni kan hélla triffarna om nigon blir borta, samtidigt ar det
bra att den inte dr for stor si att gruppen blir trygg och alla har méjlighet att delta i diskussionen. Optimalt
vore 8-12 deltagare.

Boka en forsta triff med deltagarna
Ni kan ordna en skild forberedelsetraff eller boka en timme extra tid vid forsta triaffen.

Boka in fem stycken nitverkstriffar med 2-3 veckors mellanrum

Vihar mirkt att kortare mellanrum mellan triffarna inverkar positivt pd grupprocessen och diskussionerna
halls bittre i minnet ndr man triffas lite oftare, indd s att man hinner bearbeta temat och géra uppgifter
under gingerna. Passlig tid for varje triff dr 2-3 timmar. Kom ihég att boka utrymme till er.

Vilj koordinator eller ansvarsperson for nitverket
Beslut vem eller vilka som koordinerar nitverket. Det vore bra om négon har en uppfattning om processen
som helhet och att det finns nigon som ansvarar 6ver férberedelserna infér varje gang. Den som ansvarar
over forberedelserna kollar igenom temat for f6ljande gang eller speciellt dess uppgifter. Vissa uppgifter
kraver tillging till dator och internet eller annat material.

Skapa gemensamma éverenskommelser infér nitverksarbetet

For en lyckad upplevelse av processnitverket rekommenderar vi att satsa pa att skapa god stimning.
Respekt och tillit 4r sidana grundprinciper som alla behéver binda sig till. Fundera pé vilka saker dr sidana
som ska hillas innanfér gruppen och vilka saker kan delas med individer utanfor gruppen. Respektera
varandras tid och kom i tid pa plats! Kanske det inte skadar med lite kaffe och tilltugg vid triffarna?

Alla bidrar till ett lyckat processnitverk
For att processen ska vara lyckad som helhet kom ihég att varje deltagares insats r viktig. Ju mera man ger
sjalv till processen desto mera fir man ut av den. Det viktigaste 4r den gemensamma reflektionen i grupp.

Utviirdering

Ni kan fylla i sjdlvutvirderingsblanketten (bilaga 1) innan forsta triffen eller i borjan av den forsta triffen
och utvirderingsblanketten (bilaga 2) i slutet av sista triffen. P4 detta sitt kan ni utvirdera er egen eller
gruppens kompetensutveckling samt hur vil processnitverket har lyckats for er del. Ni kan ocksé ha t.ex.
en studerande med och géra studiearbete dir studeranden utvirderar gruppens kompetensutveckling och
anvinder blanketter eller intervjuar er under processens ging.

Lycka till med processnitverket, vi onskar er en givande resa!



Tema 1

Barn och unga som
medborgare



TEMA 1: BARN OCH UNGA SOM MEDBORGARE

Man behover bli berord av barnet, barn behover behandlas som jambordiga och man behover visa
samma finkdnslighet mot barn som mot vuxna.

(Ellen Key, 1900)

Ellen Key har paborjat arbetet att lyfta fram barnets perspektiv i samhillet pa 1800-talet. Ar
1900 skrev hon boken Barnets arhundrade dér hon lyfte fram barnet i centrum. Key sig ett
virde i barnet i sig som en jimlik individ hir och nu. En samhillsférindring dir barnpolitiken
fick fotfiste i politiken skedde pa 1900-talet och de stérsta framstegen gjordes i slutet av samma
arhundrade. Pa 1970-talet mirkte man att barn som grupp behéver starkare skydd och FN
paborjade arbetet som resulterade i Barnkonventionen som har ratificerats av 196 linder. I
Finland tridde konventionen i kraft ar 1991 och dirmed atog sig Finland uppgiften att félja den.
Barnkonventionens syfte dr att trygga minskliga rittigheter for barn med st6d av 54 artiklar. En
av barnkonventionens grundpelare ir delaktighet som beskrivs i konventionens artikel 12 sa hir:

Varje barn har ritt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som ror barnet. Barnets dsikt
ska beaktas i forhallande till barnets dlder och mognad.

(Barnkonventionen artikel 12)

Barnets medborgerliga ritt till att ta del av frigor som berdr en sjilv uttrycks i flera olika lagar
som barnskyddslagen och socialvardslagen. I Finlands grundlag beskrivs det pd detta vis:

Barn skall bemaotas som jimlika individer och de skall har ritt till medinflytande enligt sin
utvecklingsnivd i fragor som giller dem sjilva.

(Finlands grundlag paragraf 6)

I bade barnkonventionens artikel 12 och i Finlands grundlag paragraf 6 beskrivs att ritten till
delaktighet berdr alla barn. Delaktighet for barn och unga i frigor som berér dem sjilva dr inget
som en professionell kan vilja att uppfylla eller lita bli att uppfylla t.ex. beroende pa barnets alder
eller funktionsférmaga. Det dr barnets medborgerliga rittighet och en skyldighet fér oss vuxna
speciellt i myndighetsutévande arbete att uppfylla.

12



Trots att vi har forbundit oss till barnens delaktighet for alla barn i och med barnkonventionen
1991 har den tett sig svir att forverkliga i praktiken. Delaktighet kumuleras till vissa barn, medan
de allra tystaste roster sillan hors. Detta giller t.ex. smi barn samt barn med funktionshinder.
FN kommittén har konstaterat brister i att hora barn i allra skéraste situationer dven om de
nordiska linderna kanske i stort kan ses fungera som féregangare i att uppfylla dessa rittigheter.
Forskare har konstaterat att ett starkt fokus pa familjen och familjepolitik har priglat att barnen
som medborgare och aktérer inte fitt tillrickligt med uppmirksamhet, eftersom fokus varit
mera pé fordldrar. Barnpolitik och barndomsforskning har forstirkt fokus pa barn som enskilda
aktorer som bir pé rittigheter och som bildar relationer till individer inom och utanfér familjen.

Vi vuxna har en viktig uppgift att trygga barnets medborgerliga ritt till delaktighet vid sidan av
de andra medborgerliga rittigheterna. Detta har forskats i och utvecklats under de senaste dren

mycket men mycket behéver dnnu goras f6r att denna ritt uppfylls fr alla barn dven i praktiken.

Visste du att...

Barns ratt till delaktighet forsummas
speciellt for sma barn och funktions-
hindrade barn. Aven de har ritt att delta,
samt bli sedda och hordal

13



& UPPGIFT 1
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a) Lis dnnu igenom artikeln 12 (Barnkonventionen) och paragrafen 6 (Finlands grundlag)
i texten och diskutera: Vad betyder detta i praktiken i ditt arbete och f6r de barn och unga
du méter? Fundera pa konkreta exempel. Uppfylls rittigheterna for alla barn och unga i
ditt arbete? Reflektera kring detta. Kdnns nigonting svért eller litt? Vad, hur och varfor?

b) Diskutera: Vad vicker detta synsitt om barnets medborgarskap f6r tankar hos dig — kan den
bidra med nytta till barnet? Hur tar sig barnets medborgarskap i uttryck i den organisation
du jobbar i? Hur uppfylls ritten till delaktighet for barn och unga i er organisation och i ditt
jobb? Hur ber6r barnets medborgarskap dig som professionell?

a) Gi in pa internetsidan nedan och studera vad som har publicerats om delaktighet:
https://unicef.se/barnkonventionen eller https://www.lapsenoikeudet.fi/
Dela erfarenheter och diskutera:

Hur beskrivs delaktighet pa sidorna? Hur motiveras det?

b) Studera den lagstiftning som fungerar som ledstjdrna i ditt arbete pd www.finlex.fi> Hur

beskrivs delaktighet i lagstiftning?

Fundera pa ditt eget arbete. Hur kan du bidra med kunskap om barns rittigheter och speciellt
ritt till delaktighet i barns egna drenden till barn och unga du méter? Vilj de centralaste
sakerna och skriv dem upp. Hur kan du beskriva dessa rittigheter till barn du méter t.ex. barn
i olika aldrar, barn med olika firdigheter. Hurdana sitt att uttrycka sig behéver anvindas f6r
att barn ska forsta. Ifall du upplever att barn eller unga i fraga inte kan anamma kunskapen,
hur beskriver du da rittigheterna for en nérstiende?


https://unicef.se/barnkonventionen
https://www.lapsenoikeudet.fi/
http://www.finlex.fi?

Tema 2

Barn och unga som
aktorer



TEMA 2: BARN OCH UNGA SOM AKTORER

Se och hor mig och inte enbart det jag gjort.
(fritt oversatt frin Inkinen, 2018, 182)

Barn dr individer som alla lever sitt eget liv pa sitt eget sitt. Helt smé barn visar tecken pé sina
egna personlighetsdrag som formas genom livet i vixelverkan med omgivningen. Barndom ir
en virdefull period i individens livslopp. Det dr den forsta tidsperioden en individ upplever. Det
ar ocksd en sarbar tid d individen mest behover trygghet och tillsyn av vuxna omkring en. En
del individer behover tillsyn av individer omkring en i olika grad genom hela livet. En otrygg
livsperiod speciellt i barndomen kan limna bestiende spar i individen for resten av livet.

En universell barndom existerar inte, uppfattningen om barndomen dr bunden till tid och plats. I
modern barndomsforskning har barns aktorskap uppmirksammats. Barn uppfattas som individer
hir och nu, inte enbart barn som ska bli vuxna individer. Barn uppfattas ha virdefull kunskap
om sig sjilv och sin omgivning. Redan spidbarn visar tecken pé reaktion pa omgivningen t.ex.
med att vinda blicken bort frin nigonting som uppfattas av barnet som obehagligt. Sma barn
har kunskap om sig sjilv som ingen annan kan ha. Den kunskapen kan kidnnas i kroppen och
uttryckas i form av beteendemonster som ett barn skapar for att skydda sig sjilv.

Den moderna barndomsforskningens glasdégon dir barn och unga ses som aktiva aktorer i sitt eget
liv som bir pa viktig kunskap mojliggor delaktighet for barn och unga. Begreppet delaktighet
innehaller en dimension av egen upplevelse, vilket professionella inte kan garantera nigon. Det
professionella kan gora ir sitt basta for att ta bort hinder och skapa omstindigheter som mojliggor
delaktighet f6r barn och unga. Det handlar om en jamlik f6rhallning till barnet dir vuxna och
professionella kan stilla sig pd barnets niva och lyssna vad barnet tinker eller kidnner i stunden.
Det kriver att vuxna sldpper sin makt i stunden och later barnet géra initiativ och beritta vad
som dr mest aktuellt f6r barnet.

Barn behéver skyddas frin sadant som kan vara skadligt f6r dem. Detta betyder inte att barn eller
unga inte kan vara med och péverka i fragor som giller dem sjilva, dven om dessa frigor skulle
vara svira eller problematiska. Det kan stéda barnets aktorskap om vuxna lyssnar pa vad barn
eller unga har att siga, trots att vuxna kanske viljer att inte f6lja barnets énskemal.

16



For att delaktighet ska vara mojligt behover vuxna ge utrymme for barnets aktorskap och visa
respekt f6r barnet. Vuxna behéver ha ett intresse for individen dvs. barnet eller unga i friga.
Professionella behover visa intresse for individens inre livsvirld, det som formar det som individen
tycker om, virderar.

Visste du att...

Barn som anvander funk-
tionshinderservice skulle
vilja att deras asikter skulle
tillfragas i servicepro-
cesser (VamO-projektet).

Vuxnas attityder mojliggor
eller forhindrar barnets ak-
torskap i serviceprocesser.

Vuxenstyrda arbetssatt

forhindrar barnets
delaktighet.

17
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Diskutera tillsammans hur barnets aktérskap kommer i uttryck i ditt eller ert arbete? Ar de
arbetsmetoder du/ni anvinder barnvinliga eller vuxenstyrda? Finns det utrymme for barnen
att paverka arbetssitten? Hur kunde du/ni som professionell stoda barnets aktorskap?

Beskriv en situation dir barnets aktorskap forhindras. Beskriv sedan en situation dir barnets
aktorskap mojliggors. Detta kan du/ni gora med att rita pd papper, planera och skidespela
eller om du har lego till f6rfogande bygga med hjilp av lego. Reflektera tillsammans uppgiften.

a) Fraga ett barn eller en ungdom efter ett mote hur hen upplever sig ha blivit hord? Fréiga ifall
barnet/ungdomen i friga har fitt uttrycka de saker hen 6nskade. Friga ifall det dr ndgonting
barnet eller ungdomen 6nskade du skulle ta i beaktande i dokumentationen?

b) Lis dokumentation du skrivit om barn. Hur kommer barnets aktorskap i uttryck? Vem
skriver du dokumentationen till> Du kan dven gi igenom med barnet eller ungdomen det du
skrivit. Onskar hen att du skulle skriva pa ett visst sitt om individen i friga? Dokumentationen
overlag kan diskuteras och reflekteras i grupp.



Tema 3

Kénsla av
sammanhang



TEMA 3: KANSLA AV SAMMANHANG

En viktig dimension av delaktighet som kanske inte alltid far lika mycket utrymme i debatten, dr
vikten av kinslan att forsta sin situation och det sammanhang man hamnat i. Nir vi fragar barn
och unga sjilva lyfter de ofta fram hur viktigt det dr att kiinna till sina egna rittigheter. Att kinna
till hur den egna serviceprocessen fungerar dr en forutsittning for att kunna delta aktivt i den.
Som vuxen dr det viktigt att komma ihag det hir, och vara noga med att dven forklara sidant som
kanske upplevs som sjilvklart eller vardagligt f6r en sjilv som professionell.

Sakkunnig i delaktighet (med fokus pa barn och unga med funktionsnedsittning) Ann-Marie
Stenhammar har i sitt arbete anvint sig av konceptet KASAM fo6r att forklara kunskap och
forstielse som en del av delaktighet. KASAM ir en svensksprikig forkortning av “kinsla av
sammanhang” som sociologen Aaron Antonovsky utvecklat. Kinsla av sammanhang bestér av tre
delar: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. De hir delarna beskrivs i rutan nedan, ndgot
modifierade f6r att passa in i ett barnperspektiv.

KASAM - kidnsla av sammanhang

Begriplighet
Jag forstarvad som kommer att hdnda. Varlden utanfor mig sjélv ar strukturerad och darmed
begriplig och forutségbar. Detta skapar en kénsla av trygghet ocksa i mig sjélv. Om jag upplever
situationen som obegriplig bidrar det till en kénsla av otrygghet hos mig.

Hanterbarhet
Jag upplever min situation som hanterbar nar jag har tillrdckliga resurser att mota utmaningar
pa ett konstruktivt satb. Med ratt stdd fran en vuxen, kan jag bygga en uppfattning om mig sjélv
som kapabel.

Meningsfullhet
Jag har en upplevelse av att jag ar betydelsefull och darfor ar det ocksa viktigt att hitta losningar
pa de utmaningar som kan komma min vég. Att kiinna mig sedd, hord och alskad hjalper mig bygga
enkénsla av meningsfullhet.
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Tillricklig information och kunskap hinger alltsa direkt ihop med en upplevelse av hanterbarhet
och en kinsla av meningsfullhet. Sett ur detta perspektiv har alltsa tillricklig information en
direkt och avgorande roll i ett delaktighetsfrimjande arbete. Professionella har en nyckelposition
i att begripliggora den aktuella kontexten for de barn och unga de méter i enlighet med barnets
utvecklingsniva.

Ett sitt att nidrma sig frigan om information och kunskap som professionell pi ett konkret sitt
kan vara att fundera 6ver hur vi kommunicerar i drenden som giller barnen sjilva. Det finns ménga
modeller och arbetsredskap som kan fungera som stod for professionella att planera och utféra
moéten med barn och unga. Gemensamt f6r méinga av dem ér att de skapar struktur och tydlighet i
serviceprocessen. Ett professionellt bemétande inleds redan i och med det forsta kontakttagandet
och fortsitter genom hela processen. Viktigt att ta i beaktande ér alltsi hur denna kontakt gors
och uppritthills. Vad hinder innan, under och efter motet?

I arbete med en del grupper kan det vara extra utmanande for den professionella att delaktiggora
barnet och delge information. Exempelvis i motet med barn som saknar ett talat sprak eller barn
som dr ganska sma. D4 dr det extra viktigt att som professionell vara uppmirksam pa att man ser
och hér barnet och att barnet far kunskap och information i enlighet med sin egen utvecklingsniva.

Visste du att...

Om barn inte forstar sammanhanget hen ar i har
barnet svart eller omdjligt att vara delaktig.
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Diskutera hur ni berittar till barn om vem ni dr och det sammanhang barnet ér i. Nir du
triffar barnet eller unga i friga vad och hur berittar du om moétet och din roll i métet? Hur
far barnet eller unga kunskap om processen som hen dr i? Hurdan kunskap far barnet? Hur
kan du som professionell se till att barnet forstir sammanhanget hen ér i? Hur syns det hir
pé organisationsnivar

Skapa ett inbjudningskort till ett méte. Kortet ska vara riktat till barn och/eller unga. Narma
dig uppgiften utgiende fran dina egna arbetsuppgifter. Vilken information bér framga och
vad kan vara nyttigt f6r barnet eller den unga att veta? Behover barnet eller den unga sjilva
torbereda sig pd nagot sitt, fir man ta med en kompis? Vad kan barnet férvinta sig under
motet? Var uppmirksam pé hur du anvinder yrkesrelaterade begrepp och hur du formulerar
texten. Klipp, klistra och limma, var kreativ! Ett hurudant inbjudningskort kunde tilltala barn
du méter i ditt arbete?

a) Ga igenom era broschyrer och internetsidor om servicen. Far barn och unga kunskap om
servicen? Hurdant i si fall> Hur kan barnen veta om servicen och hur man kan fa st6d? Kan
ett barn eller en ungdom vara sjilv i kontakt med er? Fundera pa vilka mojligheter digitala
l6sningar kunde bidra med till barns och ungas delaktighet i ditt arbete.

b) Fraga ett barn eller en ungdom du triffar vad hen forstir om sammanhanget? "Vet du
varfor du dr hir? Vet du vad det har ér f6r plats och vad jag gor?"
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TEMA 4: RELATIONER, MAKT OCH POSITIONER

Delaktighet mojliggors i relationer mellan barn och vuxna. Vuxna kan anvinda makt i relationen pa
ett sitt som mojliggor positioner for barn som delaktiga, aktiva aktorer eller alternativt som passiva
mottagare av atgirder. I relationer ddr vuxna delar makt med barn pa ett tryggt sitt som samtidigt
skyddar barnet kan delaktighetsfron gro och individen kan fi vara huvudperson i sitt eget liv. I
detta kapitel beskrivs relationer, makt och positioner med en tolkning av subjektpositionsmodellen

skapad av Elina Pekkarinen (2010).

Individens liv kan beskrivas som en livsberittelse. Individen, i detta fall barnet eller den unga, dr
huvudkaraktiren i sin egen livsberittelse. Berittelsen spelas i en sdrskild historisk tidsperiod dér
de existerande kulturer, lagstiftning, samhillsnormer, samhillets olika institutioner paverkar hur
individens livsberittelse formas.

I dessa strukturer eller institutioner formas yttre grinser for individen som péverkar livsberittelsen.
Delaktighet for individen kan uteslutas i strukturer pa grund av yttre orsaker si som élder, kon
eller socioekonomisk status. Detta bildar yttre handlingstérutsattningar till huvudkaraktiren som
préglar berittelsen och bildar dess yttre ramar.

Berittelsen priglas dven av huvudpersonens inre handlingsférutsittningar dir individens
personlighet och identitet bildas av temperament, emotioner och attityder, kognitiva férméagor
som styr individens mojligheter for handling och tolkning av omgivningen. Dessa bildar individens
inre grinser. Individen kan t.ex. ha begrinsningar i forutsittningar att beskriva sina tankar och
kinslor i ord.

Livsberittelsen formas i vixelverkan med den sociala omgivningen. Den skapas i relationer till
individer omkring en som ingir i olika gemenskaper, sisom familj, dagvard, skola, arbete och
hobbyer. Dessa gemenskaper och individer i dem bildar yttre reaktioner pi individen. Dessa
reaktioner kan bilda handlingsménster eller forhillningssitt som paverkar huvudkaraktiren och
hur berittelsen formas. Reaktionerna kan méjliggora eller forhindra delaktighet for individen.
Delaktighet dr omdijligt att nd ifall individen inte dr medveten om reaktioner som forhindrar
deltagande for individen. Ett barn kan t.ex. vara med pa en triff pa socialbyrian, men om man
arbetar vuxenstyrt och inte skapar en personlig kontakt med barnet ar delaktighet for barnet svart
att uppna.

Hur individer, t.ex. socialarbetare, hilsovardare, lirare eller forildrar reagerar pa individen dvs.
barnet eller unga i friga kan forstirka positivt individens definiering av sin identitet och sina
kompetenser. Detta kan bilda en position for huvudkaraktiren dir hen kan vara aktor i sitt liv och
aktivt medverka sjilv hur den egna livsberittelsen skrivs.
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Berittelsen och huvudpersonen kan utvecklas pd ett annat sitt ifall de yttre reaktionerna av
individer och gemenskap omkring en inte stimmer 6verens med huvudkaraktirens uppfattning
om sina egen kompetenser och sin identitet och ifall individen i fraga inte har kapacitet att motsta
eller ignorera dessa reaktioner. Ifall livsberittelsens huvudkaraktir dr ett litet barn kan det hinda
att vuxna forsoker skapa relation till barnet vuxenstyrt och di kan barnet inte delta enligt sin
térmaga och barnet lir sig att bli passiv. Samma hinder ifall vuxna viljer att inte triffa dessa
barn pé grund av att man tinker att ett litet barn inte kan vara delaktigt. Detta formar en passiv
position for barnet, dir barnet inte kan péaverka hur livsberittelsens kapitel formas. Alternativt
kan huvudkaraktiren vara en ungdom som hamnat i en negativ eller destruktiv handlingskedja
ddr vuxna enbart reagerar pi den ungas handling utan att forsoka skapa dialog och forsta varifrin
ungas sitt att handla hirstammar. D4 kan huvudkaraktirens inre definition av sin situation och
position leda till att det negativa handlingsménstret fortgar och férdjupar sig da kan karaktiren
positioneras om "svér” eller "hopplos”.

Professionella kan representera institutioner, men det dr individer som barn och unga bildar
relationer med. Varje ny relation kan bilda en ny sida eller ett nytt stycke i barnets bok. Varje
professionell har en chans att paverka barnets berittelse med sina egna reaktioner till barnet. Barn
ser, hor och kinner mer 4n vi vuxna ofta tror. Vira gester, miner, roster signalerar trygghet eller hot
tor barnet. Om vi vill stirka barnets delaktighet beh6ver vi ha insyn i vem barnet dr. Vuxna behéver
vara medvetna om sin maktposition och skapa mojlighet f6r inflytande for barnet. Eftersom varje
barn dr olika, behéver vuxna anvinda sina kinslosprot f6r att kunna skapa fortroende for just det
barnet i friga. Vem dr detta barn och vad behéver hen just nu och i framtiden? Hur ser barnets
livsberittelse hittills ut? Fortroende skapas i relationen mellan individer. Ibland dr det ldtt att
skapa fortroende och ibland dr det mer utmanande och kriver tid. Relationer behéver element dir
man kan bara vara, utan att alltid maste gora eller representera nigot som man gjort.

Visste du att...

Det finns stdd och verktyg for att individer som uttrycker sig non verbalt kan bli horda
(VamO-hanke, papunet).

Professionella upplever ofta arbetet som mer givande da de arbetar delaktighetsframjande
med barn och unga.

Lek &r ett bra s4tt att beméta barnet och leva sig in i barnets inre livsvérld. Aven professio-
nella kan anvinda lek som metod att skapa relationer!

25



& UPPGIFT 4

1.

26

a) Hurdana relationer har du moéjlighet att bilda med barn och unga i din arbetsuppgift? Har
du mojlighet att skapa fortroendefulla relationer? Hur? Kan du péverka detta?

b) Hurdan maktposition har du som professionell eller vuxen? Kan vuxna eller speciellt
professionella dela makt med barn? I vilka fragor i si fall och hur kan du dela makt mer
barnen? Kan maktpositionen anvindas pi ett sitt som skadar barn eller skapar trygghet for
barn? Beskriv hur du tinker.

Hur bérjar du skapa relationer till barn eller unga du aldrig triffat? Beskriv ett forsta mote.
Om du vill kan du beskriva en situation dir allting gar fel och en situation dir du lyckas. Detta
kan géras med att rita, skadespela eller bygga med lego.

a) Rita en nitverkskarta for ett barn. Med vem alla bildar barnet relationer till? Fundera pa
barnets relationer och positioner. Hur kan barnets aktorskap stodas i dessa relationer? Hurdana
positioner bildas f6r barnet? Vilka av dessa individer bildar du relation till som professionell?
Vilka positioner kan du paverka? Hur? Du kan ocksa rita nitverkskartan tillsammans med
barnet eller den unga och diskutera positioner.

b) Bekanta dig med subjektpositionsmodellen som Elina Pekkarinen (2010) har skapat i
sin doktorsavhandling (se litteraturlistan, svensk Gversittning av terminologi i Fagerstrom
(2016)). Testa modellen med nigon servicebrukare. Du far girna gora det tillsammans med
t.ex. en ungdom. Hur upplever ungdomen sin position serviceprocessen?

c) Bekanta dig med Johanna Bjorkenheims avhandling "Towards biographical agency in
health social work" (2018, se litteraturlistan) och utfor en biografisk intervju med barnet/den
unga/eller en forilder: "Vad vill du beritta om ditt liv idag?"
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TEMA 5: VERKSAMHETSKULTUR

Aven om det ir i sjilva bemotandet den professionella skapar delaktighet tillsammans med barnet
eller den unga, ir det omojligt att tala om delaktighet utan att fundera 6ver strukturella villkor for
delaktighet. Det ér viktigt att man i samhillsstrukturen och organisationen strivar efter att skapa
torutsittningar si att det professionella kan arbeta pé ett delaktighetsfrimjande sitt. Otillriackliga
mojligheter kan omvandlas till hinder for ett delaktighetsfrimjande arbete, exempelvis om
den professionella lider av konstant tidsbrist. Det dr dérfor relevant att man pa samhaills- och
organisationsniva investerar tid och resurser i att arbeta delaktighetsfrimjande for att arbetet ska
kunna ge goda och bestiende resultat.

Forutom strukturella férutsittningar bér man ocksa tala om en delaktighetsfrimjande arbetskultur.
I praktiken betyder det exempelvis att man tar sig tid att diskutera delaktighet pa arbetsplatsen
och att det finns utrymme att reflektera 6ver enskilda fragestillningar som de professionella méter.
Det handlar dven om att skapa sadana férfaranden och erbjuda arbetsredskap f6r de professionella.
I en delaktighetsfrimjande verksamhetskultur forutsitts det dirmed édven att den professionella
arbetar pa ett delaktiggorande sitt for barn och unga. Delaktighet ér i en sidan kultur ett sjilvklart
element av verksamheten. Det kan inte nog betonas, att en sidan verksamhetskultur inte dr moéjlig
att uppnd utan beaktandet av ett barnperspektiv. Det dr inte heller bara de professionella som
behover anamma ett barnperspektiv. Aven forildrar och andra vuxna behover involveras. En
delaktighetsfrimjande verksamhetskultur involverar barn och unga i sina egna serviceprocesser,
men dven i utvecklingen av verksamheten och i planeringen av atgirder. Detta idr littare sagt dn
gjort. I praktiken stoter man s vil pd grisrotsnivd som pi organisations- och samhillsnivd ofta
pa utmaningar. Som enskild professionell kan det kinnas 6vervildigande. Det dr dnda viktigt att
komma ihég bada sidorna av myntet. Professionella behover tillrickliga forutsittningar for att
arbeta delaktighetsfrimjande, men det dr inte tillrickligt sivida barn inte beméts i praktiken.
Nitverksarbetet kan vara ett sitt att skapa en plattform for att diskutera dessa saker. Fundera hur
ni diskuterar delaktighet i det egna teamet, eller bjud in nidgon frin ledningen att delta under en
nitverkstraft.

Inom LAPE-programmet har en central malsittning varit att arbeta for en utveckling av
verksamhetskulturen. Denna malsittning innefattar dven utvecklingen av barns- och ungas
delaktighet som en central princip. Ett sitt man har anvint for att arbeta mot en férdndrad
verksamhetskultur dr utférandet av barnkonsekvensanalyser.
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Barnkonsekvensanalys innebir utférandet av en férhandsbedomning av de effekter ett beslut eller
en atgird har for barn eller som en utvirdering av en redan implementerad atgird. Genom att
gora en barnkonsekvensanalys kan man alltsa férutse om barns och ungas rittigheter uppfylls efter
implementeringen av beslutet. Barnkonsekvensanalysens syfte dr att pa ett mera dandamélsenligt
och helhetsmissigt sitt kunna tillgodose barns rittigheter och dirigenom ¢ka barns, hilsa,
vilbefinnande och moijligheter att utvecklas. Barnkonsekvensanalys kan utféras av en kommun,
ett landskap eller en organisation. Barnkonsekvensanalys édr i forsta hand alltsa ett redskap for
att uppfylla barns ritt. I andra hand kan barnkonsekvensanalys hjilpa oss att sitta fingret pa
strukturella utmaningar och utvirdera redan existerande system.

Vissteduatt...
Barn och unga kan tas med i processer dir
verksamhet utvecklas som jamlika aktorer

och sakkunniga.

kolla t.ex. Osallisuuden aika,
Vam0-projektet.

29



& UPPGIFT 5

30

a) Hurdan dr verksamhetskulturen gillande delaktighet eller utveckling av
delaktighetsfrimjande arbete:

- i er arbetsgrupp
- i organisationen som helhet

Finns det nigra motstridigheter? Hur kunde verksamhetskulturen dnnu bittre stoda barnets

delaktighet for alla barn?

b) Diskutera barns och ungas delaktighet i utveckling av arbetsprocesser.

Deltar barn och unga i utveckling av verksamheten? Hur skulle de kunna delta och vad
kunde nyttan vara av barn och ungas insats?

Lis igenom er strategi, hur beskrivs delaktighet f6r servicebrukare i strategin. Diskutera eller
reflektera hurdan tyngd delaktighet ges och hur det konkretiseras i er verksamhetskultur och
speciellt £6r barn och unga.

a) Gor individuellt eller tillsammans men en kollega eller som arbetsgrupp en

utvecklingsuppgift med valbart tema om delaktighet (bilaga 3).

b) Bekanta dig med Osallisuuden aika, VamO-hanke eller nigon annan verksamhet dir
erfarenhetsexperters kunskap anvinds i utvecklandet av service. Vilka tankar vicker detta
och hur kunde barn och unga fragas om verksamheten som du eller ni representerar?






SLUTORD

Tack for ditt intresse for handboken for delaktighetsfrimjande processnitverk i arbetet med barn
och unga. Vi hoppas att du som ldsare har kunnat dra nytta av handboken individuellt och som
en del av ett nitverk. Handbokens teman har gett olika perspektiv pi delaktighet. Vi har valt
att betona barn och unga som medborgare och aktérer, kinsla av sammanhang, relationer, makt
och positioner samt verksamhetskultur. Dessa teman bildar centrala dimensioner av delaktighet
tor servicebrukare oberoende om det handlar om barn, unga eller vuxna. En del perspektiv och
teman dr sikert bekanta for dig. Vi hoppas dock att du har fitt nigra nya tankar eller idéer
eller att du har processerat vidare vissa aspekter. Det viktigaste med boken ir en reflektiv process
dir du har kunnat reflektera dina egna tankeprocesser samt det egna sittet att arbeta med barn
och unga. Djupet till handboken kommer frin en gemensam reflektiv process som i bista fall
stoder delaktighetsfrimjande arbete och arbetskultur i den arbetsuppgift och organisation du
representerar. I bista fall har ni tillsammans bidragit till en delaktighetsfrimjande arbetskultur!

Var malsittning med denna bok har varit att frimja delaktighet f6r barn och unga med hjilp av
en reflektiv praxis och kompetensutvecklande nitverksprocess. Vi vet att delaktighet inte uppfylls
tor alla barn och unga. Vi vet ocksa att delaktighet kriver tillrickligt handlingsutrymme for den
professionella. Individers positioner bildas av komplexa system bade i strukturer och i samspel
mellan individer. Samtidigt vet vi att delaktighet frimjas av sma saker, gester, kroppshallning, det
att vuxna riktar sin blick mot barnet och visar att jag ser och hor dig och respekterar dig och den
du dr. Det mest avgorande ir attityden.

Delaktighetsfrimjande arbetsprocesser kriver ocksa mod. Vi hoppas att du fatt mod att testa
nigonting nytt, att du har fitt mod att stanna upp och tinka om, samt vid behov har fatt mod att
tordndra ditt sitt att tinka. Vi hoppas att du stiller allt mer 6ppna frégor till barn och unga som
”vad tinker du? vad 6nskar du? vad vill du beritta f6r mig om dig sjilv och ditt liv just nu? vad
behéver du veta mera for att kunna bilda din sikt? kan jag gora nigonting annorlunda for att du
ska kunna vara delaktig?”.

Vi hoppas att du kan dnnu mera njuta av att jobba med barn och unga!
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ARBETSREDSKAP OCH ANNAT NYTTIGT

Barnrittsorganisationen Maskrosbarn: http://www.maskrosbarn.org

Detektiv Maxida grivlings arbetsbok f6r barn om barnskyddet (Pesipuu)
https://verkkokauppa.pesapuu.fi/product/157/detektiv-maxida-gravlings-arbetsbok-for-barn-om-barnskyddet

Lapsiasia: http://www.lapsiasia.fi/sv/

Lapsinikokulma blogg: https://lapsinakokulma.wordpress.com/

LAVA. Lapsivaikutusten arviointi. (Social- och hilsovirdsministeriet, Undervisnings- och kulturminis-
teriet & THL, institutet for hilsa och vilfird): http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136377/
PP_LAVA_prosessikuvaus_vihr_lape_ilme.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Min utredning (Upplands-Bro):
https://www.upplands-bro.se/stod--omsorg/barn-ungdom-och-familj/barn-och-ungdomar/min-utredning.html

Opratat: http://www.anhoriga.se/opratat/

Osallisuuden aika ry.: https://osallisuudenaika.fi
Papunet: http://papunet.net

Pesipuu r.y.: https://pesapuu.fi/toiminta/lapset-ja-nuoret-kehittajina/

Ridda barnen, Arjesta voimaa:
https://www.pelastakaalapset.fi/tyomme-kotimaassa/kehittamistoiminta/arjesta-voimaa/

Salapoliisitoiminnan opas aikuisille (Pesipuu)

https://verkkokauppa.pesapuu.fi/product/15/salapoliisitoiminnan-opas-aikuisille

Unicef: https://unicef.se/barnkonventionen eller https://www.unicef.fi/lapsen-oikeudet/
VamO-projektet: https://www.ulapland.fi/FI/Kotisivut/VamO-hanke

VamO-projekt material: https://www.innokyla.fi/web/tyotila3989514/materiaalit

35


http://www.maskrosbarn.org
https://verkkokauppa.pesapuu.fi/product/157/detektiv-maxida-gravlings-arbetsbok-for-barn-om-barnskyddet
http://www.lapsiasia.fi/sv/
https://lapsinakokulma.wordpress.com/
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136377/
https://www.upplands-bro.se/stod--omsorg/barn-ungdom-och-familj/barn-och-ungdomar/min-utredning.html
http://www.anhoriga.se/opratat/
https://osallisuudenaika.fi
http://papunet.net
https://pesapuu.fi/toiminta/lapset-ja-nuoret-kehittajina/
https://www.pelastakaalapset.fi/tyomme-kotimaassa/kehittamistoiminta/arjesta-voimaa/
https://verkkokauppa.pesapuu.fi/product/15/salapoliisitoiminnan-opas-aikuisille
https://unicef.se/barnkonventionen
https://www.unicef.fi/lapsen-oikeudet/
https://www.ulapland.fi/FI/Kotisivut/VamO-hanke
https://www.innokyla.fi/web/tyotila3989514/materiaalit

BILAGA 1

Formulir for sjilv- och nitverksutvirdering
(Fylls i forsta tréiffen i nitverket. Deltagarna fir sjilva jimfora sina svar)

Hur vil tycker du man stéder barns och ungas delaktighet i den organisation dir du arbetar?
Inte alls/mycket lite Mycket bra

1 2 3 4 5

Pa min arbetsplats lyssnar man till barn och unga...

Inte alls/mycket lite Alltid

1 2 3 4 5

Pa min arbetsplats fir barn och unga uttrycka sina asikter och synpunkter
Inte alls/mycket lite Alltid

1 2 3 4 5

Pa min arbetsplats beaktas det barn och unga siger och de involveras i beslutsfattande pro-
cesser

Inte alls/Mycket lite Alltid

1 2 3 4 5

Diskuteras det pi din arbetsplats kring barn och ungas delaktighet?

Inte alls/Mycket lite Alltid

1 2 3 4 5

Jag funderar sjilv pa frigor som giller barns och ungas delaktighet i mitt arbete?
Inte alls/Mycket lite Alltid

1 2 3 4 5
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Jag upplever att det finns utmaningar/hinder (tidsrelaterade, strukturmissigt o.s.v.) som gor

att jag inte kan beakta barns och ungas delaktighet i den man jag skulle vilja i mitt eget arbete
Inte alls/mycket lite Stora utmaningar

1 2 3 4 5

Vilka villfungerande metoder/sitt/knep anvinder du dig sjilv av for att gora barn och unga
delaktiga i det arbete du utfor?

Vilka ir dina férvintningar pa nitverket?

Vad vill du lira dig mera om?

Ovriga tankar eller kommentarer:
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BILAGA 2

Utvirdering av delaktighetsnitverket

Hur givande har varje enskild triff varit?

(Skala: 1= inte alls givande, 5= mycket givande)

Tema 1: Barn och unga som medborgare

Vi gjorde detta under triffen:

Tema 2: Barn och unga som aktorer

Vi gjorde detta under triffen:

Tema 3: Kinsla av sammanhang

Vi gjorde detta under triffen:

Tema 4: Relationer
Vi gjorde detta under triffen:

Tema 5: Verksamhetskultur
Vi gjorde detta under triffen:
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Deltog inte

Deltog inte

Deltog inte

Deltog inte

Deltog inte



Vad tyckte du om foljande delar/omriden?
(Skala: 1= inte alls bra, 5= mycket bra)

Innehill (teman& teorier) 1 2 3 4
Ovningar 1 2 3 4
Hemuppgifter 1 2 3 4
Diskussioner 1 2 3 4
Stimningen i gruppen 1 2 3 4
Servering 1 2 3 4
Information 1 2 3 4
Helheten 1 2 3 4
Métesutrymme 1 2 3 4

Ovriga kommentarer om vad du tyckte att var bra/mindre bra:
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Hur har ditt forhillningssitt till delaktighet férindrats under processen?

Har du fatt tillrickliga kunskaper for att 6ka delaktighet bland barn och unga i ditt eget arbe-
te? Nigot du hade 6nskat mera av eller mindre av?

Kommer du att tillimpa det du Lirt dig? Hur eller varfor inte?

Tack for ditt deltagande!
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BILAGA 3

Planering av utvecklingsuppgift

Idé och malsittning
Beskrivning av utvecklingsidé och 6nskat slut-
resultat

Plan for genomforande

Hur gar jag tillvaga? Konkretisera steg 1, 2,
3 o.s.v.. Vem behover jag kontakta/involvera
i projektet?

Tidtabell
Hur mycket tid behover jag reservera?
Konkretisera tid per steg 1, 2, 3 0.s.v...

Utvirdering

Hur kan jag fa reda pa am jag natt mina
malsittningar? Nadde jag mina mélsatt-
ningar? Varfor/varfor inte?
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