Ett nytt vuxensocialt arbete?

- En studie om brukarperspektiv

Praktikforskningsrapport i socialt arbete
Irene Bdckman

Helsingfors Universitet

Statsvetenskapliga fakulteten

Handledare professor Illse Julkunen

Kust-Osterbottens samkommun for social-
och hdlsovdrd K5 / S.0.S.-projektet i
Osterbotten

September 2013

& S0s,

FOR SOCIAL- OCH ARHA 2 X\ l/// !sAx\éTE

SOSIAALL- JA



Innehall

Abstrakt
1 INI@ANING ..o ——————————————————— 4
2 Vuxensocialt arbete i K5.....ssssssssssssssssssssssssas 5
2.1 SOS-projektets UtVeCKIINGSAIDELE ..........coviiiie e 8
3 Metod for att lyfta fram brukarperspektiv i utvecklingsarbete.........ccocouuurmreresesennns 10
3.1 Praktikforskning som redskap i UtveCKIiNgSarbete ..........coevviiieiiiicie e 12
3.2 GENOMIOTANGE ...ttt b b ettt b bt b e n e 13
3.3 EiSKa OVEIVAGANTEN. ......ecuiiiiiitiiit it 16
Bu ANAIYS.....oe bRttt r b nn e n e 18
4 Resultat - klienternas erfarenheter och utvecklingsforslag.........cccoonnnninnnssninnnns 19
I L1 = YV oL o 1= g USSR 19
4.2 KIENt i det VUXENSOCIAIA ......c.viviiiieiiiiieieees st 20
4.2.0 BEMOLANGE .......eiuiitieieieiet ittt bbb bbbttt 20
4.2.2 BesOk hos SOCIalarDetaren ... 21
4.2.3 Relationen till SOCIAIArDETAIEN ..........coviiiiiiiiieice e 22
4.2.4 Socialarbetarnas MELOUET ..o 23
4.2.5 Samarbete med arbetsKraftShYraNn ..........cccveiiiceeeeee e 24
5.2.6 SKAM OCN FOFJOMAL ........cuitiiiiieiiit bbb 25
4.2.7 DEIAKEIGNET ..o bbbt 26
4.2.8 DISKUSSION ...ttt b bbbttt 27
4.3 Pilotforsoket och SOS-projektets Nya MEOUEN .........ccoiverieieiiiririse e 29
4.3.1 Blanketter for situationskartlaggning och klientplan ............c.ccccooveveiiiieciiiiie e 29
4.3.2 De nya blanketterna SOm METOM .........ccvoiiiiiiiiiie e 32
4.3.3 DISKUSSION ...ttt bbb bbbttt 33
4.4 Utveckling 0Ch FOrANAIING.......coviiiiie ittt s re et re e be e sreaes 35
4.4.1 UtVeCKIiNGSOMIAGEN ........vcviiiircrereieise ettt es e 36
4.4.2 Utvecklingsbehov 0Ch fOFSIAg.......c.coviiiiiiieie st 40
44,3 DISKUSSION ...ttt ettt bbb et b bbbt e et b bbbt e 44
5 Efter undersOKNiNGeN.......cuiiiimmsssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssnns 45
5.1 Studiens inverkan pa UtvecklingSarbetet .............ccccueveveveveieicicccceeee e 46
6 AVSIULINING ... e e e e e e 47
Bilagor
Kallforteckning



Skribent: Irene A E Bdckman
Titel: Ett nytt vuxensocialt arbete? En studie om brukarperspektiv
Tidpunkt: September 2013

Omfattning: 48 sidor

Abstralkt

I denna praktikforskning utfordes en intervjustudie for att undersoka
brukarperspektiv pd socialbyraernas vuxensociala arbete i kommunerna inom
Kust-Osterbottens samkommun (K5). Praktikforskningen utférdes inom ramen for
S.0.S.-projektet som stravar efter att utveckla vuxensocialarbetets verksamhet pa
omradet.

Praktikforskning &r ett interaktivt angreppssatt som vill lyfta fram och
diskutera teman i socialt arbete. Syftet med den har studien var att ta reda pa vad
klientskap innebar, vilka utvecklingsbehov som finns och lyfta fram klienternas
utvecklingsférslag. En annan malsattning var att préva metoder dar brukarna ar
delaktiga i utvecklingsarbete. Totalt intervjuades 7 personer med mangarig
erfarenhet av klientskap inom vuxensocialt arbete och utkomststod. Fyra av
respondenterna var man och tre var kvinnor. Personerna intervjuades forst
individuellt och 5 av dem bjods sedan in till en fokusgruppdiskussion, dar 2 av dem
medverkade tillsammans med en socialarbetare. Intervjudatat for studien samlades
in i maj — juli 2013. Materialet analyserades genom en tematisk innehallsanalys.
Socialarbetarna vid byrderna har medverkat genom att ordna kontakt till
intervjupersoner samt ordna tid och rum infor intervjuer. Ett par har ocksa deltagit
i fokusgrupper med klienter. Resultatet tyder pa att brukarna ar ndjda med
servicen som ges vid byraerna, men att det ocksa finns utvecklingsbehov. Viktiga
teman som lyfts fram i intervjuerna ar b.la. bemétandets och relationens betydelse,
skam i och med klientskapet och samarbete mellan vuxensocialarbetets aktorer.

Nyckelord: Brukarperspektiv, delaktighet, utkomststéd, utveckling, vuxensocialt arbete



1 Inledning

Syftet med denna praktikforskningen &r att studera vuxensocialt arbete och utvecklingen av
det fran ett brukarperspektiv i kommunerna Malax, Korsnas, Kristinestad, Nérpes och Kasko.
En malsattning med studien &r att skapa ny kunskap for praktikerna pa omradet samt lyfta
fram forslag for kommande utvecklingsarbete. Den hér studien gors inom KASTE-projektet
S.0.S. - Fran marginalisering till delaktighet som stravar till att utveckla vuxensocialt arbete i
Osterbotten. Jag har valt att gora undersokningen darfor att jag tycker det ar viktigt att
brukarnas erfarenheter skall trada fram och paverka utvecklingsarbetet. Deras asikter har
betydelse eftersom de har en unik erfarenhetskunskap och kdnnedom om attityder och synsatt
inom Klientgruppen, men ocksa vetskap om hur relationen och kommunikationen mellan
klient och socialbyra fungerar. Ett annat syfte med undersokningen &r att 6ppna upp for en
fortsatt diskussion, med klienterna sjélva aktiva, i utvecklande av socialbyrdernas service. Att
oka klienternas delaktighet i socialbyrdverksamheten hor inte bara S.0.S.- projektets
malsattningar (Mulju, 2011), utan &r ocksa ett tema som diskuterats och utvecklats snabbt
under de senaste aren (Toikko, 2010).

Det har praktikforskningen utfordes under sommarhalvaret 2013. Genom sju
socialarbetare i Kust-Osterbottens samkommun fick jag i kontakt med sju klienter inom
vuxensocialt arbete som jag intervjuade om erfarenheter av klientskap och synen pa
utveckling av socialbyradernas tjanster for vuxna. Det har gjorde jag genom individuella
halvstrukturerade temaintervjuer i var och en klients hemkommun. Efterat bjod jag in fem av
dem till en fokusgruppdiskussion, dar de tillsammans med en socialarbetare diskuterade nagra

utvecklingsforslag.



2 Vuxensocialt arbete i K5

Brukarperspektiv vid planering av service och storre fokus pa tjansternas anvéandare har
efterlysts inom Kust-Osterbottens samkommun (K5), enligt en utvérderingsrapport
(Pihlajamaki, 2012). Kust-Osterbottens samkommun for social- och primarhélsovard, som
aven kallas K5, bildades ar 2008 och har b.la. till uppgift att ordna social- och
primarhalsovard for kommunerna Kasko, Korsnas, Malax, Narpes och Kristinestad som svar
pa krav om Okat samarbete mellan kommunerna. Pa samarbetsomradet bor ca 26 000 invanare
(Tallberg, 2012). | praktiken omfattar inte samkommunen socialvarden, endast uppgifter i
anslutning till den. De enskilda kommunerna inom K5 har fortfarande hand om
socialbyraverksamheten (Pihlajaméki, 2012). K5-omradets kommuner och stader ar sma till
storleken (invanarantal varierar fran 1412 (Kasko) till 9 411 (Narpes), och majoritetsspraket
ar svenska i tre av fem kommuner.

K5-omradet, som bestar av skargard, landsbygd och sma
stadskérnor, ar geografiskt utbrett och saknar en direkt centralort i
(Tallberg, 2012). Den hogsta arbetsloshetsprocenten var ar 2011 i :
Kasko 15,3 % och den l&gsta var i Narpes 3,3 % av befolkningen, de ‘ Mau;x'f- '
andra kommunerna holl sig inom ramen 4,1 - 6,3 %. Samma ar lyfte e
525 hushall utkomststod i de fem kommunerna (SOTKAnet, 2013).

Flera av kommunerna har sedan 80-talet tagit emot flyktingar vilket

. \
Korsnas N

lagt grunden gor ett mangkulturellt samhélle. Ocksa annan invandring Names

har skett och speciellt Narpes har uppmérksammats for lyckad Néfp <
integrering (Mattila & Bjorklund, 2013). Andelen utldndska A

Kaski
medborgare var ar 2012 9,5 % av befolkningen i Korsnas och 8,7 % i Kiiké’e”

Narpes, vilket ar en stor andel i jamforelse med hela Osterbotten dar Krishnes:ad
Kristiinankaupunki

befolkningsandelen utldandska medborgare &r 4,4 % (SOTKAnet,

2013). Socialbyraerna ar likt kommunerna relativt sma i storleken. |

den minsta staden Kasko skots socialbyraverksamheten av en enda

socialarbetare och detsamma géller for Korsnés.

Socialbyrderna i Malax, Korsnas och Kasko finns i kommungarden eller stadshuset.
Utrymmena ar darfor i nara anslutning till annan kommunal service och rétt sa begransade. |
Narpes och Kristinestad har socialbyran nyligen flyttats till nyrenoverade utrymmen, som inte
ar i stadshuset. Socialarbetarna arbetar ofta med flera arbetsomraden (t.ex. barnskydd,

handikapp, invandrarfragor) vid sidan av det vuxensociala. Enligt en ny undersokning
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anvénder osterbottniska vuxensocialarbetare mindre metodiskt arbete &n socialarbetare i andra
regioner. Studien géllde bl.a. metoder som motiverande samtal, I6sningsinriktat tdnkande,
anvandning av olika tester eller kort eller andra arbetssatt som Oppnar diskussion (Toikko,
2013). Kan det har bero pa att socialarbetarna har flera ansvarsomraden? Har det vuxensociala
arbetet emellanat kommit i skymundan for bl.a. barnskyddsarbete sedan nya barnskyddslagen
tradde i kraft? Det har kunde vara en forklaring for K5-omradet, men vuxensocialarbetet
verkar ocksa ha en svag profil pa andra hall i landet (Mulju, 2011). En anledning till att t.ex.
diskussionsoppnande blanketter inte ofta anvénds i K5 har uppgetts vara tidsbrist.
Socialarbetarna har ju dessutom till uppgift att gora utkomststodsberdkningen,
formanshandlaggning finns inte.

| K5-omradet finns férutom de sma centrum dar socialbyraerna ar placerade en del
landsbygd. AIf Ronnby (1991) har undersokt socialbyraverksamhet i sma kommuner i
Sveriges glesbygd, och lyft fram att det dér rader andra forhallanden och problem jamfért med
I storre stader. T.ex. hade socialarbetarna i hans studie upplevt resursbrist som ett bekymmer i
arbetet. Eftersom kommunens organisation ar liten, omradet utbrett, och intresset fran
politiskt hall riktas mest mot arbete med barn och aldre, satsas mindre resurser pa
individomsorgen (som galler b.la. arbetslésa). Aven om socialarbetarna i Ronnbys
undersokning arbetade individinriktat forklarade de manga av de sociala problemen som
strukturella.

Néagonting annat som kom fram i Ronnbys (1991) studie var att socialarbetarna
upplevde att socialbyraverksamheten inte ar populdr bland “allmiinheten”. De upplevde att
det sociala”, som socialarbetarens service kallas i folkmun, hade en negativ klang, och om
opinionen fick bestdamma skulle sékert &nu mindre pengar satsas i verksamheten. En
forklaring till det har ar att det finns kulturella motsattningar mellan glesbygden och det
sociala”, som forsvarar kontakten mellan dem. Det upplevs som en skam att vara klient, dven
om man inte sjalv rader for t.ex. arbetsloshet. Medan kulturen i glesbygden praglas av
redbarhet, handlingsinriktning, manlighetsideal och solidaritet star ”det sociala” for att ta sig
an de hjalpbehdvande, ge samtalsbehandling och kvinnlig omsorg samt utga fran formella
rattigheter och skyldigheter, menar Ronnby. Socialarbetarna i Ronnbys undersdkning
foresprakade anda verksamhet med sma byraer, eftersom den erbjuder méanniskorna i
glesbygden battre service an om verksamheten centraliserades. Ronnby beskriver ocksa andra
faktorer som gor socialt arbete i glesbygd utmanande och speciellt, t.ex. socialarbetarens roll i

det lilla samhallet.



Det ar kommunens uppgift att bevilja utkomststod till personer eller familjer med lag
inkomst. Man har markt att de som soker utkomststod ofta ar ensamstaende och har samre
levnadsforhallanden och héalsa, och ocksa andra problem i jamférelse den Gvriga
befolkningen. De hér personerna ar ofta ocksa i behov av annat stod an utkomststod, och far
darfor hjalp och det stdd av en yrkesutbildad person inom socialarbete (Kuivalainen, 2013).
Aven om fragor och diskussioner i anslutning till utkomststéd och ekonomi har en central roll
inom socialbyraernas service for vuxna ar utkomststodsarbetet inte allt vad vuxensocialt
arbete innebér (Blomberg & Kivipelto (2012); Mulju (2011); Pihlajamaki, 2012). Begreppet
vuxensocialt arbete ar relativt nytt &ven om den har typen av socialarbete har utforts langt
tillbaka i historien. Syftet med verksamheten ar att hjélpa personer 6ver 18 ar med svara
livssituationer och begransningar i grundtryggheten. De vanligaste problemsituationerna i
vilka vuxensocialt arbete erbjuder service ar svarigheter vad det galler ekonomi, livshantering,
arbetsloshet, boende och bostadsléshet, skuld- och utkomstproblem, missbruks- och psykiska
problem, utanforskap och ensamhet. Manga ganger hanvisas klienten till arbets- och
naringsbyran, FPA, vardinstanser eller andra av vuxensocialarbetets samarbetsparter.
Natverksarbete och samarbete med andra myndigheter &r ocksa en del av arbetet (Blomgren &
Kivipelto, 2012). De vanligaste metoderna som socialarbetarna anvéander &r enligt en rapport
av Blomgren och Kivipelto (2012) att lyssna och visa empati, sporra klienten och hitta
resurser. Forutom det har ar att ge information om formaner, handledning i olika
serviceformer, krishjalp, ekonomisk radgivning och véagledning i sysselsattnings- och
utbildningsfragor viktiga delar av arbetet. Innehallet i den vuxensociala servicen kan variera
fran kommun till kommun (Blomgren & Kivipelto, 2012; Mulju, 2011).

Vuxensocialt arbete har traditionellt utférts individuellt, men under de senaste aren har
socialarbete i grupp kommit med i bilden som en ny arbetsmetod. Den har nya formen att
arbeta har setts som resursgivande och har goda chanser att forbattra klientens valmaende
genom att uppfylla behov av gemenskap, delaktighet och stod fran andra i en liknande
situation. Den for ocksa samarbetet mellan klienten och den professionella till en ny niva
(Jouttimaki, 2011). P& K5-omradet har socialt arbete i grupp inte inforts, men nog pa andra
hall i Osterbotten.

Socialt arbete kunde aven kallas valbefinnandearbete, foreslar Niemela (2009). En
socialarbetares uppgift ar att 6ka valbefinnandet hos sina klienter. Att klienten skall ma battre,
uppleva sig sjalvstandig och ha kansla av kontroll & malsattningar i arbetet. Att klienten
aktiveras och blir verksam t.ex. genom forvarvsarbete eller annan sysselséttning ar en del i

framjandet av hans vélbefinnande (Niemeld, 2009). Socialarbetaren samarbetar darfér med
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arbetskraftsbyran i uppgorandet av en aktiveringsplan med klienten. Om klienten inte kan
forvarvsarbeta eller studera kan rehabiliterande arbetsverksamhet vara ett alternativ.
Rehabiliterande arbetsverksamhet har b.la. som syfte att sysselsatta arbetsldsa och kan bidra
till att forbattra livshanteringen (Lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
2.3.2001/189, kapitel 1, 82). Till vuxensocialt arbete hor ocksa andra atgarder som stoder

sysselsattning, och tanken &r att utkomststodet och sysselsattningstjanster skall htra samman.

2.1 SOS-projektets utvecklingsarbete

Fattigdom finns fortfarande i Osterbotten. Minst var tionde svarare har varit tvungen att avsta
fran mat, mediciner eller lakarbesok pa grund av brist pa pengar.

Séahar sammanfattas resultat fran THL:s regionala halso- och valfardsutredning hosten 2012 i
ett meddelande. | projektplanen for S.O.S. — Fran marginalisering till delaktighet i
Osterbotten (Mulju, 2011) nidmns ocksa brister i vélfarden, speciellt hos bostadslésa,
overskuldsatta, missbrukare och arbetslésa. En ny grupp med livshanteringsproblem har ocksa
upptackts bland unga under 25 ar som avbrutit studier och ar utan sysselséttning (Kuivalainen,
2013). | projektplanen (Mulju, 2011) skrivs ocksa att det krdvs omfattande
mangprofessionella tjanster for att ta itu med problemen och dar star kommunernas
vuxensocialarbete och deras samarbetspartners i centrum. Det kravs ocksa att det traditionella
vuxensocialarbetets byrakratiska arbetssatt med fokus pa verkstallande av utkomststod andras,
ett problem ar ndmligen anhopning av arbete vad det géller utkomststod.

S.0.S. -projektets verksamhet startade i slutet av ar 2011 i Osterbotten med fyra
projektarbetare och en projektkoordinator som resurser. Projektarbetarna placerades pa var sitt
verksamhetsomrade. Projektet hade fyra Overgripande malséttningar. Den forsta var att
utveckla kunskapsgrunden for vuxensocialarbetet genom att b.la. fokusera pa nya metoder
inom dokumenteringen och utfoéra en personal- och klientenkat. Den andra malséttningen var
att utveckla personalens kompetens, vilket b.la. gjordes genom arrangera skolningar for
socialbyrapersonal, som erbjod olika metoder att anvanda inom vuxensocialt arbete. Vidare
hade projektet ocksa till uppgift att utveckla arbetsmetoder for aktiverande och rehabiliterande
klientarbete. Det hadr gjordes t.ex. genom att ta fram verktyg for vuxensocialarbetet i form av
blanketter (t.ex. situationskartlaggning och klientplan) och prova socialt arbete i grupp. Att
utveckla delaktighet ur klientperspektiv var den fjarde malsattningen, vilken forverkligades
b.la. genom ett pilotforsék och erfarenhetsexpertskolning av vuxensocialarbetets klienter. En

kombination av de tva sistnamnda malsattningarna ar att ta fram arbetsmetoder som okar



klientens delaktighet, och det ar inom det delomradet av projektet som den har
praktikforskningen har utforts. Innan dess, men inom ramen for samma malsattningar,
startades ett pilotforsok i december 2012 som den hér praktikforskningen senare kom att
basera sig pa. Pilotforsoket gick ut pa att varje kommun valde ut en ansvarig socialarbetare
som fungerar som samarbetspar med projektarbetaren. VVar och en av de héar socialarbetarna
valde ut varsin klient att engagera inom forsoket, och for K5:s del medverkade totalt 7
socialarbetare och 7 klienter. Klienterna kallades inom projektet for “pilotklienter” och de
som valdes ut i K5 skulle representera gruppen langtidsklienter inom utkomststod (till
skillnad fran t.ex. Vasa dar malgruppen for pilotforsoket var unga som avbrutit sin skolgang).
Den har klientgruppen hade valts ut for K5:s del redan i planeringen av S.O.S. -projektet
(Mulju, 2011). Malséttningen for pilotférsoket var b.la. att oka klientens delaktighet i den
egna Kklientprocessen och lyfta fram och préva nya arbetsmetoder. Bl.a. skulle socialarbetarna
tillsammans med klienten ga igenom projektets innehall och mal och gdra avtal med klienten
om deltagande i forsoket som bland annat skulle inneb&ra medverkande i projektets enkéat. De
skulle ocksa préva att géra upp en situationsbedémning enligt en ny blankett som tagits fram
inom S.0.S.- projektet, for att kartlagga klientens livssituation och behov. Vid den tidpunkten
fanns en forsta versionen av blanketten som utarbetats fran en modell som anvénts i Vasa
stad. Efter det provade de att tillsammans med klienten gora upp en serviceplan (numera
klientplan), dar det skulle framga framtidsmal och klargoras klientens stodbehov i
forandringsprocessen gentemot malsattningarna. Klientplanen togs fram b.la utgdende fran
lagforslaget till ny socialvardslag (Social- och hélsovardsministeriet, 2012), men vid den har

tidpunkten var klientplanen likt situationsbedémningsblanketten bara ett forsta utkast.

~ Pilotférsok B Praktikforskning
|De|tagare | Deltagare viljs ut | Test av nya metoder | Inledande samtal Individuella intervjuer Fokusgrupp
Socialarbetare (7) * * * * * * * Socialarbetaren och * Socidlarbetare (1)
o O Y Ui o *k ok Kk ok ok kkx | kK
ggning
klienter (7) * * * * * * * och inenthan * Klienter (3) Klienter (7) Klienter (2)
tillsammans \‘ / \\\ ‘//

Projektarbetare

S.0.S. - projektarbetare
December 2012 Maj 2013 Juni 2013
Pilotforsoket startar Pilotférsoket avslutas

Bild 1. S.0.S.-projektets pilotférsok och praktikforskning i samkommunen K5.

Projektarbetaren forsag socialarbetarna med materialet och samlade in kopior av de fardiga

blanketterna och planerna. Pilotforsoket avslutades i juli 2013, och under de tva manaderna innan
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dess utfordes intervjustudien. Vid tidpunkten for intervjuerna, var alla Klienters
situationsbeddmningsblanketter och 3 serviceplaner férdiga. De socialarbetare som inte &nnu
ldmnat in planen meddelade att de hade fyllt i den med sina klienter men att de annu inte var
fardigt renskrivna.

Enligt Ronnby (1991), kravs det en lokal forankring for att utvecklingsprojekt pa
mindre orter skall lyckas. Helst ska initiativet till utvecklingen tas av personer i bygden, och
det behover finnas eldsjélar i projektet. Det far garna finnas naturliga resurser att bygga pa,
och konflikter eller hinder maste undanréjas. Om ett delmal uppnas i ett tidigt skede bidrar det

till att hela projektet lyckas.

3 Metod for att lyfta fram brukarperspektiv i utvecklingsarbete

Ett klientndra handlingssatt eller klientorientering i serviceproduktion betyder att klientens
behov, dnskningar och forvantningar ar en utgangspunkt i arbetet. | socialt arbete sker det har
ofta i interaktionen mellan socialarbetare och klient. Klientorientering kan dels vara att
erbjuda en god service (t.ex. snabbt erbjuda en mottagningstid, ge emotionellt stéd och
information), men att utga fran klienten i arbetet innebér ocksa att bidra till att klienterna har
frinet att valja och &r delaktiga i beslut som berdr deras situation (Raitakari, Juhila, Gunther,
Kulmala & Saario, 2012).

Begreppet brukardelaktighet eller brukarmedverkan anvands da klienter kan ta del av
eller paverka beslut géllande en verksamhet som i sin tur paverkar hans eller hennes liv och
vardag. Serviceanvéndarna dar delaktiga i en process som kan leda till olika resultat
(Socialstyrelsen, 2011). Lindqvist (2009) lyfter fram att det kan finnas brister inom omsorgen
vad det galler klienters delaktighet. Hon menar att delaktighet maste utévas av den
professionella och att det till det kréavs vilja. Det kravs ocksa strukturer for brukarinflytande,
annars finns det risk att endast starka personer har mojlighet att vara delaktiga, och de
resurssvaga star utanfor. Aven om Kklientorienteringen utspelar sig pa grasrotsniva i
organisationen, d.v.s. i interaktionen mellan socialarbetare och klient, bor den ocksa fa ta plats
genom olika metoder eller strukturer som stoder klientens delaktighet, t.ex. brukarutvérdering
av service eller forum dar klienter kan delta i utvecklingsarbete (Lindgvist, 2009; Raitakari,
Juhila, Gunther, Kulmala & Saario, 2012).

”Kan brukare delta i planeringen, implementeringen och utvdrderingen av den

offentliga sociala verksamheten?” fragar sig Toikko (2010). Han framhaller att klienter kan
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vara delaktiga till olika grad, och att brukardelaktighet inom kunskapsproduktion ofta
kategoriseras i tre nivaer. | den har praktikforskningen ar brukarna delaktiga pa den forsta
nivan, dar man fragar efter och hor deras asikter. Det har kan goras t.ex. genom att klienten
Oppet far uttrycka sina uppfattningar och kanslor kring verksamheten, och deras asikter
presenteras sedan for personalen och ledningen av organisationen. | stallet for att hora
brukarna en och en kan det har ocksa goras genom diskussionsgrupper eller fokusgrupper
(Toikko, 2010), som &r ett satt att fora dialog och diskutera ett visst tema eller &mne och
samtidigt dokumentera brukarnas synpunkter (Justesen & Mik-Meyer, 2011; Lindgvist, 2009;
Socialstyrelsen 2011). Deltagarna i en fokusgrupp kan vara 3-4 eller t.0o.m. 10-12 personer
(Justesen & Mik-Meyer, 2011). Att involvera Kklienter och undersoka brukarperspektiv i
offentlig service kan ocksa vara ett satt att utvardera tjanster (Raitakari m.fl., 2012; Vedung,
2004). Brukarutvardering eller -evaluering av den har typen anvéands t.ex. for att goéra
verksamhet effektivare, forbattra service och gora den mera legitim, samtidigt som det kan
Oka serviceanvandarnas makt och tillfredsstéllelse (Dahlberg och Vedung, 2001).

I en klientorienterad verksamhet dar klienterna &r delaktiga kan de ocksa vara med och
paverka utvecklingsarbete (Lindqvist, 2009; Raitakari mfl., 2012). Under senare ar har det
blivit allt vanligare i Finland att klienter involveras i utvecklingsarbetet av den kommunala
servicen inom socialt arbete, t.ex. genom arbetsgruppverksamhet med Kklienter och
professionella. Klienternas samarbete med professionella 6kar deras delaktighet och gor deras
roster horda (Palsanen, 2013; Toikko, 2010). Under senare tid har det ocksd arrangerats
utbildningar for personer i klientgruppen med s.k. erfarenhetskunskap (d.v.s. erfarenhet av att
vara klient inom socialservicesystemet) och vilja att paverka t.ex. planering och utveckling av
service. Erfarenhetsexperterna kan sedan rekryteras for olika uppdrag inom det offentliga for
att representera klientgruppen i t.ex. utvecklingsarbete, utbildning av personal inom sociala
sektorn eller styrgrupper (SOS-projektet, 2011-2013a). Anda stdr arbete med brukare
involverade i utvecklingsarbetet enligt de har metoderna fortfarande i barnaskorna i vart land
(Palsanen, 2013; Toikko, 2010).

Det ar viktigt att studera det klientndra handlingsséttet i den praktiska kontexten dér
interaktion mellan klient och socialarbetare sker, skriver Raitakari m.fl. (2012). En bra
socialservice borjar med ett bra bemétande, framhaller hon. Man bor danda komma ihdg att det
klientndra handlingséttet inom socialt arbete, dar brukarna &r delaktiga, behover ta olika
former beroende pa klientens férmaga och situation. Ocksa klientrelationens mal och villkor

kan satta ramar (Raitakari m.fl., 2012).
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3.1 Praktikforskning som redskap i utvecklingsarbete

Tankarna om att intervjua pilotklienterna inom ramen for en praktikforskning uppstod i
februari 2013, nar K5-omradet behévde en ny arbetare for S.0.S. - projektet. Att kombinera
projektarbete med praktikforskning verkade som en god idé, eftersom forskningen kunde lyfta
fram brukarperspektivet ytterligare, vilket horde till projektets malséttningar. Den héar
rapporten har darfor skrivits dels som ett slutarbete for mina praktikforskningsstudier i socialt
arbete vid Helsingfors universitet, och dels som en del av konskapsproduktionen inom S.O.S.-
projektet. Enligt Saurama och Julkunen (2009) &r praktikforskning i socialt arbete ett
forandringsorienterat arbetssatt dar det &r vanligt att brukare involveras i processen.

Malsattningen for praktikforskning &r att utveckla verksamheten inom socialt arbete.

Praktikforskning
S~
Infallsvinkel och metod: Brukarperspektiv

och brukarmedverkan for att 6ka delaktighet Socialbyraerna i K5

SOS-projektet

Praktikforskningsrapport

Utveckling?

Praktikforskning i socialt arbete ar ett interaktivt satt att angripa det sociala arbetets
verksamhet, vilket ofta innebar interaktionen pa flera nivaer inom organisationen. Tanken
med praktikforskning &r att den skall bidra till utveckling av arbetsmetoder och att den skall
skapa och sprida kunskap i omgivningen dar den utfoérs (Saurama & Julkunen, 2009). | den
har praktikforskningen har klienter varit involverade, men dven personal som arbetar med
fragor inom eller anslutning till vuxensocialt arbete. Det ar da framst fragan om anstallda vid
socialbyrderna i kommunerna, Kust-Osterbottens samkommun och S.0.S.-projektteamet i
Osterbotten. Inom praktikforskning kan malsattningarna for studien ibland andras under
processens gang (Saurama & Julkunen, 2009). Malet for den har studien var fran borjan att
hora brukare som en slags utvardering av S.0.S.-projektets pilotforsok och socialbyraernas
service och samtidigt bidra med utvecklingsforslag, men langs med processen fick jag upp
ogonen for att studien ocksa prévar nya metoder dar klienter &r delaktiga. En forhoppning

blev att studien kunde inspirera till inférande av nya metoder inom det sociala arbetet i K5.
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3.2 Genomforande

Forskningsuppgiften for den har studien &r att undersoka brukarnas erfarenheter av det
vuxensociala arbetet och deras syn pa hur det borde utvecklas. | samarbete med professor llse
Julkunen och mina kollegor i SOS-projektteamet formulerade jag under varvintern 2013

foljande forskningsfragor:

1. Vilka erfarenheter har klienterna av det vuxensociala arbetet?
2. Vilka erfarenheter har klienterna av de nya metoder som tagits fram inom SOS-projektet?

3. Hur kan socialbyraernas verksamhet utvecklas for att forbattras?

Som datainsamlingsmetod anvande jag mig av halvstrukturerade temaintervjuer i samtalsform
och fokusgruppdiskussion. Studiens malgrupp var de 7 pilotklienter som valts ut av sina
socialarbetare att ingd i S.0.S.-projektets pilotforsok. Fem av klienterna i pilotgruppen var
svensksprakiga och tva finsksprakiga och darfor valde jag att forst intervjua de svensksprakiga
och bjuda in dem till en fokusgrupp och efter det intervjua de finsksprakiga. Eftersom klienterna
redan valts ut behovde jag inte fundera éver urvalet, utan kunde be socialarbetarna om att fa
kontakt med deras pilotklienter.

Med nagra av intervjupersonerna startade samtalet kring utvecklingstemat redan i ett
inledande samtal genom telefon eller traff innan sjélva intervjun. Det hér gjorde jag med hjalp
av ett diskussionsunderlag som jag forberett (Bilaga 1), for att skapa en god kontakt, samt fa
en idé om hurudana teman som respondenterna spontant kom att tanka pa, som jag kunde
fraga mera om vid intervjutillfallet. Enligt Jacobsen (2013) kommer det alltid i 6ppna
intervjuer fram ovéntade amnen som ger en mojlighet att skapa nya teman for analys. Redan i
det har skedet, nar intervjuguiden utformades och datainsamlingen satte igadng hade jag i
atanke att gora en innehallsanalys av det fardiga materialet. Jag markte att nagra teman
borjade framtrada, en del som passade vél in pa forskningsfragorna, men ocksa nagra nya
teman. Tva teman lades till i intervjuguiden pa basen av vad jag fick hora i de inledande
samtalen. Pa det sattet var nagra klienter medverkande i utformningen av intervjuguiden.
Samtidigt informerade jag dem om studien (se Bilaga 2. Infoblad (Informerat samtycke).
Respondenterna fick sjalva vélja plats for intervjun, men jag erbjod alltid mojligheten att vara
i samkommunens eller socialbyrans utrymmen, vilket alla valde.

De hér inledande samtalen borjade jag med i mitten av maj, och de individuella
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intervjuerna agde i huvudsak rum under sista veckan i maj 2013. Da intervjuade jag fem
klienter och holl fokusgruppintervjun. Intervjuerna gjordes en vecka till nagra dagar fore den
planerade fokusgruppen. Det hér upplagget valde jag sa att jag i slutet av intervjun kunde
involvera dem i planeringen av (mest diskuterade vi var traffen skulle ordnas och vad vi
kunde tala om) och bjuda in dem till fokusgruppen. Jag ville att fokusgruppintervjun skulle
dga rum medan de hade utvecklingstemat i farskt minne”. Ytterligare tva finsksprakiga
klienter intervjuades senare under sommaren. | kontakten med dem tog jag hjalp av en kollega
med finska som modersmal som stod och for att forsékra att klientens svar och nyanserna i
spraket skulle dokumenteras och forstas ratt. En av de har intervjuerna gjordes som en
telefonintervju.
Jag upplevde att det var en fordel att ha haft kontakt fére den individuella intervjun
(vilket jag hade med 3 Klienter), eftersom vi var nya for varandra och ocksa platsen for
intervjun var ratt sa obekant for oss bada. Jag hade reseverat ett utrymme i respondentens
hemkommun dér jag kunde bjuda pa nagot smatt att ata och dricka och vi kunde samtala
ostort (utrymmet var samkommunens eller kommunens, ofta néra eller i samband med
socialbyran). Ocksa att klienten var lite insatt i forvag om vad intervjun skulle komma att
handla om tyckte jag att var positivt. Vid en del av intervjuerna dér jag inte haft kontakt med
intervjupersonen tidigare tog smapratet i bérjan och igangsattandet av intervjun langre tid, for
att samtalet med den nya personen skulle kdnnas bekvadmt. Intervjun utfordes i samtalsform
och jag utgick ifran min intervjuguide (Bilaga 3). Utéver fragorna i intervjuguiden stallde jag
foljdfragor som jag kom pa under sjalva intervjun. Jag gav neutrala eller instimmande
svarskommentarer. Vid nagra fa tillfallen gav jag forklaringar till sadant som klienten talade
om, t.ex. ndgot vi gjort inom projektet eller varfor ’systemet” kanske &r uppbyggt pa ett visst
satt och deltog pa sa satt i diskussionen. Det har gjorde jag for att det skulle uppsta dialog.
Alla intervjupersoner beréttade 6ppet om upplevelser och problem som de haft under
tiden for klientskapet vid socialbyran, bade i anslutning till servicen men ocksa i privata livet.
Intervjuerna varade mellan 50 minuter och tva timmar. Jag upplevde kontakten som god och
intervjuerna som lyckade vid alla sju tillfallen. Vid de finsksprakiga intervjuerna, nar vi var
tva intervjuare, var dynamiken lite annorlunda och stamningen inte lika fortrolig. Jag tog da
rollen som den som iakttog och dokumenterade och Iat min kollega vara aktiv med att stélla
fragor.
Under alla intervjuer skrev jag anteckningar, och dokumenterade de centrala
uttalandena som jag ansag viktiga. Efter intervjun tackade jag for deltagandet och dverréackte

en tygkasse med S.0.S.- projektets logo pa och nagra broschyrer. Jag bad de svensksprakiga
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klienterna om lov att fa ta kontakt pa nytt med information om fokusgruppdiskussionen. Fem
av sju intervjuer bandades in och transkriberades ordagrant. En av klienterna dok inte upp vid
intervjutillfallet, utan intervjun utfordes istallet en manad senare per telefon. Telefonintervjun
bandades inte av tekniska orsaker och i det andra fallet var det pa respondentens begéaran. De
har tva intervjuerna renskrevs fran anteckningar, och uttalandena blev darfor inte fullt lika
noggrant dokumenterade.

Infor  fokusgruppdiskussionen hade jag forberett en agenda med fyra
diskussionsteman som narmast géllde olika utvecklingsférslag inom K5 (se Bilaga 4). Jag fick
dels idéer till teman fran de individuella intervjuerna (fragor jag tyckte man kunde
vidareutveckla och ta upp pa nytt) och dels genom K5:s chef for vard och omsorg, som
foreslog att vi kunde tala om nagra aktuella verksamhetsforslag. Till fokusgruppen bjod jag in
en socialarbetare och de fem svensksprakiga pilotklienterna. Jag bjod in socialarbetaren for att
fa stod i dokumentationen och i det praktiska med t.ex. kaffebjudningen. Gruppdiskussionen
planerades och arrangerades enligt de inbjudnas 6nskemal i en fritidslokal i Pértom (i mitten
av K5-omradet for att fordela korstrackan jamt pa deltagarna). Det var en onsdagkvall, tva av
klienterna dok upp, och vi var totalt fyra stycken med mig och socialarbetaren inrdknat. Jag
bad socialarbetaren att delta i diskussionen i fokusgruppen, vilket hon gjorde. Intervjun
forlopte alltsa med 3 deltagare, en socialarbetare, hennes pilotklient och en annan pilotklient.
Vi inledde med en presentationsrunda, dar alla berattade nagot om sig sjalv. Jag presenterade
sedan ett tema i gdngen och gjorde anteckningar dver vad som sades.

Intervjun holls vid koksbordet i den luftiga fritidslokalen, vid fonstret nara ingangen
fran garden. Stamningen var trevlig men lite spand i borjan. Socialarbetaren holl forst i ordet i
dialog med sin fran tidigare kanda pilotklient, men efterhand borjade klienterna fa kontakt och
de borjade beratta sina synpunkter i interaktion med varandra. Jag stallde foljdfragor och
riktade dem sa att talturerna fordelades jamt mellan deltagarna. | praktiken var det sa att den
ena klienten och socialarbetaren kande bést till N&rpes och den andra klienten och jag kénde
mera till Malax, sd diskussionen pendlade i viss man mellan de tva olika orterna.

Jag upplevde att bada klienterna uppskattade och kande fortroende for socialarbetaren,
och i viss man tyckte jag att klientdeltagarna lat socialarbetaren leda, i ett skede sa en t.ex.
“hon borde svara pa det har, inte vi”. Jag papekade da att deras asikter var minst lika viktiga,
for det var dem jag ville ha reda pa, och riktade igen fragan till klienten. Den har
gruppdynamiken mellan socialarbetaren och klienterna paverkade sédkert resultatet av
intervjun, ifall socialarbetaren inte skulle ha varit med kanske klientrepresentanterna hade

uttryckt fler &sikter som nu inte kom fram. A andra sidan gav socialarbetarens medverkan
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valdigt mycket till fokusgruppen. Dels hade hon kunskap och kunde svara pa fragor om hur
vuxensocialarbetet fungerar, och dels uppstod en enligt min uppfattning speciell, givande och
jamstalld diskussion mellan professionella och klienter. Jag kdnde mig ocksa som en deltagare
i gruppen, dven om min roll forstas var annorlunda. Positivt var ocksa att socialarbetaren fick
se en ny metod dar klienter involveras i utvecklingsarbete.

Det kom fram en hel del synpunkter i diskussionen, men en kénsla som blev kvar,
atminstone hos mig, var att mycket mera arbete behdvs. Det fanns ett intresse i gruppen att
fortsétta diskussionen i ett senare skede, och det beslots att vi traffas pa nytt efter semestrarna.
Efter fokusgruppintervjun renskrevs anteckningarna med stdd av socialarbetaren som
medverkat som ett slags protokoll dar klienterna var anonyma (Bilaga 5). Tanken var att det
har upplagget skulle vara lattillgangligt och lattlast for bade klienter och anstéllda, och vara en
modell for ett vardagligt satt att dokumentera det som brukare beréttar. Protokollet e-mailades
ut till alla pilotklienter, aven de tre som inte deltog, for kdnnedom och med informationen att

de &r valkomna att delta i nésta diskussion i september.

3.3 Etiska overviaganden

Under hela planerings- och datainsamlingsprocessen har jag skrivit ner reflektioner och fort
dagbok over klientkontakt for att samla material (och “rdta ut” tankarna). Under tiden jag
planerade studien och i samband med datainsamlingen stalldes jag infor ndgra dilemman, eller
osakerhetsomraden (begrepp av Kvale & Brinkmann, 2009). Jag skrev ofta om dem i min
reflektionsdagbok for att samla tankarna, och ibland tog jag upp problemen med nagon
kollega for att fa en annans perspektiv pa saken. Enligt Kvale och Brinkmann (2009) finns det
inga snabba I6sningar pa etiska problemomraden, utan de maste lyftas fram och reflekteras
over under undersokningens gang. Jag skall lyfta fram ett par av dem, som jag tycker
beskriver forskningsprocessen.

Studiens syfte, upplagg och intervjuguide planerades med handledare vid universitetet
och kollegor inom projektetteamet. Socialarbetarna deltog mest i den praktiska planeringen.
Jag kande av en spanning mellan universitetets krav, projektets dnskemal och kommunernas
behov, men ville lata dem alla influera studien. Kvale och Binkmann (2009) skriver att ett for
starkt band till finansiérerna, i det har fallet SOS-projektet, kan stéra forskningens oberoende.
Ocksa en for nara identifikation med intervjupersonerna kan paverka hur resultatet tolkas och

presenteras. Det var viktigt for mig att klienternas asikter skulle paverka studiens praktiska
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upplagg och till viss del innehallet. Att de skulle vara delaktiga horde ocksa till
praktikforskningens karaktar, och ocksa till S.0.S.-projektets forhoppningar. | efterhand kan
man se att samarbetet format upplagget och gjort det lyckat pa flera satt. S.0.S-projektet gav
mig fria hander, men hade intresse for kunskap om delaktighet och erfarenheter av de nya
metoderna.

Under processen har jag format mitt eget forhallningssétt till praktikforskningen, dess
upplagg och mal. Det fanns tillfallen nar jag upplevde praktikforskningen som udda i
verksamhetsmiljon, eftersom den innebar nya metoder. T.ex. att fora ihop klienter till en
grupp var en del av upplégget som jag forst upplevde som banbrytande, men senare nar jag
traffade klienterna och fick se att manga var positiva till en fokusgruppdiskussion tvivlade jag
inte langre pa idén. Samarbete har varit en del av arbetet bakom studien, och att uppratthalla
det egna forhallningssattet men lata det formas av de intryck jag fatt har varit en del av
processen, som lyckats val, med bade klienter och beslutsfattare involverade.

Under processen har jag ocksa funderat 6ver ifall socialarbetarna pa byraerna och
andra ansvarspersoner inom organisationen var tillrackligt upplysta om studien. Jag gick ut
med en del information om syfte och upplagg fore datainsamlingen. Jag samarbetade med
socialbyraernas personal kring praktiska arrangemang infor intervjuerna t.ex. for att fa ett
utrymme for intervjun, och fick ganska fa fragor och tolkade det som att alla var tillrackligt
informerade. Sa har i efterhand kan jag tycka att socialbyrapersonalen fick sta utanfor i
planeringen av studien, ifall att jag skulle géra om undersdkningen skulle jag involvera dem
mera i sjalva forskningen.

Infor intervjuerna funderade jag framst over hur jag skulle lyckas halla klienterna
anonyma. Bara en eller tva klienter per kommun skulle intervjuas och deras socialarbetare
kande ju till vilka de var. Jag beslét att rapporten maste skrivas pa ett sadant satt att det inte
gar att kanna igen vem som har sagt vad. Det har holl jag i minnet under datainsamlings- och
transkriberingsskedet genom att undvika att dokumentera efternamn eller annan for studien
irrelevant information som beskrev personerna allt for mycket. Vid transkriberingen undvek
att skriva ut ortsnamn och namn pa personer och skrev istéllet t.ex. [socialarbetarens namn]
eller [nhemkommunens namn], for att bevara anonymiteten. Jag berattade ocksa at klienterna
fore sjalva intervjun att deras socialarbetare vet om att de intervjuas och kommer att fa ldasa
slutrapporten, men ingen verkade uppleva det har 6verraskande eller som nagot hinder for att
vara med. For att de skulle vara informerade om studiens syfte och upplégg tog jag hjélp av
ett skriftligt informerat samtycke (se Bilaga 2), som jag gick igenom med klienten innan

intervjun. Allt material som jag samlade in behandlade jag konfidentiellt. Kontakten till
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klienterna fungerade val. Vid ett intervjutillfalle meddelade en klient sig ha druckit “ett par
o1”. Att personen var alkoholpaverkad gjorde inte sjalva intervjusituationen speciellt mycket
annorlunda &n de sex 0vriga, men att intervjua en berusad person kan ur etisk synvinkel vara
olampligt. For att dven den héar personen skulle kunna medverka och fdra fram sina

synpunkter utfordes intervjun anda och har tagits med i analysen och resultatredovisningen.

3.4 Analys

Analysen utfordes under sommarmanaderna, och pabodrjades sa snart jag hade transkriberat
och sammanstallt allt material. Jag valde att analysera de individuella intervjuerna och
fokusgruppintervjun i samma analys, eftersom de inneholl liknande teman. Jag tog ocksa med
material fran de inledande samtalen. Sammanlagt analyserades ca 60-70 sidor insamlat
material. Det finns ingen given metod att analysera kvalitativa intervjumaterial. Som
analysmetod valde jag, med tanke pa forskningsfragornas och intervjuguidens karaktar, att
gora en tematisk innehallsanalys. Det &r ett vanligt satt att analysera dar man fokuserar pa
innehallet och urskiljer teman eller kategorier i det som sagts (Fangen & Sellerberg 2011;
Jacobsen, 2013). Enligt Jacobsen (2013) ar analysens forsta steg tematisering, d.v.s. att man
urskiljer meningsbarande ord, meningar eller avsnitt. Efter det ar det dags att kategorisera de
meningsbarande delarna i olika grupper, sa att alla delar som behandlar samma tema blir latta
att dverblicka. Man kan gora innehallsanalys av olika typer (Tuomi och Sarajérvi, 2004) och
jag valde att utféra en materialbaserad innehallsanalys dar jag utgick fran innehallet i det
insamlade intervjumaterialet, istdllet for en teoretisk kunskapsram (jfr. teoristyrd
innehallsanalys).

Analysen utfordes genom att jag flera ganger laste igenom materialet for att skapa mig
en helhetsbild. Jag gjorde sedan en lista Gver vilka frdgor jag ville svara pa i
resultatredovisningen, framst forskningsfragorna men ocksa underrubriker till dem. Jag
borjade med att markera stycken som jag tyckte att kunde en fylla en funktion i
resultatredovisningen. Sedan bdrjade jag gruppera dem under rubrikerna, d.v.s. i de olika
kategorierna som jag ville redovisa. Jag analyserade och redovisade ett tema i taget, forst
intervjupersonernas bakgrund och till sist deras konkreta utvecklingsforslag. FOrst mot hosten,
nér jag redovisat alla delar, kunde jag dverblicka och urskilja de centrala resultaten, och

slutfora analys och redovisning.
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4 Resultat - klienternas erfarenheter och utvecklingsforslag

Nedan redovisas resultatet av studien. Citat pa finska och svenska dialektuttalanden har
oversatts eller renskrivits till hogsvenska. Det har ar en atgard for att det inte skall ga att
kanna igen de finsksprakiga respondenterna och halla klienterna sa anonyma som mojligt
infor socialbyrapersonalen.

4.1 Intervjupersonerna

Min forhandsuppfattning om dem jag skulle intervjua var att de varit klienter vid socialbyran
en langre tid. Jag borjade darfor med att fraga nar de for forsta gangen varit i kontakt till
socialbyran. Alla svarade att det var en lang tid sedan, men for nagon var det 5 ar och for
nagon annan var det frdgan om 6ver 20 ar sedan. | medeltal var det ca 13 ar sedan mina
respondenter forst varit i kontakt till det vuxensociala vid socialbyran. Jag tog inte reda pa
personernas alder, men skulle grovt indelat beskriva fyra av dem som yngre vuxna (25-39)
och tre som medelalders (40-65). Tre av klienterna som deltog i intervjuerna var kvinnor och
fyra var man.

Jag ville ta reda pa vad som hade fort dem till socialbyran. Intervjupersonerna
beréttade att det var den ekonomiska situationen eller behov av pengar till uppehéllet som var
orsaken. Arbetsloshet var en orsak, alla hade varit arbetslosa under eller efter den hér tiden.
En del verkade ha varit etablerade i arbetslivet under manga ar eller storsta delen av sitt vuxna
liv (ocksa arbetat efter att de forsta gangen varit i kontakt med socialbyran), men nagra gav
mig uppfattningen att de framst statt utanfor arbetslivet. Som orsaker till arbetslésheten
namndes bland annat samarbetsforhandlingar eller nedskérningar pa arbetsplatsen, konkurs av
foretag och lang tid borta fran arbetslivet p.g.a. hemma med barn eller sjukdom. En annan
orsak som namndes var att de varit studerande och behdvt pengar till kursavgifter eller
skolmaterial. Flera andra nd&mnde livskriser, skiljsméssa eller konkurs av eget foretag, och
ocksa att de blivit av med sin bostad i samband med det har, som orsak till varfor de hamnat i
den situationen. De flesta namnde ocksa nagon eller flera psykiska eller fysiska sjukdomar
eller missbruk som férekommande under tiden for klientskapet och arbetslésheten, men inte
alla. Tva berattade om livsskeden nar de inte matt bra och inte orkat ta hand om sin ekonomi
eller rékningar vilket gjort att de hamnat i ekonomiska problem. Typiskt var att de bott som
sjalvforsorjande (med eller utan barn) i en hyresldgenhet. Majoriteten av respondenterna

berattade att de har barn. Jag fragade inte narmare om var de bodde, men med tanke pa
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omradet ar det mindre stadskarnor eller glesbygd som ar den omgivande miljon.

Jag fragade dem ocksa hur deras situation ar idag. Halften berattade att de inte ar
sysselsatta p.g.a. sjukdom, missbruk eller och sedan rehabiliterande arbetsverksamhet
avslutats. De Ovriga hade nyligen borjat arbeta; en deltidsarbetade, en annan hade ett
sommarvikariat och en tredje skulle precis aterga i arbete efter en langre sjukskrivning.
Nastan alla sa i ndgot skede av intervjun att de vill och dnskar ga i arbete. Nagon hade nyligen
bildat familj, och ocksa andra hade hemmaboende barn. Nagon hade barn som flyttat
hemifran. Andra omstindigheter som hade &gt rum under tiden for klientskapet var
tillfrisknande fran sjukdom, tillfrisknande fran missbruk, genomférande av skuldsanering,
insjuknande i depression och flytt till K5-omradet. En beskrev sig som mera hjalpbehdvande
idag an tidigare, p.g.a. att ha varit borta sa lange fran arbetslivet och haft 1dg inkomst under en
lang tid. En annan hade mist sitt sociala umgange. Ett par klienter hade pagaende
vardkontakter for sitt maende. En tredje hade sokt vird men “fatt fel mediciner” och inte
heller nagon annan fungerande behandling. Det kom fram, att det ar en ofrivillig situation att
vara utkomststodstagare. En ensamstaende foralder med flera barn sa:

Och mitt mal i livet &r ju inte att ga till socialen och fa pengar, verkligen inte, men tyvarr ar
det som det dr nu da [...]. Att vara sjukskriven i 7 manader och fd 718,20 i mdanaden, det
racker ingenstans! Sa ar systemet i Finland, och inte ar det nagot att gora at det dd heller ...

4.2 Klient i det vuxensociala

Nagra teman som behandlades eller tradde fram nar klienterna beskrev sina erfarenheter av

vuxensocialt arbete beskrivs nedan.

4.2.1 Bemotande

Jag borjade med att frdga hur de har blivit bemdtta vid socialbyrdn. Flera av
intervjupersonerna var viéldigt ndjda med bemaétandet. En av dem hade tidigare bott pa annan

ort och kunde jamfora:
Jattebra i K5, kan inte bli battre bemotande

Nagon forholl sig ganska neutralt och tyckte inte att det fanns nagonting att klaga pa gallande
bemotandet, och en del var ganska nojda men lyfte aven fram exempel pa sant som de upplevt
och inte tyckt om. Det handlade om situationer i anslutning till normberdkningen i

utkomststodet, t.ex. hade den ena fatt hora att pengarna maste réacka till fast de inte rackte alls
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enligt den har klienten. Den andra klienten berattade att socialarbetaren inte méarkt av de
riktiga behoven, utan bara hanvisat till att hon arbetar utifran normberakningstabellen och
lagen. Ett par andra berattade ocksa att socialarbetarna inte verkar kunna paverka hur mycket
utkomststod de beviljar, utan att normerna och lagen styr. Nagra klienter papekade att
bemdtandet varierat beroende pa vem som tagit emot dem. En beskrev en situation nar den
vanliga socialarbetaren inte var pa plats och en obekant tagit emot och kréavt att klienten skulle
betala sina rékningar sjalv med utkomststodet, vilket den vanliga socialarbetaren inte brukat
gora, utan betalningen gatt via socialbyran. Det har resulterade i att inga rakningar blev

betalda den méanaden.

4.2.2 Besok hos socialarbetaren

Nér jag bad dem berdtta om vad som sker under traffarna med socialarbetare var den
vanligaste beskrivningen att man pratar, har med sig sina kontoutdrag och rékningar och
socialarbetaren gor utkomststodsberdkningen. Flera ndmnde att man kan prata om vad som
helst med socialarbetaren, allt fran problem till vader och vind. Ett par sa att de framst brukar
prata om pengar och ekonomi. Det var endast en som inte alls ndmnde
utkomststdsberakningen i sin beskrivning av hur det gar till att traffa socialarbetaren:

Vi diskuterar nog bara det som har hant och vad jag beh6ver hjalp med och inte sa
varst speciellt..

Andra saker som namndes var att socialarbetaren kollar ens inkomster fran FPA via datorn, att
endast vissa rakningar beaktas och att man far ett beslut med underskrift. Nagon berattade att
socialarbetaren forklarar innehallet i berdkningen, och att socialarbetaren ockséa bokar in en ny
tid for besok foljande manad. Ett par namnde att socialarbetaren kan ge en matbiljett. Det blev
ganska mycket tal om utkomststodet.

"OK, du fér siddir mycket, din firu sd mycket”, barnbidrag, bostadsbidrag plus plus plus

och s& mycket minus hyran, minus el, minus lakarkostnader och sant, sjukhuskostnader
och sant, det raknar dom med.

Det lyftes ocksa fram problem:

DA nér jag bodde ensam fick jag ganska daligt med pengar, nar de inte hjalpte med hyran.
[...] Om det inte stod pa kontot att jag hade betalat hyran, fast hyresvarden gav mig ett
kvitto, sa godkande de inte det alls vad du hade betalat... [...] Nufortiden ar det faktiskt
battre, nu nar det finns ett litet barn s maste de hjalpa till.
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En annan trivdes battre med att fa en rakning betald av socialarbetaren &n att pengarna betalas
pa kontot. Det var nagra som beréattade att socialarbetaren brukar betala rakningar at dem.
Jag vill ha pengar pa kontot forstas ocksa men om jag far 150 euro och har en rékning pa

200 sa lamnas den kvar [...] Sen gar det en manad och sa kommer det en annan rakning,
den lamnas igen och jag kan inte betala den och det orsakar problem...

Flera sa att det man far i utkomststod ar for lite och att man borde fa mera, det racker inte till
det man behéver. A andra sidan kom det ocksé fram kommentarer om att alla i landet nog har

det tillrackligt bra ekonomiskt.

Man far val vara glad att de betalar hyrorna och en del av strémmen

4.2.3 Relationen till socialarbetaren

Nagot som lyftes fram i de flesta intervjuer var att relationen till socialarbetaren har en
betydelse. Manga beréttade att de hade tréffat flera olika socialarbetare. Det namndes att bara
”den egna” socialarbetaren kénner till ens problem och behov. Att det var samma
socialarbetare man traffade gang pa gang lyftes fram som positivt. En person beskrev
relationen till socialarbetaren som nastan som livsviktig, utan henne skulle man ga oaten och
utan pengar:

Jag tycker helvetes mycket om [socialarbetarens namn] [...] Jag beréttar bara at henne

vad jag tanker gora. /...] Vi har samma humor och forstir varandra. [...] Fortroende
finns for vi har kant varandra sa lange.

Den hér intervjupersonen beskrev fortroendet som valdigt viktigt. Andra ville helst inte heller
gé till ndgon annan socialarbetare 4n ”sin egen”, en orsak var att d4 maste man berétta sin
historia om igen for att fa forstaelse. En klient som traffat fyra olika socialarbetare vid samma
byrd hade erfarenhet av det. Nagra berattade ocksa om radsla for att bemotas av nagon som
’ser ner pa en” ndr man ir i en utsatt situation.

Det podngretardes att det ar viktigt att personkemin stimmer 6verrens i relationen, men
ett par sa ocksa att det kan vara bra att byta socialarbetare ifall personkemin inte stimmer, om
samarbetet inte fungerar ar det nog svart att forandra nagonting. En klient berattade om daligt
bemotande i borjan av klientskapet, men socialarbetaren hade sedan bytts ut och nufértiden
var personen mera néjd med mottagandet. Klienter som var valdigt néjda med kontakten till
sina socialarbetare beskrev det som att de hade liknande erfarenheter av livshandelser eller att

socialarbetaren var speciellt bra att stéda och pusha”. Enstaka berattade att de hade gatt till
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socialarbetare som de kande eller var bekanta med ocksa privat, eftersom att de kommer fran
samma ort. Den ena hade tvekat till att ta kontakt med den h&r socialarbetaren, men
fortroendet blev sedan battre nédr personen privat varit i kontakt, och markte att

socialarbetaren inte ens berattat at sin man om uppgifter hon fatt i yrkesrollen.

4.2.4 Socialarbetarnas metoder

Forutom utkomststodet berdttade ocksa klienterna om olika metoder som socialarbetarna
anvant. Nar jag fragade vad som hander under tiden de ar hos socialarbetaren namnde alla att
de pratar eller diskuterar.

Nog kan de ju pa det sattet hjalpa till nat annat ocksa som bestélla tid eller ge forslag pa

vart ja sku kunna fara, det ar nog egentligen bara just det dar talande och diskussion
som ar huvudmetoden

Hélften sa att de mest pratar om ekonomi och pengar, t.ex. om inkomster och utgifter, om
pengarna har racker till eller vad som &r ett ekonomiskt tankande. Det kom ocksa fram att
socialarbetaren kan fraga ifall man hittat nagot arbete eller vad man tanker med framtiden. En
sa ocksa:

De satter forstas lite press pa, marker jag nog, att inte skall man vara har varje manad
forstas och det sa jag ocksa att jag inte vill...

Det kom fram att ett par klienter som haft alkoholproblem brukat tala med sin socialarbetare
om det. Pa fragan om de har diskussionerna hjalpt svarade den ena nej, men att samtalen med
missbruksradgivare hade hjalpt. Socialarbetaren hade namligen gett rad om att vanda sig till
en misshruksradgivare och ocksa bokat in tider dit at klienten d&ven om personen sjalv inte
tyckt att det fanns behov. Den héar personen drack inte alls numera. Ocksa ett par andra
beréttade att de talar om sina problem och sitt maende med socialarbetaren. Ocksa i andra
sammanhang i intervjuerna kom det fram att socialarbetarna kan foresla vart man skall ga

eller bokat tid at en till ndgon annan instans dar man kan fa hjalp.
Det var nog via socialen som jag fick tid och kom mig forst till psykolog och terapeut
och arbetskraftbyran och rehabilitering och nog via socialen som det mesta positiva som

har hant s& har borjat darifran, bara att de har kommit pa forslag och pa det sattet
forsokt hjalpa
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4.2.5 Samarbete med arbetskraftsbyran

Det kom fram att socialarbetaren samarbetat med arbetskraftsbyran gallande uppg6rande av

aktiveringsplan.

Kommunen deltar dar néar den dar aktiveringsplanen gors, sa det ar alltid nagon tant med
fran socialbyran ocksa.

Nagra av respondenterna papekade att det ar upp till var och en att skaffa sig ett arbete och ett

par tyckte att hjalpen man fick i arbetssokandet var for liten.

Men det har jag nu nog kommit underfund med att det ar nog en sjalv som skall soka eller
hitta arbete sjalv... Jag sjalv, personligen, sa ar nog besviken pa arbetskraftsbyran. For
jag tycker inte att de gor tillrackligt inte, de skulle nog kunna gora mycket mera [...]. ... du
blir ju bara hanvisad idag till mol.fi. Du skall ga in sjalv och se vad som finns ledigt, och
ringa sjalv. [...]... men det brukar ju oftast vara noll arbeten i [kommunens namn].

Samma person och en annan beréattade att de sagt at sina socialarbetare att om de hoér om
lediga jobb skall de sdga till, men den andra berattade om traffarna med socialarbetaren:

Det handlar mest om det ekonomiska, jag vet inte hur de kan engagera sig i arbeten. [...]
De har hjalpt inom de ramar de har. De kan inte skaffa mig ett arbete. De har inte kunnat
hjalpa i arbetssokandet, det ar upp till mig att soka arbete. Via arbetsformedlingen har jag
aldrig heller fatt jobb.

En del av respondenterna hade deltagit i TE-byrans kurs eller utbildning. En av de hér ville
inte delta mera, utan upplevde att ’det bara dr for att vara nagonstans” eller ’for att gora
arbetslGshetsstatistiken snyggare” som det ordnas kurser. Ifall det fanns nagot som faktiskt
intresserade, skulle man ga. En annan berattade att hen deltagit i kurserna for att traffa andra.
Den hér och en annan beréttade att en del kursdeltagare sagt att de inte vill arbeta mera, inte
heller med det som de nu utbildades till. En av de har respondenterna fick en 5 manaders
praktikplats efter sin utbildning men den andra bérjade inte arbeta efter slutford utbildning
p.g.a. av dalig halsa. Ingen av intervjupersonerna som nyligen atergatt i arbete hade fatt sitt
jobb via socialbyran eller arbetskraftsbyran. | ett fall hade socialarbetaren ordnat
rehabiliterande sysselsattning at klienten under tva ars tid och beviljat utkomststod till ett par
arbetsskor som da behovts.

Alla klienterna ndmnde olika faktorer i sitt liv som utgjorde hinder eller gjorde det
problematiskt att ga i arbete, t.ex. kroniska fysiska tillstand eller allergier, depression eller
angest i sociala sammanhang, hog alder, skuldsanering (som forutsatter att du ar arbetslos),

missbruk och vantan pa avtjanande av straff. En anklagade sig sjalv for sin situation:

Jag har och har haft dalig sjalvkansla och darfor druckit. Jag kan inte anklaga andra,
det ar mitt eget fel. Jag har haft méjligheter som jag inte har anvant...
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5.2.6 Skam och fordomar

Redan fore sjalva intervjuerna ndr jag talade med klienter lade jag marke till att en del av dem
upplevt skam eller fordomar i samband med klientskapet. Jag lade darfor till en fraga om det i
slutet av intervjuguiden, men &mnet kom ofta upp redan tidigare i intervjuerna. Majoriteten
namnde nagonting om skam, férdomar eller om att man ar samre an andra om man soker hjalp
vid socialbyran. Den ena klargjorde tidigt 1 kontakten “’jag &r inget socialfall”, och beréttade
senare:

... pd ett sdnt hdr stalle som inte ar sa stort s du vet nog ungefar vem som vill arbeta

och vem som inte vill. Och nog blir det ju latt det att ndgon som inte vill ha arbete och

inte halls i arbete sa far stampeln socialfall. Men dér har ju personen faktiskt sig sjalv

att skylla, da maste man nog nastan kunna ta det. Det var kanske fult sagt men inte ar

manniskan lagad till att sitta hemma, allihop skall nog aktiveras. Men det kan ju finnas

andra orsaker till att man inte kan arbeta och ingen kan géra nagot at det att man far en

sjukdom, och det finns sjukdomar som inte syns, psykiska sjukdomar, och da &r det

svdrt.[...]JMen e klart det ar inte roligt att ga till socialen, det ar det inte, alla vill nog

tror jag forsoka klara sig sjalv, men egentligen om man tanker logiskt och man vet sjalv

att man har inte varit lat, man har forsokt, da ser jag ingen orsak till varféor man inte

skall ga. For man har ju trots allt betalat skatt och gjort ratt for sig. Men det sitter nog i
folk det ddr att det dr ddligt...

Den har intervjupersonen berattade ocksa att det finns mycket fordomar, t.ex. om invandrare
och att man tror att socialarbetarna betalar mycket at dem, att de kor i nya bilar som socialen
har betalat. En annan intervjuperson sa att man har daligt samvete nar man gar till
socialbyran, om vad de skall tycka om en, att man ar dalig eller utnyttjar systemet. Flera lyfte
fram att det finns manga manniskor i kommunerna som behdver hjélp men som inte vagar
komma till socialbyran for att de ar blyga eller inte vill att nagon skall se dem dar, eller p.g.a.
skammen. Nagra lyfte fram att det har synsattet nog ar nagot som sitter i frin gammalt”:

Inte for att det nog ar nagot att skammas for, men forr var det ju nog det att det var ju

nog skammande att gd till socialbyrdn, det var ju sant som man inte talade om. [...] Du

var ju nog ungefir en andraklassmedborgare om du gick till socialen... men det har
kanske &ndrats det dér.

Det papekades att det inte ar enkelt att andra det gamla synsattet. Av en klient fragade jag om

det finns en skillnad mellan utkomststdd och bidrag fran FPA.

Jamen det ar inte fult att ga dit, men socialen det ar fult! Skulle du ga till FPA med dina
rékningar och du fick pengar dar, det skulle inte vara lika fult. Jag tror faktiskt det
hérdu! Det har som blivit att det dér "socialen” det ddr ordet har fitt en ful stampel.
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Ett par namnde att det finns sadana som ser ner pa andra, och nar man ar i en utsatt situation
vill man inte traffa ndgon san, utan det &r viktigt att du bemots som en manniska. En annan
respondent beréttade:
Jag tror nog att de har ratt bild av mig, att jag vill arbeta. Sjalvvardet far ner nar du blir
arbetslos, vissa ser bara varde i det att man har arbete och pengar, t.ex. nar nagon

bekant fragar “Vad sysslar du med nu for tiden?” kan det kinnas sd. Attityden i
samhallet &r att man skall vara i arbete.

Ocksa en annan berattade om Iag sjélvkansla. Jag fragade vad man kunde géra annorlunda vid

socialbyran for att forandra saken

Jag vet inte. Jag kan inte klaga pa bemdtandet, det ar val bara jag sjalv som har kanslan.

Helst skulle man inte ga till socialen men gor det for att Gverleva.
En klient hade inte markt av nagra fordomar, bara majligen i media. En annan hade upplevt
att socialarbetarna hade fordomar:

De tror emellanat att pengarna som jag far far till fel saker. De tror att jag gor daliga

saker bara for att jag har gjort sant for manga ar sen. En tid som jag lamnat bakom
mig... De fragar om jag har uppfért mig, men enligt mig har de inte med det att gora.

En annan tyckte att varderingarna och attityderna ar sa kalla och harda nufortiden i Finland,
och berattade att det &r forodmjukande att ga till socialbyran, det kanns som att man tigger. |
allmanhet borde folk forsta att alla inte har mojlighet att klara sig, att det finns manniskor som
maste fa hjalp, inte ses ner pa. Alla kan inte fa jobb och vérderingarna maste bli manskligare,

tyckte personen, och vidare:

Det kan inte ga bra for alla i den har varlden

4.2.7 Delaktighet

Ett tema som var aktuellt i den hér undersokningen var klientens delaktighet i den egna
klientprocessen. | intervjuerna forekom berattelser som tydde pa delaktighet, men ocksa pa ett
utvecklingsbehov géllande det. De flesta framhdll att de &r ndjda med hur samarbetet fungerar
med socialarbetaren. En papekade att det ar en forutsattning att samarbetet fungerar mellan
socialarbetare och klient, annars hiander inget”. En annan sa att man iaf. alltid kommer till
samforstand, aven om man ibland hojt rosten. En tredje papekade att det ar viktigt att man far

vara sig sjalv. Det kom ocksa fram 6nskningar om forandring:
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Arbetarna maste vara mera humana och satsa pa kundbetjaning. De far inte se ner pa
klienten, man behover ses som jamlik och behandlas bra. Socialarbetarna behéver
skolning i att vara med andra, metoder finns det inte mycket av, det récker alltid ett par
manader till foljande traff..

Det kom ocksa fram tecken pa att klienterna ibland inte forstatt eller uppfattat varfor

socialarbetaren stallt fragor eller samlat in uppgifter. T.ex:

Det sista var nagonting som hon fyllde i i datorn men jag vet inte vad.

En klient beskrev en situation nar han besokt socialbyran for att fa en tid till socialarbetare,
dar man enbart fokuserat pa hans ekonomiska behov:

“Ja ok, far jag se, vi har inte tid nu men jag betalar ndgot pad kontot” och hur de
raknar och vad, ingen aning, via dérren bara. Som pa banken, har far du.

4.2.8 Diskussion

| intervjuskedet slog det mig hur véldigt olika livssituationer och bakgrunder klienterna
berdttade om. Den enes orsak till klientskapet var inte den andres lik. De hér 7 personernas
olikheter sager nagonting om hur omfattande vuxensocialarbetets falt ar. Att de flesta av
intervjupersonerna hade barn visar att &ven om man arbetar med individer, paverkas ocksa
familjer. En annan sak som lyste igenom, var att manga av hindren for arbetsliv relaterade till
hélsa och sjukdom. Det har paminner om hur arbete med halsa &r ett viktigt omrade inom det
vuxensociala, socialarbetarna gor ett slags vélbefinnandearbete, som Niemeld (2009) skriver
om. Aven om man inom det vuxensociala arbetar med olika slags problematik, ar det ofta det
konkreta, den ekonomiska hjdlpen i form av utkomststod, som det forknippas med fran
klientsynvinkel (Blomgren & Kivipelto, 2012). Det har kommer fram i den har
undersdkningen, eftersom de flesta klienterna i forsta hand berattat om utkomststodet nér jag
fragade om vuxensocialt arbete. Det marks ocksa i resultatet av SOS-projektets klientenkat i
Osterbotten (n=207), dar 81 % uppger att den framsta orsaken till besok vid socialbyran &r
utkomst. Pa andra plats kom boende (12 %), sedan livssituation (11 %) och hélsa eller
funktionshinder (10 %) (SOS-projektet, 2011-2013b).

Hur personalen och kommunerna ser det vuxensociala arbetet skulle vara intressant
att undersoka. Star utkomststddet eller arbetet med mera omfattande problem, t.ex. hélsa, i
fokus? Ursprungligen var tanken bakom utkomststddet att férena de fattiga som var i behov
av stéd med sociala myndigheterna (H&nninen, Karjalainen & Lehteld, 2007), men vilken

funktion har utkomststodet idag, ar det fortfarande den samma? En annan viktig fraga ar:

27



Vilka resurser och mdojligheter har kommunerna att arbeta med de mera omfattande
problemen? Den har studien visar att socialarbetarna anvander metoder, t.ex. samtalsmetod,
vagledning inom vard och serviceformer, samarbete med arbetskraftshyran, och slutligen det
ekonomiska stddet i form av utkomststod. Klienterna lyfter anda fram, att metoderna kunde
utvecklas och forbattras (vilket redovisas i slutet av det har kapitlet). De berattar ocksa om
betydelsen av en god relation till socialarbetaren. Jag stéllde inga fragor om relationen, bara
om vad man gor hos socialarbetaren, men temat lyste igenom. Det ar ett viktigt tema de
framhaller, som beskriver en karnfunktion inom ett véalfungerande socialt arbete (Ward, Ruch
& Turney, 2010). Nagonting som ocksa visar pa relationens betydelse ar att tva av de tre
klienter som jag holl inledande samtal med fore sjélva intervjun, var de som deltog i
fokusgruppen.

Nagonting som kom fram i flera av intervjuerna var att socialbyrakontakten var
forknippad med kénslor av skam. Anna Angelin (2010) har intervjuat 74 personer med
erfarenhet av att vara arbetslosa utkomststodstagare och skriver att 60 % av dem beskrivit
hé&ndelser dar de upplevt skam och nedvardering som det vérsta med situationen. Precis som i
min intervjustudie har Angelins intervjupersoner upplevt skam nar de besokt socialbyrans
utrymmen, och ocksa i métet med socialarbetaren. Det kommer fram att de kunnat kanna sig
fornedrade aven om socialarbetaren gjort sitt allra basta i bemétandet (Angelin, 2010).

Nagot annat som kom fram i bade min studie och Angelins studie &r att man som
klient upplever skam och fornedring ocksa i forhallande till andra manniskor. Det ar en kamp
att uppratthalla sin vardighet som bidragstagare skriver Angelin, eftersom en del av
allmanheten ifragasatter deras behov av hjalp, och forklarar hjalpbehovet med skygghet infor
att arbeta eller missbruksproblem. Ocksa en stor del av utkomststodstagarna sjalva tror att
omgivningen ser dem som lata, att de utnyttjar systemet eller inte kan skdta sin ekonomi
(Angelin, 2010). Min erfarenhet utifran klienters berattelser &r att bakgrunden till
hjalpbehovet kan vara mangdimensionerad, och framfor allt valdigt varierande. Allméanhetens
forklaringsmodell, som beskrivs i Angelins rapport (och ocksa namns av Ronnby, 1991), kan
darfor bara forklara en liten del av bakgrunden till varfér man ansdker om utkomststdd.
Manga i klientgruppen tycks lida av tankar om att andra har nedvarderande installning
gentemot dem, eller slass mot den egna moralen i sin roll som utkomststodstagare (Angelin,
2010). Anda ar det val just det har synsattet i samhallet, som mina intervjupersoner beskriver
som “det gamla synsittet”, och som bade klienterna och jag hoppas att haller pa att forandras.
Anda beréttar intervjupersonerna om att det kravs forandringar for att det skall kannas mera

neutralt och humant att besoka socialbyran.
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4.3 Pilotforsoket och SOS-projektets nya metoder

Nar jag fragade intervjupersonerna om de markt nagon skillnad i vad de ha gjort med
socialarbetaren sedan projektet borjade svarade de att de inte markt nagon férandring. Det var
endast en som efter en stund kom pa att man under projektet varje gang behovt vara pa plats
och traffa socialarbetaren for att ansoka om utkomststod eftersom socialarbetaren haft fragor
eller ndgonting som maste undertecknas. Tidigare hade personen inte beh6vt vara narvarande
utan sambon hade gatt till socialen eller sd hade de ansokt skriftligen. Ingen av
respondenterna kom att tanka pa de tva blanketterna, situationskartlaggning eller klientplan,
som socialarbetarna prévat med dem.

Alltsa jag vet inte vad ni skulle vilja hora, men om man skall séga riktigt som det ar, sa

fastén jag inte skulle ha varit med i projektet hade jag ju haft samma rakningar och

fatt samma summa och i.0.m. att det har fungerat sa bra med henne och mig bade fore

och nu [...] Jag kan inte svara annat &n sa for jag antar ju att det skulle ha varit lika
fastén jag tackat nej till att vara med i det.

4.3.1 Blanketter for situationskartlaggning och klientplan

Jag visade situationskartlaggningsblanketten och klientplanen och fragade ifall de kommer
ihdg att de fyllt i dem tillsammans med socialarbetaren. Ett par kom ihag
situationskartlaggningen direkt de sag den, och alla kom ihag nagon av fragorna nar jag laste
upp vad den inneholl. Alla kom inte ihag klientplanen ens nér jag laste upp de viktigaste
punkterna, men nog de flesta. En del hade nyligen fyllt i planen men for nagra kunde det vara
flera manader sedan. Pa fragan hur det varit att fylla i blanketterna svarade de flesta att det var
OK, inget speciellt. Nagra tyckte att det var bra fragor.

De flesta verkade tycka att det var ganska naturligt att fylla i en
situationskartlaggning med socialarbetaren. En hade vetat om blanketten i forvag och véntat
pa att de skulle fylla i den:

S& jag hann ju nog fraga nagon gang ocksa nar det skall bli, men da sa hon ju det dar da
att de vantade pa de dar svenska, att det var nagot som skulle Gversattas till svenska

Det var endast en som sa att fragorna var pa gransen till for personliga och att den ocksa lyfter
fram sadant som inte ar aktuellt for tillfallet. En annan tyckte att det hor till socialarbetarens
arbete att stalla fragor och borde ga in mera i fragorna och stalla foljdfragor, t.ex.
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... ja du dr hyresgdst, men hur gar det att betala den ddr hyran, har du ndgot problem
med att bo dar?

Nagra personer ansag att situationsbedémningsblanketten hjalper socialarbetarna att fa
bakgrundsinformation, en bild av de som dr klienter.

Det var inte negativt att fylla i den, men det hade ingen betydelse fér mig. Det var bra att
socialarbetaren fick en bild av mig.

En sa att blanketten ger en Oversikt Gver en persons situation, nagot som han tyckte att

socialarbetarna behéver ha:

Sa det blir mycket att man maste berétta allt och ta om allt ganska ofta om man méter
mycket folk, de har ingenting att studera och fordjupa sig i sa att de skulle ha nagon
overblick eller djupare dversikt

Pa fragan, om Kkartlaggningsblanketten beskriver din livssituation som den var da vid
ifyllandet, svarade flera att den sékert gjorde det. Ett par papekade att en blankett inte kan
beskriva en livssituation mer an till en viss del eftersom det varierar sa mycket fran manad till
manad hur ens liv ser ut. En annan klient berattade att det var smarta fragor i blanketten, och
att socialarbetare i allmanhet inte fragar om brott (i blanketten fragas om man har utsatts for
brott eller begatt nagot brott). Det har hade en betydelse for den har personen som vantade pa
att avtjana ett fangelsestraff. Att fa den saken ur varlden var en malsattning, som ocksa kom
upp nar vi talade om klientplanen. Andra malsattningar for den har personen var att fa ga i
arbete och nagon gang kanske ha ett eget hus. En del andra klienter berattade att det varit
ganska svart att fylla i delen med mal, och ocksa metoder att nd malsattningar i klientplanen.

En berattade jag har dnskningar men inte planer”, och fortsatte:

Jag har funderat pa att fara till Tammerfors, for det har ar ett sa litet stalle att det finns
inte riktigt nagra mojligheter. Och familj skulle jag vilja ha nagon gang, men da maste
forst pengasakerna och ekonomi och annat vara i skick. /...] Det cir en sa last situation,
jag kan inte flytta till Tammerfors nar jag inte har pengar till garantihyra och flytt. Sen far
jag ingen lagenhet om jag inte ar tammerforsare. Jag har sokt till en utbildning dar, men
slipper inte dit ndr jag inte dr tammerforsare...

Ocksa en annan klient, som ville flytta narmare en familjemedlem, berattade om ett liknande

dilemma

Men det &r ju det ocksa att jag kan ju inte heller flytta till [6sterbottnisk ort], det &r ju nog
lite horribelt, att bara ta pick och pack och flytta dit. Det &r ju nog det, att du skulle ju
behéva ha det ddr arbetet fore du flyttar...
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En klient berdttade om en annorlunda last situation som lett in till klientskapet vid
socialbyran, och dessutom varit ett hinder for att arbeta i manga ar. Tillféljd av konkurs av
familjens foretag och skiljsméssa fanns stora skulder:

Om man tanker att jag var skyldig 2,7 miljoner, och sa séljs Nordea bank det

[investeringarna] for lite 6ver 100 000! De dar forsta aren dér, da jag maste ja vara

arbetsls i tva ar innan jag alls fick anséka om skuldsanering... Enda méjligheten skulle

ha varit att jag skulle ha fatt ett fast arbete, men vem anstéller det idag, fast arbete, du har
Jju det ddr provotid...

Personen hade varit arbetslos i flera ar, for att ha ratt att fa skuldsanering. ”En s&dan lag har
de!” For den har personen verkade det under manga ar ha varit en malsattning, att fa
skuldsaneringen utford. En annan person berattade att det var svart att ens tanka framat:
[Intervjuare] Tycker du att det i planen kommer fram dina framtidsmal eller vad du tankt
gbra med din framtid?

[Respondent] N&. For att jag vet inte alltsa sjalv. Jag har ganska manga planer men nar
man ar sjuk och mar daligt och sjukskriven och allt fan s& tanker man inte s& mycket pa
sana planer.

En klient sa ocksa

Jo, man kan ju nog alltid sdga vad man har for mal, men det ar ju en annan sak da om
man lyckas med det...

En av klienterna hade redan en fast anstallning, men eftersom den var lagavionad och

personen var ensamstdende med flera barn, uppfylldes ratten till utkomststod. Den har

personen berattade om det dubbla” med malsattningen att skaffa ett mera valbetalt arbete:
Egentligen &r det ganska frestsamt, alltsd min arbetsplats, jag har varit dar i 10 ar och jag

trivs, jag skulle inte vilja byta men det ar ju da den eviga pengafragan. Och pengar &r inte
allt hdr i vérlden, absolut inte, men tyvdrr sa behdover man dem...

Ett par klienter namnde att det skulle vara bra med sma delmal, eller att man satter upp

milstolpar i klientplanen, for att det skall kdnnas mera konkret och mojligt.

Jo, det ar ju nog bra pa det sattet att ha en slags plan eller tidsplan eller schema eller
nagonting /.../¢.ex. nar man nasta gang traffas eller att man riktigt lagar upp for flera
manader framéat bestamda traffar och pa det sattet, just som en plan 6ver hur man som
bara fran nulaget och framat, nar man traffas och vem man tréffar och vad man har for
mal och vilka metoder man skulle kunna anvinda och... och just dd sdkert att man lagar
fram vissa milstolpar och olika skeden s& man kan da félja med smatt var man &r.
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4.3.2 De nya blanketterna som metod

| intervjuerna kom det fram tecken pa att klienterna och socialarbetarna samarbetat nar
blanketterna fyllts i. En klient hade skrivit svaren sjalv med stod av socialarbetaren, och i
ovriga fall hade socialarbetaren last upp frdgorna och antecknat klientens muntliga svar.
Hélften berattade att de hade pratat och diskuterat medan blanketten fyllts i.

Det tog jattelange innan vi hade svarat pa allt, sd var det ju det att man skulle ju
forklara da sant dar forstas hur man mar och allt sant

Tva berattade att om nagonting var svart eller oklart i blanketten sa diskuterade de och kom

tillsammans fram till ett svar. En sa ocksa:

Jag rattade medan hon skrev: “Det skulle vara battre sahar:... ”

| ett par intervjuer kom det fram tecken pa att arbetet med blanketter kan ha haft en positiv

inverkan pa klientrelationen. En beskrev sin socialarbetare:

Jag tycker nog att hon ar sa duktig med sana har fragor och arbete och allt. Jag har gatt
igenom néstan allihopa har men alltsa inte ar jag missnojd med ndgon men jag tycker
nog att hon gor sitt arbete bra.

Den ena klienten som hade skrivit svaren sjalv kom vél ihdg bada blanketterna och gav mig
forslag om hur de kunde forbattras. De andra hade svarare att komma ihag blanketterna eller
vad de hade handlat om. En skulle ha velat skriva i fritext istallet for att svara pa fragor, for att
ge en mera rétt bild av sig. Den hér personen tycker battre om att skriva &n att prata och skulle
ha velat fundera igenom fragorna hemma fore, men det har kom personen inte pa att sédga da,
utan forst nu i efterhand. En annan tyckte att det var bra att socialarbetaren stallt fragorna,
istallet for att fylla i hemma,

Jo, da forstar man inte vad det fragas dar och inte skulle jag heller ha orkat géra det
annars ...

Nagra socialarbetare hade skrivit direkt pa datorn. En klient vars blanketter fyllts i pa det har
sattet var osaker pa ifall fragorna gallt situationskartlaggning eller klientplan, eller nagot helt
annat. Den har intervjupersonen tyckte inte heller att de hunnit prata igenom frdgorna speciellt
mycket, och sa i samband med det:

Om jag ska hitta ndgonting som ar lite negativt, s kan de vara lite stressade och ha
brattom..

32



Jag fragade en del av intervjupersonerna om de tyckte att klienten skulle fa en kopia av
blanketten. De forholl sig olika, nagon tyckte att det var en bra idé, men inte alla “man fér s
mycket papper”. Ingen av dem hade fatt ndgot exemplar av sin egen blankett:

Jag har inte fatt nagon san. /...J ... jag har annu inte undertecknat den, hon skrev in den i

datorn i 6ver en manad. Forst pa papper och skrev till ett annat papper och renskrev pa
dator. Sa det har tagit ganska lange det har...

Vid intervjuerna kom det ocksa fram signaler om att klienterna ar vana att lamna in

information for att myndigheterna kraver dem och inte sd mycket for att man vill berétta.

T.ex. ndr jag visade upp situationsbedémningsblanketten och fragade om de kom ihag den:
[Intervjuaren] Kommer du ihdg att du fyllt i den har situationsbeddmningsblanketten?
[Blanketten visas upp]

[Respondenten] Jo. N&&a4, ingenting om brott, det har jag inte sett! N&&, inte den hér inte.
Jag har fyllt i en blankett och lamnat in &t henne men om den hérde till henne eller
projektet det kan inte jag svara pa riktigt hundra nu, men det vill du veta nu?

En annan klient sa:
[Respondenten] Det har har jag fyllt i sékert, det hér tror jag nog vi har fyllt i. Skall det
fyllas i pa nytt nu da?

[Intervjuaren] Nej, jag skall bara fraga dig om den.

En annan tyckte, att det har med genomgdng av frdgor med socialarbetaren
(situationskartlaggning och Klientplan) kunde inféras i systemet med alla klienter, och

kommenterade klientplanen pa det har sattet:

Den har &ar nog bra for att det skall lite &dras med socialen och systemet, hur det
funkar. Forstas blir ménniskorna aldrig néjda men det ska vi inte tinka pd...

4.3.3 Diskussion

Né&r det blev tal om klientplanen beréttade klienterna om ”lasta” livssituationer. Att fa en
klientplan gjord vid socialbyran, kan kanske pa sikt hjalpa till att forandra livet, men det ar
inte alltid frdga om nagra enkla forandringar. Ett syfte med situationskartlaggningen och
klientplanen &r att klienten skall vara delaktig i den egna forandringsprocessen och att
diskussion mellan klienten och socialarbetaren skall leda till samférstand om klientens

situation i nuléget och hur man kan fortsatta framover. Att klienten &r delaktig och medveten i
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uppgorandet av blanketterna &r en forutsattning for att blanketterna skall fungera som redskap
I arbetet. Blanketterna fungerar samtidigt som ett dokumenteringsverktyg for socialarbetaren.
Dokumentering och skyldighet att anvanda uppgifter lagenligt hor till den kommunanstéllda
socialarbetarens arbetsuppgifter. Det har har kritiserats for att inte ga ihop med ett klientnara
arbetssétt, speciellt ur klientsynvinkel (Juhila, 2009). I och med att utkomststodet hér ihop
med vuxensocialt arbete finns den kontrollerande funktionen med (t.ex. utredning av
inkomster och ev. sankning av grunddelen), som i en del situationer kan strida mot att kunna
ge stdd och arbeta Klientorienterat. Det hédr faktumet ar hela tiden narvarande i
vuxensocialarbetets vardag, och i interaktionen mellan klient och socialarbetare. Det gor
relationen ojdmnstélld. Det dr inte sjalvvalt att bli arbetslos eller utkomststodtagare, och som
klient har man inte stor mojlighet att kunna avsta fran att lamna in de uppgifter som
socialarbetaren begar, eller std emot socialarbetarens forslag. Som klient & man i en svagare
stallning och ofta beroende av socialbyrans tjanster (Juhila, 2009; Blomgren & Kivipelto,
2012). Att anvanda blanketter av den har typen kan oka den kontrollerande funktionen,
samtidigt som det ocksa kan vara ett satt att kunna ge mera stod. Det har pilotforsoket, dar
socialarbetare for forsta gangen provat blanketterna med en klient, och den har intervjustudien,
som jag under ett halvar gjort, ar for litet for att kunna utvardera metoderna eller ens berétta
mycket om dem som redskap i arbetet. En storre undersokning av det har, dar fler prévade
blanketterna (som nu &r vidareutvecklade inom SOS-projektet) kunde ge oss mera kunskap.
Efter att ha lyssnat pa klienternas kommentarer om blanketterna, ser jag dem som bra
verktyg i arbetet, men bara om de anvands pa ett satt sa att klienten &r involverad, ser
blanketten, reflekterar dver fragorna, och genomgar en egen tankeprocess. Ifall man arbetar
genom blanketterna, ar det ocksa viktigt att klienten ges utrymme att beratta om de tankar
som blanketten vécker. Att fylla i direkt pa datorn for att spara tid, kan kanske vara ett bra satt
i ndgot fall, men inte pd bekostnad av klientens ratt att se frdgorna och diskutera dem. Har
kommer delaktighetsfragan in; mdjlighet till delaktighet maste ges, genom ett aktivt
stéllningstagande av socialarbetaren. Det finns en risk att blanketten bara blir ett redskap i
dokumenteringen, som i klientens fall, inte har ndgon betydelse. | den har undersokningen var
det nagra av klienterna som bara svagt kom ihag minnesbilder av att det gjorts en klientplan.
Det har vél ingen storre betydelse i det har fallet eftersom det var fragan om ett pilotforsok,
men ifall att man som socialarbetare borjar arbeta utifran en uppgjord klientplan, bor klienten
vara medveten och medverkande i det, for att det skall kunna fungera &ndamalsenligt. Kanske
lampar sig blanketterna i arbetsmiljon i K5, bara for en del klienter och i vissa situationer, t.ex.

klienter som har majlighet att ta hem blanketten och i lugn och ro fundera pa fragorna, innan
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den gas igenom och fylls i med socialarbetaren. En liten utvarderingsfraga kunde ocksa féstas
pa pirmen av blanketten: Vi haller pa att préva den har nya blanketten i klientarbetet, och
vill veta vad du tycker om den? Ar det har en bra metod? ”

19 % av de som deltog i klientenkaten (SOS-projektet, 2011-2013b) uppgav att de fatt
en plan gjord inom vuxensocialt arbete (troligtvis fragan om aktiveringsplan,
rehabiliteringsplan eller dyl.). Av dem svarade 33 % att planen inte haft nagon betydelse for
dem. Man kan ifragasatta vitsen med att skriva ner uppgifter i form av en klientplan, ifall
klienten inte &r i ett lage dar hon eller han kan reflektera och begrunda malséttningarna pa ett
personligt plan, eller ifall det finns hinder for forverkligandet av malen, som personen i fraga
inte ar beredd att undanroja. Jag skulle darfor foresla, att blanketterna inte fylls i (speciellt
planen), ifall klienten inte verkar mottaglig for tankeprocessen som det innebér. Att formulera
sina malsattningar for langre tid &r ett stort tankearbete. Man kanske behdéver préva att gora en
klientplan tillsammans ”pé lek”, innan man gor ’den géllande”, for att klienten skall hinna
processera, vad det hela innebér. Det hdr &r mina egna resonemang, och hur blanketterna skall
anvandas gallande olika klienter, maste var och en socialarbetare ta stallning till.

Med en intervjuperson blev det tal om att socialarbetarna kontrollerar ”’De har liksom
anda skickat mig dit fast det inte har behdvts...” och ”Om man maste sa far man bara”. Jag
uppfattade det som att den har personen inte var speciellt kritiskt till det har, utan sag det som
ganska naturligt. H&anninen, Karjalainen och Lehteld (2007) har uppmarksammat att det finns
manga krav och bestraffningar for klienter inom utkomststodet, och forhaller sig kritiskt till
systemet. Overlag var de sju klienterna neutrala eller positiva till de nya blanketterna som det
talades om. Ingen lyfte i.a. f. fram nagot storre hinder for att inféra anvandning av de har
metoderna vid socialbyraerna. Faktumet att de visste om att jag var en av de som arbetat med

att ta fram blanketterna, kan ha gjort att de valde att inte vara speciellt kritiska.

4.4 Utveckling och forandring

Jag fragade klienterna hur de ser pa utveckling av socialbyran, finns det behov av det? En del
blev forst lite stallda och tyckte att det var en svar fraga, men nar jag fragade vad de tycker att
det skulle vara viktigt att lyfta fram n&r man diskuterar utveckling eller férandring kom alla
med nagot forslag, nagot som de ville papeka eller lyfta fram. Ett par svarade att det inte
egentligen finns behov av utveckling, men kom anda med nagra forslag. Nagra klienter lyfte
spontant fram flera utvecklingsforslag, speciellt en hade manga idéer och konkreta forslag om
hur verksamheten kunde forbéattras eller ta nya former. De allra flesta verkade vara ratt sa
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nojda med socialbyraverksamheten men ville poangtera saker som redan fungerar ganska bra
men som &r viktiga for dem, tex. att man stravar till att klienten far traffa samma
socialarbetare sa langt som mojligt och att socialarbetarna faktiskt lyssnar. Ett par forholl sig

forutom forndjsamt ocksa mera kritiskt till socialarbetet med vuxna och lyfte fram problem.

4.4.1 Utvecklingsomraden

Jag hade forberett nagra utvecklingsomraden i intervjuguiden som jag ville ta upp och héra
brukarnas asikter om, eller narmare bestamt om de tycker att de har sakerna behover
utvecklas. En del av temana har varit aktuella utvecklingsforslag inom SOS-projektet. De

redovisas har nedan.

Utrymmen, vintrummet

Man bor komma ihag att klienterna besokt nagon av de fem socialbyraerna pa omradet, och
att de forstas ar lite olika varandra. Halften av respondenterna var néjda med utrymmena och
vantrummet. Stolar och tidningar tyckte flera att hor till ett vantrum. En som var ndjd med

vantrummet beskrev

De ar bekvama att sitta pa, och dar finns en radio. Den ar aldrig pa sa jag maste
sjalv satta igang den, och dar finns tidningar ocksa som man kan lasa. Ofta
kommer jag sa precis att jag inte hinner.

Det kom ocksa fram synpunkter om att utrymmen inte har sa stor betydelse, sjélva servicen ar
viktigare, och man &r nojd bara man far komma dit. Forstas kunde de goras trevligare, men
det verkade inte ha sa stor betydelse for vissa. En del klienter tyckte att utrymmena nog kunde
forbattras eller utvecklas. En berattade att det inte finns nagot vantrum utan att man vantar i
korridoren dar folk gar forbi. Den har personen tyckte att det skulle vara battre om
verksamheten flyttades till andra utrymmen. Ocksa en annan respondent beskrev ett liknande

vantrum:

Vantrummet ar sa mitt i, alla ser att man sitter dar. Jag brukar sitta i bilen tills
klockan ar en minut fore for att inte behdva sitta dar. Lite skam finns det nog. Det
skulle vara bdttre om vintrummet var avskilt sd att ingen sdg att man satt ddr. [...]
Det kunde finnas en soffa, stolar, tidningar sa att det kéandes mer neutralt.
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Den hér respondenten tyckte att det finns battre vantrum pa andra stallen. Ocksa andra som
tyckte att vantrummet kunde utvecklas, papekade att det kan kannas jobbigt att komma till
socialbyran for att andra kan se dig dar.

Data, hemsidor och telefonteknik

De flesta var néjda med telefontiderna, nagon tyckte att telefontiden kunde vara lite langre tid,
t.ex. hela formiddagen. Ibland kan man nog lyckas komma fram per telefon ocksa utanfor
telefontiderna, sa en. En annan beréttade att man kan lamna ringbud till socialarbetaren via
vaxeln. Den har personen gjorde aldrig det, for man vill inte sdga sitt arende at
vixelpersonalen; ”Snacket gar ju i alla fall forstar man”. En annan tyckte att det borde finnas
nagon telefonnummer dit man kunde ringa mera anonymt.

Nar jag frdgade om de anvant socialbyrans hemsidor fick jag en gang motfragan
“finns det sddana?” Det ar lika bra att ga in pd TE-byrans hemsida direkt, sa nagon.
Majoriteten hade inte anvant kommunens hemsidor, eller kande till att socialbyran hade nagon
service via internet. En trodde inte heller att de skulle anvdndas om de utvecklades, men
nagon tyckte att de kunde utvecklas sa att det skulle bli lattare att ta kontakt via dem.

Vid ett par tillfallen blev det tal om hur man gér ifall man inte har en egen dator, var
skall man t.ex. kolla mol.fi-hemsidan om man inte har dator och internet hemma? |
fokusgruppen konstaterades att man inte far utkomststod till dator och internet, det ingar i
grunddelen, men det racker ju inte till kostnaderna. En kande till att det vid TE-byran i Vasa
finns en kunddator och vid olika bibliotek. Eftersom jag kanner till att socialbyraer kan ha
kunddatorer i véantrummet dar klienter kan printa ut papper som de behover for
socialbyraarenden tog jag upp saken i fokusgruppen, och det kom ocksa pa tal vid en

individuell intervju:

Det finns inte vad jag vet, jag har atminstone aldrig sett nan. Nog skulle det vara
bra med en san har, om man véntar langre sa kan man kolla arbetsplatser eller
nat. Det sku vara till nytta just om jag inte hinner hamta kontoutdragen s& kan man
via datorn visa det pa natbanken.

En annan klient kom att tanka pa utbetalningen av utkomststod nar jag namnde teknik, och att
det ar viktigt att pengarna kommer den dagen som de har sagt att de gor det. Personen tyckte
att systemet med utbetalningar k&nns osékert, vad gér man t.ex. om den som Qor
utbetalningarna ar sjuk? Kan det da ga flera dagar innan utbetalningarna gors? Ifall att
utbetalningen dréjer borde socialbyrapersonalen meddela klienterna.
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Hembesok

De flesta framholl att de inte hade ndgon erfarenhet av hembesok, men en hade haft vid flytt till
ny bostad, och en annan k&nde till att det gérs hembesok i drenden som galler barn och familj.
Bada tyckte att hembesdk ar en bra grej, och ocksa nagra av de 6vriga kunde tanka sig att det kan
vara bra i en del situationer. En tyckte déremot inte att det skulle kdnnas bra att socialarbetaren

kom hem, med motiveringen att grannarna skulle se det.

Sysselsdttning fér daglediga

Jag fragade klienterna om de tycker att sysselsattning for daglediga borde utvecklas och nastan
alla var positiva till forslaget. Nagra sa att de inte kanner till ifall det finns nagon
sysselséttningsverksamhet, eller hade inte hort om nagot sadant. Ett par klienter berattade att en
viktig sak skulle vara att man far traffa andra, och inte bara sitter hemma. En av dem hade varit
hemma med barnen och under den tiden varit med i en grupp dar man traffade personer i liknande
situation, d.v.s. andra smabarnsforaldrar. En annan beskrev sig som ganska socialt isolerad, och

nar jag fragade hurudan verksamhet som skulle intressera fick jag svaret:

Ganska svart att saga. Jag ar val anda mera av en ensamvarg, mera introvert och
blyg, sa jag far inte sa jattelatt ut bland mycket folk eller nat /.../. Jag &r hellre hela
tiden med en och samma person an med en massa olika personer hela tiden, sa det har
kanske mera betydelse vem jag far dit med &n vad for aktiviteter dar ar.

Ocksa en annan intervjuperson undvek att traffa nya manniskor p.g.a. angest.

Ifall det ordnas sysselsattning, maste det ga att delta &ven om man kombinerar det med
jobbturer eller nagot annat, eller pa det viset flexibelt, framholl en. Det kom ocksa foreslag om att
det kunde finnas ett kafferum for vuxna som besoker socialbyran, och om att det borde finnas ett
projekt dar arbetslosa gér nagot tillsammans och hjalper till dar det behovs, t.ex. arbetar at aldre
som behover hjalp pa garden. Kommunen skulle ta reda pa vad som behover goras och sedan
sysselsatta de arbetslésa med det. Det har kunde t.ex. arrangeras i samarbete med Yrkesakademin,
eller nagon annan instans dar det finns mycket som behover goras, foreslog en klient.

En av respondenterna var negativ till idén att delta i en sysselsattningsverksamhet, och
framholl att hemkommunen ar sa liten att det inte finns just nagra mojligheter dar, och man skulle
sakert kdanna halften i gruppen fran forr ifall det ordnades nagot. Det gar ocksa pengar till resor
ifall att man skall aka till ndgon annan ort dar det ordnas, sa da far det jamt ut med dagpenningen.

Sysselsattningsverksamhet togs upp som ett diskussionstema i fokusgruppen, och

deltagarna dér var positiva till utvecklingsforslaget. Det talades om den Oppna dagverksamhet
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som redan finns i flera kommuner, sockenstugor eller vénstugor, som har verksamhet for
daglediga. De arrangeras inte av kommunerna, men dr en samarbetspart. Ingen av deltagarna i
fokusgruppen hade deltagit, och vi funderade pa varfor. Mojliga orsaker som namndes var
bristande information, att man inte kdnner ndgon som deltar eller att verksamheten ar riktad till en
viss malgrupp och inte inkluderar alla arbetslésa. Fokusgruppen foreslog att ifall en
sysselsattningsverksamhet startades borde den vara neutral och inte stdmplande, sysselsatta
bade unga och gamla och kvinnor och man pa samma stélle, ge en flitpeng, ta emot
bestallningar av foretag, ha gott om utrymme i lokaliteterna och vara centralt placerad pa

orten.

Grupptrdffar ddr klienter diskuterar utvecklingsfrdgor

| slutet av varje intervju fragades klienten vad hon eller han skulle tycka om en grupptraff med
andra klienter dar man tillsammans funderade vidare pd hur socialbyraverksamheten kunde
utvecklas, och vad man borde diskutera dar. De flesta var positiva till forslaget, och alla de fem
som bjods in till fokusgruppen godkande att jag horde av mig med mera information. Det var anda
tva som gav mig uppfattningen, att deltagande i nagon grupp inte skulle komma pa fraga. Den ena
sa:

Nej, jag ar inte intresserad, det &ar inte nat for mig, jag spanner mig i grupp.
Det har ar en sa liten plats att alla kanner varandra, att na, jag kanner genast
halften. Att sana som jag skulle triffa varandra, jo nej...

| fokusgruppen som ordnades strax efter intervjuerna deltog tva av fem inbjudna pilotklienter.

Att anvdnda klientens kunskap i socialt arbete

I fokusgruppdiskussionen gick vi narmare in pa hur klienters kunskap kan anvandas i socialt
arbete genom utbildning av erfarenhetsexperter. Jag informerade om hur man utvecklat arbete
med erfarenhetsexperter inom S.0.S.-projektet pa andra hall i landet. Deltagarna var intresserade
av att delta i skolningen ifall det skulle ordnas en har. Vi talade om hur Klienters erfarenhet skulle
kunna forbéttra socialarbetet, och ett forslag var att man som erfarenhetsexpert i K5 skulle kunna
jobba som en kontaktperson eller handledare for klienter vid socialbyraerna. Det har skulle gora
steget att ta kontakt till socialbyran lattare for nya klienter (istallet for att ta kontakt direkt till
socialarbetare). Ett annat argument var att det finns ett behov av mera handledning pa K5-
omradet, t.ex. i form av en tjanst som servicehandledare, som det har varit tal om att inféra. Den

har handledaren borde kunna erbjuda mera flexibel service &n socialarbetarna vid byraerna, t.ex.
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folja med klienter som stod till olika platser eller hjalpa till med att anvénda service via dator. |
fokusgruppen kom man fram till att en erfarenhetsexpert anstalld av socialbyran ocksa kunde gora

de hér uppgifterna, istéllet for en servicehandledare.

4.4.2 Utvecklingsbehov och forslag

Jag fragade intervjupersonerna vad de tycker att det &r viktigt att ta upp och diskutera nar det
galler att utveckla eller forandra socialbyraernas verksamhet for vuxna. De utvecklingsforslag

som kom géllde frdmst utkomststddet och socialarbetarnas metoder.

Socialarbetare betyder sakert mycket mera an det har som jag har sett har, och manga
har bara gjort en kalkyl [ ...]. Socialarbetaren mdste jobba mycket mera med ndgot
annat. Inte jobba hart sa att de dor av jobbet eller blir radda for framtiden, men jobba
med klienter och prata och diskutera...

Kompletterande eller férebyggande utkomststod

En del talade framst om att utkomststédsnormerna borde utvecklas. Majoriteten intervjupersoner
namnde att kostnader for bil inte beaktas i utkomststodberdkningen, och att det borde gora det.
Motiveringar till varfor det varit nédvandigt for dem att ha bil var b.la. for att ta sig till jobbet,

skjutsa barnen till dagis, och annat vardagligt.

Jag skulle inte kunnat ta det har vikariatet om jag inte haft bil

En person som bodde i kommunens bostad, som ordnats via socialbyran, berattade att det inte
finns nagon service i narheten, ingen affar och inte heller nagon bank. Klienten hade ca 15 km
korvag till socialkansliet och 3 km till ndrmaste affar. Den har personen hade i ett skede varit den
enda boende i radhuset och da hade elkostnaderna blivit stora. Hen berattade att det inte ar sa
populdrt att bo pa den orten. Den har personen skulle inte heller kunna klara sig utan bil. ”Man
behdver bil om man vill vara aktiv och forséka nagonting™ uttryckte en annan. Att man behover
bil togs ocksa upp i fokusgruppen, och det blev tal om kilometerersattning for arbetsresor. Man
kan fa kilometerersattning enligt prévning ifall att man behover det for att ta sig till arbetet,
berattade den medverkande socialarbetaren. Att man inte har bransle som utkomststédtagare

skall inte vara ett hinder att ta emot ett arbete ifall man far ett jobb.
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Ett annat forslag var att man nagon gang skulle kunna fa nagonting extra, t.ex. nagon
kulturbiljett eller teaterbiljett. Personen som foreslog det h&r uppskattade kultur, men

utkomststddet racker inte till det:

Som arbetslos har man s& mycket tid, men inga pengar att réra sig med.

Flera andra foreslog att barnfamiljer borde fa mera ekonomiskt stéd. En féreslog att
socialarbetarna borde vara mera aktiva med att fraga familjer, kvinnor och barn om de
behover hjélp ekonomiskt, och utreda vad de behdver. | stéllet for att ge pengar borde man ge
varor som ar dyra men som familjer behover (t.ex. tvattmedel), ungefar som ladan som FPA
ger nar man far barn. Det har skulle forhindra att pengarna gar till nagonting annat &n det som
barnen behdver. ”Mat ar dyrt” papekade en ensamstidende fordlder, som ocksa berittade att de
inte har rad att kopa klader eller sant. En annan berattade om hur fornedrande det ar att ga till

mataffaren med en matbiljett fran socialen pa en sa liten ort:

Nagon annan metod maste det finnas

Samarbete med vdrden

Nagot som foreslogs var att det behovs ett mera fungerande system med samarbete mellan
socialbyran och varden, t.ex. psykologer och lakare. Det blev tal om dokumentering, och att det

skulle behdvas ett gemensamt dokumenteringssystem:

Om man riktigt pa allvar skulle forsoka skapa ett universellt system sa skulle det
sakert vara bra med flera nivaer av information. Sa da skulle det forst vara bra med
nagon grundlaggande djup och ordentlig undersokning dar man tar ganska sa
ordentligt fram, att man far och talar med psykologer och talar med socialarbetare
och lékare och skapar en ganska grundlig profil, som en mera holistisk
undersokning. Sedan skulle det forstas ocksa vara bra med mindre blanketter som
man kanske regelbundet har nagon att fylla i, att man nu annars bara kollar upp
laget och hur man mar och da inte begransar inom ett omrade utan sadar mera helt.
[...] Att de kan arbeta tillsammans och fa en ordentlig 6verblick éver hela
halsotillstandet.

Den har personen tyckte att det ar viktigt att socialarbetarna haller koll pa valmaendet, kanske
varje gang fragar och diskutera hur man mar, lyssnar och forscker losa problem pa langre sikt.

Inte bara “slanger in” sjuka i nagot arbete. En annan intervjuperson foreslog att socialbyran kunde
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ha en egen likare som gor hilsoundersdkningar ir du sjuk skall du fi vard, ar du frisk sa skall du
aktiveras”. Socialarbetarna borde ha battre koll pa vem som kan jobba och vem som inte kan och
behdver vard, speciellt nar det galler unga manniskor.

Om socialarbetaren samarbetar med andra akttrer behover det ske med klientens
tillatelse. En av klienterna hade namligen mist fortroendet for en part inom varden, nar en
socialarbetare en gang vetat nagot som “hon inte borde ha kunnat veta”, om klientens kontakt

till vardinstansen.

Omfattande utredning

Det kom 6nskemal om en grundligare undersokning i borjan av klientskapet

Jag minns forsta gangen jag besokte socialarbetare, sa jag var arbetslés och vad

fragade de efter? Sista I6nelista och sant och hur mycket jag har fatt, och s& har de

rdknat och betalat ut nagonting...
Att reda ut ordentligt och stalla manga fragor om varfor man ar arbetslos skulle ocksa trétta ut
dem som utnyttjar systemet”, menade en klient. Man borde inte lyckas mer &n en gang med att
lura, men det finns ett fel i systemet ndr det kommer till det hdr, menade personen. Det finns de
som kan utnyttja systemet en langre tid och lever pa utkomststod for att de “bara inte vill” arbeta,
och dem borde man fa ut i arbetslivet. Ett annat argument for en mera grundlig undersokning i
borjan av klientskapet, t.ex. att socialarbetaren gor en utredning nar man gar in pa djupet, var att
man da battre skulle kanna till behoven hos de som soker sig till socialbyran.

Ett annat foreslog att socialen borde ingripa, t.ex. fara hem till folk och understka vad
de har, om de har dyrbara saker och inget jobb och skulder sa borde socialen ordna sa att
sakerna séljs, for att personen skulle fa mindre problem.

En person med utlandsk bakgrund foreslog att socialarbetarna maste kanna till att de som
kommer fran ett annat land tanker annorlunda an finlandare géllande utkomststod, och att det

kanske finns sadana som utnyttjar systemet.

Hjdlp i arbetssokande eller aktivering

Fran flera klienters hall, kom det kommentarer om att hjélpen i arbetssokandet skulle utvecklas.
Nagra verkade besvikna pa den service som arbetsformedlingen erbjudit. Man verkade kanske

inte se att socialarbetaren hade nagon roll i arbetssokandet
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Inte har ju hon letat arbete dt mig eller pd det viset inte. Nej, det har hon inte...

Gallande TE-byran kom det kommentarer om att “de ir bara glada nér de fétt ens papper av
bordet”, “jag fick kénslan att jag inte borde vilja arbeta”, det uppmuntras inte till korta vikariat”
och ”de ordnar kurser man skall delta i for att snygga till statistiken”. En som nyligen borjat jobba
sa.

Inte har [person vid TE-byran] ringt en endaste gang och fragat att “hur gdr det” eller
trivs jag eller pa det viset inte. S& jag tycker att de skulle nog kunna engagera sig
mera...

Klienterna efterlyste ett mera aktivt handlingssatt i arbetssokandet fran de professionellas sida,
t.ex. att man skulle ringa upp och fraga hur det gar i arbetssokandet/pa arbetsplatsen, skicka ut
information om lediga jobb som kunde passa en, och att man skulle hjalpa kvinnor ut i arbetslivet.
En klient som varit aktiverad genom rehabiliterande arbetsverksamhet tyckte att det varit nyttigt
och bra. Den personen foreslog att socialarbetaren skulle vara mera aktivt med i sokandet av

lamplig arbetsplats:

De skulle ga och bekanta sig med platsen och sedan skulle de foresla...

Ett forslag som kom i fokusgruppen, var att TE-byran kunde anstalla en erfarenhetsexpert, som

kunde forbéttra systemet fran ett klientperspektiv och ocksa i det praktiska hjalpa de arbetslosa.

Skam och delaktighet

Med tanke pa att man kan skammas Gver att besdka socialbyran kom forslaget att verksamheten
kunde flyttas till ett annat stalle, eller ens flyttas till en mera avskild del av huset, sa att det skulle
vara mojligt att vara anonym eller obevakad nar man gér dit. Man ar inte anonym sa lange andra
som jobbar i huset (men inte vid socialbyran) ser dig. En annan foreslog att socialarbetarna
skulle ta emot klienter ocksd pd andra stdllen dn socialbyran, t.ex. andra “mera neutrala”
kommunala utrymmen eller skolor, for att det skulle vara mera anonymt och ingen kan se att du
soker hjalp. Att utrymmena skulle vara mera skyddade och neutrala, fanns det alltsa 6nskemal om.

Det kom ocksa forslag om att atmosfaren, eller forhallningssattet gentemot klienten skulle andras:

Systemet borde andras sa att det inte &r sa byrakratiskt, som nagonting, inte bara
pengarna. Man maste liksom ta emot personerna som manniskor. Mera sa som
kundbetjaning, nu ar det bara forhér om uppgifter och sant.
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Den har personen kritiserade att det alltid handlar om att fylla i och skriva under papper vid
socialbyran. Det kom ocksa férslag om metoder som skulle géra klienter mera delaktiga, t.ex. att
den hér typen av intervjuer skulle kunna utvecklas till en del av systemet som erbjuds alla
klienter. Ocksa att man borde diskutera mera kring lagen och om vad den betyder foreslogs. En
idé var ocksa att man med hjélp av nya blanketter kunde vilja ut och hitta dem som behover mera

hjalp eller vill ha hembesok.

4.4.3 Diskussion

Klienterna framhaller att det inte ar latt att leva pa utkomststod, man har sa lite pengar att rora sig
med. De lyfter fram 6nskemal om att det kompletterande och forebyggande utkomststddet skulle
utvecklas eller tillampas mera, t.ex. i form av kilometererséttning for arbetsresor eller ekonomiskt
stod for barnfamiljer. Det kom ocksa fram, att kompletterande utkomststod kanske kunde hjalpa
klienter ur “lasta situationer”, t.ex. genom beviljande av utkomststod for flyttkostnader eller
garantihyra for ny bostad.

De beréattar ocksa, att det inte ar roligt att ansoka om utkomststod, och att rollen som
utkomststodstagare ar ofrivillig. Ett mera avskilt vantrum, eller varfor inte ett kafferum dar
klienterna kunde vistas en stund, kunde gora upplevelsen mindre nedvérderande och mera
neutral. En viktig fraga som tratt fram i den hér praktikforskningen &r hur det gamla synsattet
pa klienter inom utkomststodet leder till skam. Jag fragade klienterna vad man vid socialbyran
kunde gora annorlunda for att minska fordomarna och skammen. Det ar en svar fraga, men
svaren pekar mot att det behovs forandringar i forhallningssattet, och att mottagandet och
atmosfaren vid byrderna maste bli mera human. For det har kravs kanske forandringar i
metoder. Skulle metoder som starker delaktighet, t.ex. feedbackblanketter i vantrummet gora
atmosfaren mera klientvanlig? Skulle ett mera avskilt och ombonat vantrum &ndra
stamningen? Skulle diskussionstraffar med socialarbetare och klienter, dar man dricker kaffe
tillsammans och behandlar ett visst tema forbattra klimatet? Skulle man kunna anstélla
erfarenhetsexperter genom lénesubventionering for att forbattra servicen och gora den mera
klientnara?

Det riktades en del kritik mot arbetsformedlingen och TE-byrans verksamhet. TE-
byran ar en viktig och central enhet inom det vuxensociala arbetet, som star infor stora
utmaningar idag nar arbetsplatserna blir allt farre. Klienterna efterlyser nya metoder och mera
delaktighet, ocksa vid TE-byran.
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5 Efter undersokningen

Efter undersdkningen laste jag genom och analyserade materialet jag samlat in.
Rapportskrivningen bérjade under sommaren och slutférdes i slutet av september. Under tiden
funderade jag pa hur jag skulle implementera undersokningen genom att presentera resultatet,
och ocksa hur diskussionsgrupperna kunde fortsétta efter praktikforskningen. Den har tanken,
att diskussionsgrupper med socialarbetare och klienter kunde fortsatta uppstod vid
fokusgruppen i maj, eftersom det dér fanns ett intresse att fortsatta. Jag ville att flera aktorer,
inte bara jag, skulle fundera pa vad syftet ar med grupptraffar med Kklienter inom
utvecklingsarbete &r och hur de skulle kunna anvéandas. Skulle kanske nagon annan kunna ta
Over och fortsatta med diskussionstraffar efter att praktikforskningen &r slut?

Jag beslot att ta upp fragan vid ett SOS-projektmote med socialbyrapersonal och chefen
for vardarbete och omsorg (K5) i juni, dar protokollet fran fokusgruppen delades ut. Jag
berdttade om diskussionstréffen, och forde fram forslaget att traffarna kunde fortsatta efter
projektets slut. Det framstod inte som nagon omojlig tanke, och pa métet var man positiv till
att diskussioner mellan klienter och personal i grupp skulle inféras. Ett foreslag som kom
fram var att nagon socialarbetare kunde arrangera diskussionstréffar, for pilotklienter och
andra klienter, t.ex. en gang i veckan. Argument for det har var att socialarbetarna pa det har
sattet kunde fa hora klienternas asikter och kunna utveckla sin service, men ocksa att det
kunde uppfylla klienters sociala behov.

| augusti skickade jag ut inbjudan till den andra diskussionstréaffen for pilotklienter
per e-post. Datumet for traffen hade varit bestdmt sedan maj, och informationen om det hade
gatt ut ocksa tidigare, i samband med forra traffens protokoll. Jag hade inte hort nagot av de
fem klienterna under hela sommaren. En klient svarade pd mitt e-mail, och med tre var jag i
kontakt per telefon dagarna innan traffen. Jag forstod att bara en av de fem inbjudna skulle
delta. Traffen arrangerades &nda. Klienten i fraga var ocksd med vid senaste traff.
Socialarbetaren var en annan an den som var med da, och valdes darfor att hon arbetar i
Korsnds dar den har traffen ordnades. Stamningen var positiv och drendena behandlades, men
eftersom vi var bara tre, blev det mera som uttalanden istallet for diskussion. Vi var for fa till
antalet och funderade pa varfor bara en pilotklient kommit. Traffen hade varit mera givande,
om fler deltagare hade varit pa plats. Vi beslot att pilotklienterna som deltagit i studien skulle
fa varsitt exemplar av den fardiga intervjurapporten och funderade kring ett

presentationstillfalle for klienter men tvivlade pa intresse for en ny traff. Nagot nytt datum for
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traff beslots darfor inte. En fraga som blev kvar hos mig efter traffen var Varfor deltog sa fa?
Finns det intresse i klientgruppen att delta i diskussioner kring utveckling?

Under sommaren gjorde jag en blankett for socialbyraers vantrum utgaende fran en
klients forslag, som beréttades vid den individuella intervjun (Bilaga 6). Jag séande den till
klienten per e-post och bad om att fa kommentarer och forbattringsforslag, och berattade att
den redan uppskattats av manga inom projektet. Klienten svarade pa fragan, var nojd med
blanketten men hade nagra andringsforslag. Personen ville inte delta i diskussionstraffen (som
var samma kvall). En annan pilotklient som inte heller deltog i grupptréaffen skrev att ifall
diskussionen ordnades i hemkommunen, eller individuellt, skulle hen delta.

Under sommaren beslots tva tider i september for nar intervjustudiens resultat skulle
presenteras for socialbyraernas personal i K5. Syftet var att Oppna diskussion och tillsammans
reflektera 6ver vad klienternas uttalanden kan ge for kunskap, och hur den kan tas i beaktande
i den praktiska vardagen och i utvecklingen av vuxensocialt arbete. Aven inom S.0.S.-
projektet fanns det intresse for resultatet. Det kom fram oOnskemal om att
praktikforskningsrapporten skulle offentliggoras tillsammans med annat material som

projektet producerat.

5.1 Studiens inverkan pa utvecklingsarbetet

I och med kontakten till klienterna och intervjuerna och diskussionerna tillsammans med dem
har jag fatt kannedom om utvecklingsbehov, som jag knappast skulle ha uppméarksammat
annars. Jag fick ocksa en inblick i det sociala arbetets praktik ur klienternas synvinkel, vilket
gav mig en bild av det vuxensociala arbetets verklighet, som jag inte kunnat fa pa nagot annat
satt an genom att hora deras perspektiv. Jag har fatt upp 6gonen for hur latt klientens
synvinkel faller bort ur diskussionen om vad som ar viktigt i socialt arbete. Deras egentliga
behov kan utebli, nér diskussionen fors av professionella, beslutsfattare och forskare, och inte
ofta med klienter. Beslutstagare eller de som arbetar for utveckling kan da bara utga ifran
gissningar om vad brukarna onskar att skulle férandras, eller d&nnu vérre, att man inte alls
beaktar deras behov och onskemal. Klienternas forslag till utveckling var for det mesta
realistiska och argumenten for utvecklingsforslagen var ofta personliga. Det gjorde mig
pamind om vilka saker som har betydelse nar man som klient besoker en instans; bemotande,
relation, mojlighet att fa paverka och kansla av vardighet.

Jag har latit klienternas synpunkter pragla min syn i utvecklingsarbetet. Deras asikter

har fatt komma fram i diskussioner med socialbyrapersonal och projektarbetare, och pa det
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sattet forts vidare under praktikforskningens gang. Pa det har séttet har dessa pilotklienters
synpunkter paverkat utvecklingsarbetet sedan intervjuerna agde rum. Ett konkret exempel &r
den ena klientens forslag om en blankett for vantrummet, som togs fram inom projektet, och
delades ut tillsammans med annat material till socialbyrapersonal i personens hemkommun
men ocksa till Ovriga. Ett annat exempel &r att klienternas kommentarer om
situationskartlaggningen och klientplanen ocksa har tagits i beaktande i utformningen av
blanketterna.

Praktikforskningen har varit en omfattande och val dokumenterad del inom
Osterbottens S.0.S.-projekts kunskapsproduktion vad det galler klientens perspektiv och
delaktighet. Stod for min praktikforskning har jag fatt fran flera hall, b.la. universitetets
professor, K5:s chef for omsorg och vardarbete, och projektkollegor inom S.O.S.-projektet,
vilket visar att manga har varit engagerade. Socialarbetarna ute vid byraerna har varit positiva
och intresserade av resultatet, och ocksa sjilva engagerade genom att ordna kontakt eller
moten mellan mig och klienterna. De tva socialarbetare som tillfragades att delta i fokusgrupp
med klienter medverkade, vilket visar deras dppenhet for nya metoder, och vilja att méta

klienter i en diskussion kring forbattring och utveckling.

6 Avslutning

Att intervjua klienter inom vuxensocialt arbete har vackt manga tankar och lyft fram teman
som &r vérda att diskutera och reflektera 6ver. Aven om klienterna som jag intervjuade for det
mesta ville framhalla att de var valdigt néjda med servicen de fatt vid socialbyran, har jag i
den har rapporten lyft fram de kritiska synpunkterna som kom fram “mellan raderna”, for att
diskutera och visa pa utvecklingsomraden. Kontexten for den hér studien ar landsbygd och
sma stader, och socialarbetet praglas av glesbygdens forutsattningar och problem.
Socialarbetarna har inget latt arbete, eftersom de har flera ansvarsomraden inom
socialsektorn, och dessutom kan klientelet ocksa finnas nara socialarbetarnas privata roll. De
sociala kretsarna dr smd pa mindre orter, och att “alla kdnner alla” péaverkar ocksé
socialarbetet (Ronnby, 1991) (det kom ocksa fram vid en intervju att jag och intervjupersonen
hade gemensamma bekanta). Majoriteten intervjupersoner ville inte klaga, utan var artiga och
forstaende infor kommunernas knappa resurser. Jag tror att de var néjda med att man genom
intervjuer fragade efter deras synpunkter (med tanke pa att 7/7 deltog i den individuella

intervjun), och kanske darfér var mindre kritiska, an vad de skulle ha varit om ingen fragat
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efter deras asikt. Ibland fick jag en kéansla av att de svarade sa som de trodde att det
forvantades, t.ex. gédllande blanketterna jag fragade om.

Vuxensocialt arbete star infor utmaningar med 6kande marginalisering bland unga
och arbetsmarknadens utveckling med allt farre lediga arbetsplatser. Vid nagra intervjuer fick
jag uppfattningen att personerna fastnat i klientskapet och p.g.a. det borjat ma samre. De har
personerna verkade inte ha haft nagon starkare forankring i arbetslivet, utan levt utanfor.
Angelin (2010) har visat att det finns ett samband mellan marginalisering i unga ar och senare
marginalisering. Att manniskor blir marginaliserade som unga ar p.g.a. psykiskt illamaende,
utanforskap eller social isolering, har ocksa synts av i min undersokning. Hanninen,
Karjalainen och Lehteld (2007) forhaller sig kritiska till det finlandska aktiveringssystemet av
utkomststodstagare. De papekar att klienter tvinnas runt i en spiral av olika myndigheter
(FPA, TE-byran och socialbyran), och att systemet gor det onodigt komplicerat att ta sig ur
spiralen, och ut pa arbetsmarknaden. Klienterna i den har studien efterlyser mera samarbete
mellan instanserna, och ocksa nya metoder for att gora samarbetet mera véalfungerande.
Klienterna onskar att de mangprofessionella tjansterna inom varden, socialarbetarna vid
byrderna och myndigheterna som har hand om arbetsférmedling och aktivering skulle gora
utforligare undersokningar direkt i borjan av klientskapet, och aktivare ta itu med problemen.

Syftet med den har praktikforskningen &r inte att utvardera socialbyraernas
verksamhet, utan mera att hora klienterna och gora dem delaktiga i utvecklingsarbetet. Den
hér praktikforskningen visar en metod dér brukare och professionella kan fora en dialog,
genom individuella intervjuer eller diskussionsgrupper. Klientenkaten inom vuxensocialt
arbete i Osterbotten visar att 39 % av de svarande skulle vilja paverka tjansterna vid
socialbyraerna i storre utstrackning an vad som getts majlighet till (SOS-projektet 2011-
2013b). Darfor skulle det vara bra att infora metoder som stdder klientdelaktighet i det
vuxensociala arbetets vardag, t.ex. Kklientenkater, feedbackblanketter, intervjuer eller
diskussionsgrupper. Kanske kunde metoder av det har slaget andra atmosféaren vid byraerna
till mera oppen, och lindra skammen som sa manga upplever i och med klientskapet.

Jag vill avsluta den har rapporten med ett citat som en klient skrivit i sin enkéat (SOS-
projektet, 2011-2013b), som jag tycker beskriver situationen, och uppmuntrar till mera

metoder for klientdelaktighet. Personen hade skrivit i fritext och undertecknat med eget namn:
Ta kontakt med de som “ldmnas utanfor”. Vi dr alla olika. Ingen av oss passar i ndn
kategori. Sluta av med papper, kryss och pyttesma steg. Tala, lyssna, lar. Tack for visat

intresse. Jag hoppas att nan en dag kommer att vela ha ett egentligt samtal angdende
detta. Pappren var atminstone en bra bérjan.
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Bilaga 1. Diskussionsunderlag \\_ KASTE

Jag ar intresserad av att hora dina tankar om:

1. Erfarenheter av att vara klient vid socialbyran (inom vuxensocialt

arbete och utkomststod).
2. Metoder (t.ex. blanketter) som socialarbetarna har anvant.

3. Hur socialbyran borde forandras (utvecklas) for att forbattras.

Vad tycker du att vi borde diskutera vid intervjun om erfarenheter av och utveckling av

socialbyrans verksamhet?

Vad annat tycker du att det &r viktigt att jag tar upp under v
19
intervjuerna?

KUST-GSTERBOTTENS SAMKOMMUN FOR SOCIAL- OCH PRIMARHALSOVARD
RANNIKKO-POHJANMAAN SOSIAALI- JA PERUSTERVEYDENHUOLLON KUNTAYHTYMA
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Bilaga 2. Informationsblad (Informerat samtycke)

BASTA KLIENT — Ni deltar i utvecklingen av vuxensocialt arbete!

Jag heter Irene Bickman och dr studerande i socialt arbete. For tillfillet arbetar jag med
projektet SOS pa Ks-omradet dir ni medverkar i ett pilotprojekt. Pilotprojektets
malsédttning dr att utveckla socialbyraernas arbete med vuxna. Ni har gett samtycke
till att anonymt dela med er av era erfarenheter av vuxensocialt arbete. Jag vill darfor

bjuda in er till en intervju angdende detta (datum) vid

(plats).

Era uppgifter behandlas konfidentiellt och anonymt och i slutresultatet kommer det inte att
framga ert namn, kon eller i vilken kommun inom K5 ni ér bosatt. Totalt intervjuas 5
klienter. Intervjuerna bandas in med en bandspelare. Efter intervjun kommer ni att
bjudas in till att medverka i en gruppdiskussion kring hur socialbyran borde utvecklas
utgéende fran en klients perspektiv. Vid intervjutillfillet bjuder jag (projektet) pa
kaffe/te med tilltugg.

Intervjumaterialet kommer att sammanstillas till en rapport som jag kommer att limna in och
presentera som ett slutarbete fér mina praktikstudier i socialt arbete. Rapporten
kommer ocksd att anvindas for att visa effekter av SOS-projektet och delges till
socialbyréernas personal, sa att de har mojlighet att utveckla sitt arbete enligt

klienternas onskemal.

Tack for din medverkan, den ar viktig och behovs!

Irene Bickman

Projektarbetare i K5, SOS - Osterbottens delprojekt

w5
Tel. 040-7597002

E-mail: irene.backman@kfem.fi KUST-OSTERBOTTENS SAMKOMMUN FOR SOCIAL- OCH PRIMARHALSOVARD
RANNIKKO-POHJANMAAN SOSIAALI- JA PERUSTERVEYDENHUOLLON KUNTAYHTYMA
Samtycke
Jag (underskrift) har tagit del av ovanstaende information i
samband med intervjun (plats och datum)
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Bilaga 3. Intervjuguide

Inledning.

Jag kommer att frdga manga fragor som har att géra med dina erfarenheter som
vuxen klient vid socialbyran. Du behdver inte svara ifall du inte vill, att beratta ar
frivilligt.

Det som du beréattar kommer jag inte att saga pa socialbyran/till din socialarbetare
men jag kommer att skriva det i en rapport som socialbyrans personal far. | den
rapporten &ar du en av fem deltagare.

Det som du berattar kommer inte att paverka din ratt till att fA utkomststod i
fortsattningen

Mina larare, arbetskamrater och nagra klienter har varit med och gett mig ideér till
vilka saker jag fragar om i intervjun.

1. Bakgrund
Nar var du forsta gangen i kontakt till socialbyran? Vuxensoc./utkomststod avses
framst
Ifall du vill beratta, hurudan var din situation da?

Hurudan &r din situation idag?

2. Erfarenheter
Hur har du blivit bemott vid socialbyran? Vuxensoc./utkomststdd avses

Hur brukar det ga till nar du traffar socialarbetaren?
Vad hander under den tiden du &r hos socialarbetaren? VVad gor ni?

Har du méarkt nagon skillnad i vad ni har gjort med socialarbetaren sedan projektet
borjade?

3. SOS-projektets metoder
Kommer du ihadg att ni har fyllt i den har situationsbedémningsblanketten? Blanketten
visas upp.

Hur tyckte du det var att fylla i den?

Blanketten kan fyllas i pa olika satt (Soc.arb. skriver, tillsammans, klienten skriver)
Hur gick det till nar ni fyllde i den?

Tycker du att alla viktiga &mnen/svar kom med?

Tycker du att blanketten nar den fyllts i beskriver hur din livssituation var da?
Finns det nagonting annat du vill sdga om det har?

Kommer du ihdg att ni har fyllt i den har serviceplanen? Planen visas upp.

Hur tyckte du det var att fylla i den?
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- Blanketten kan fyllas i pa olika sétt (Soc.arb. skriver, tillsammans, klienten skriver)
Hur gick det till nar ni fyllde i den?

- Vad tycker du om blanketten?
- Tycker du att alla viktiga &mnen/svar kom med?

- Tycker du att det i planen kommer fram dina framtidsmal eller vad du har tankt gora
med ditt liv/din framtid?

- Finns det nagonting annat du vill saga om det har?

- Minns du att ni har anvant andra papper eller blanketter som du vill beratta om?

4. Utveckling
- Hur ser du det har med att utveckla eller forandra socialbyran, finns det
behov av det?

- Vad tycker du att det ar viktigt att man tar upp nar man talar om att
utveckla socialbyraer?

- Vad skulle kunna vara annorlunda, jag undrar t.ex. hur du ser pa
socialbyrans:
Utrymmen (t.ex. vantrum, mottagningsrum)
Datateknik (+ telefon)
Hembesok
Sysselsattning for daglediga
Delaktighet for klienter (ar klientens syn med i arbetet?)

- Hur skulle socialarbetare ha kunnat hjalpa dig mera?

- Det har kommit fram nar jag talat med klienter att det finns férdomar mot
personer som ar klienter vid socialbyran. Vad skulle socialbyran kunna
gora annorlunda for att paverka fordomarna?

- Vad annat vill du beratta?

Ifall att det ordnas en grupptraff for klienter frdn omradet for att fundera mera kring hur
socialbyrdernas arbete med vuxna skall utvecklas. Vad tycker du att man borde
diskutera dar?

Skulle du vara intresserad av att vara med?

Var tycker du att den borde ordnas? Nagonting annat som du vill séga om det har?
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Bilaga 4. Agenda for fokusgrupp JVUD

i / 4 KUST-OSTERBOTTENS SAMKOMMUN FOR SOCIAL- OCH PRIMARHALSOVARD

RANNIKKO-POHJANMAAN SOSIAALI- JA Y YMA

Diskussionstillfdlle / Gruppintervju

Tid: Onsdagen 29.5 kl 16.30

Plats: Gruppverksamhetslokal vid Centrumvagen 9, Pértom (mittemot kyrkan i samma hus som
Aktia)

Arrangor: Irene Backman, projektarbetare SOS-projektet
Medverkande: [socialarbetarens namn], socialarbetare Narpes stad

Inbjudna: Personer som anvéant socialbyrans service fér vuxna och medverkat som pilotklienter
inom SOS-projektet

Program:

- Presentation och information

- Diskussion (intervju) 4 teman

- Teman till foljande diskussionstillfille

- Kontaktuppgifter for fortsatt verksamhet samlas in

Tema 1. Ifall det skulle startas en ny sysselsattningsverksamhet for socialbyrans
besdkare, hurudan skulle den vara?

Tema 2. Vad tianker ni om idén att socialbyran startade gruppverksamhet for sina
besoékare (t.ex. 1 gang i veckan med olika teman).

Tema 3. Om det arrangerades en svensk erfarenhetsexpertskolning pa K5-omradet,
tror ni att det skulle finnas intresse for det?

Tema 4. Ifall att det skulle anstillas en ny handledare for att hjdlpa socialbyrans
klienter, vad skulle en sadan goéra?
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Bilaga 5. Protokoll fran fokusgrupp il L

\\ KUST-OSTERBOTTENS SAMKOMMUN FOR SOCIAL- OCH PRIMARHALSOVARD

SOSIAALI- JA KUNTAYHTYMA

Protokoll fran Diskussionstillfdlle / Gruppintervju

Tid: Onsdagen 29.5 kl 16.30-18.40

Plats: Gruppverksamhetslokal vid Centrumvagen 9, Portom (mittemot kyrkan i samma hus som Aktia)
Arrangor: Irene Backman, projektarbetare SOS-projektet

Medverkande: [Socialarbetarens namn], socialarbetare Narpes stad

Néarvarande: Tva(av fem)inbjudna personer som anvant socialbyrans service fér vuxna och medverkat som pilotklienter
inom SOS-projektet

1. Presentation och information
Alla deltagare berattar nagot om sig sjalva. Irene berattar kort om syftet med traffen och delar
ut en lista med 4 diskussionsteman. Pa begéran besluts att diskussionen inte bandas in men att

Irene och [Socialarbetarens namn] antecknar vad som ségs.

2. Diskussion (intervju) 4 teman
Irene har forberett 4 teman med hjalp av information fran pilotklientintervjuer och chefen for

vardarbete och omsorg for K5.

Tema 1. Ifall det skulle startas en ny sysselséttningsverksamhet fér socialbyrdns besékare,
hurudan skulle den vara? (Ndr var hur?)

Irene presenterar temat. Diskussionen startar kring verksamheten vid vanstugorna.
Socialarbetaren kanner till att i Narpes arbetar en anstalld handledare och en pensionerad
larare vid véanstugan. Kommunen betalar en flitpeng at de som ar sysselsatta dar. Vi andra
deltagare i diskussionen kéande inte till det har. Vi far ocksa veta att olika foretag kan bestélla
arbeten vid vénstugan, men &ven annars har de nog att gora dar, bl.a. packar de bestéllningar i
forpackningar. Diskussionsdeltagarna tycker att det later som en bra sysselséttning som de
ocksa skulle kunna géra. Vi funderar pa ifall den har verksamheten skulle kunna utvecklas
och varfor inte vi andra kénner till den. Folk verkar inte veta vad det egentligen &r. En orsak
kan vara att utrymmena ar tranga. Irene undrar om det finns andra véanstugor. En kéanner till att
det i Malax finns en Sockenstuga déar de brukar ha loppis och matservering och ibland
forelasningar, men ingen av oss har varit dar. Irene undrar varfér vi inte kénner till
verksamheten vid vanstugorna béttre och en foreslar att det kan vara sa att informationen &r
bristfallig. Ifall man kande nagon som gar till vanstugan skulle det vara lattare och mera

motiverande att g& dit, sdger en. "Man har ju nog annat att géra ocksd” hors det, men det
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poangteras att det ar viktigt att man far vara social och traffa andra om man &r lange arbetsl6s,

att det ”’finns ett stille”.

Pa fragan vad som kravs for att det skulle kannas motiverande att delta i en
sysselsattningsverksamhet styrs diskussionen mot vénstugan i Narpes med flitpeng och
bestallningar av foretag, men ocksa att det behdver finnas gott om utrymme i lokaliteterna och
vara centralt placerat pa orten. Gamla mentalvardsbyran i Narpes lar skall vara tom, kunde det
vara lampliga utrymmen for en ny verksamhet? Det kommer fram tankar om att det kan handa
att troskeln att ga till ndgon av verksamheterna kanns hog darfor att den ordnas i anslutning
till férsamlingen och diakonin i Malax och av Psykosociala foreningen i Narpes. Det kan
hénda att man som arbetsls kanner att man inte passar in i de hdr verksamheterna darfor att
man inte “dr kyrklig eller har psykosociala problem” och att verksamheterna har gett ett

intryck av att vara sadana.

Vi konstaterar att ifall vi fick bestdmma hur framtidens sysselsattningsverksamhet skulle se ut
sa skulle den vara mera neutral och inte stamplande. Den skulle sysselsétta bade unga och
gamla och kvinnor och man pa samma stalle, da skulle det bli roligt att umgas med de andra.

Det ar oftare kvinnor som tar sig ut och deltar i gruppverksamheter, beréattar en i gruppen.

Nar Irene fragar vad det kravs for beloning for att man som arbetslos skall delta i en
verksamhet sdger en att en viktig sak &r att traffa andra att dricka kaffe och prata med. Om
man da traffar nya vanner kan man sékert delta i nagon forelasning eller annat program som
det ordnas tillsammans med dem. Det kommer fram att i Vasa finns det en grupp man som
triffas varje morgon och “forbéttrar vérlden” vid ett café, och de verkar ha samhorighet 1
gruppen. De som spelar ishockey verkar ocksé ha “teamwork™ och att det verkar roligt. En
sager att alla vill val nog vill héra ihop med nagon grupp. Social samvaro, samhérighet och

teamwork foreslas vara den framsta orsaken att delta i en sysselséttning.

Tema 2. Vad tédnker ni om idén att socialbyrdn startade gruppverksamhet for sina besékare
(t.ex. en gdng i veckan med olika teman). (Nér, var, hur, fér vem?)

Irene presenterar temat utan att fa ndgon direkt respons. Hon foreslar att man vid
grupptraffarna kunde gora allt fran att lasa dagstidningen och diskutera till att soka arbete
tillsammans eller skriva arbetsansokan och CV. En sdger sig ha nytta av att lara sig skriva
ans6kan och CV men en annan sager sig ha gjort det alldeles for manga ganger och kan redan
det. Det foreslas att den som redan kan skriva CV och arbetsansokan kunde lara de andra.

Irene instdimmer, inte skulle socialarbetaren behdva planera och dra programmet,
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gruppdeltagarna kunde ocksd gora det. De som har erfarenhet kan berétta at de andra.
Diskussionen styrs in pa TE-byrans verksamhet. Ingen av deltagarna har fatt arbete eller
sysselsattningsarbete via TE-byran, d&ven om de har sokt jobb. En deltagare fick kanslan av att
hon inte ens borde vilja arbeta nar hon varit pa traff vid TE-byran, vilket det ses kritiskt pa i
gruppen. “Det uppmuntras inte heller att man tar korta vikariat”, och de har sakerna borde
forandras tycker vi i gruppen. Det verkar som att de som bestdmmer hur systemet skall vara
vet inget om det, kommer det fram. Irene fragar om det finns sysselsattningsarbeten och vem
som far sddana. Det finns nog och da far arbetsgivaren I6nesubvention och den som arbetar
normal 16n. Irene tar upp temat med gruppverksamhet igen. Svaret blir att temat med
sysselsattningsverksamhet och gruppverksamhet gar in i varandra och att det var svart att
borja tanka pa gruppverksamhet efter att vi redan talat sa mycket om

sysselsattningsverksamhet.

Tema 3. Om det arrangerades en svensk erfarenhetsexpertskolning pd K5-omrddet, tror ni
att det skulle finnas intresse for det? (Ndgonting att satsa pa?)

Irene berattar om erfarenhetsexpertskolningar som arrangerats i andra delar av landet och
visar broschyrer, berattar ocksa om vad erfarenhetsexperter kan jobba med. En sager att det
nog finns manga som har svara ekonomiska problem men végrar ga till socialen, for de skulle
det kunna vara lattare att ta kontakt och tala med en erfarenhetsexpert, dven om det hér sedan
leder till att man gar till socialbyran. Det skulle gora troskeln lagre och det blev lattare att ta
kontakt. Erfarenhetsexperten skulle ge handledning, foreslas det. Bada deltagarna skulle vara
intresserade av att vara erfarenhetsexperter; man har ju redan livserfarenhet och kan en hel
del. Erfarenhet kan manga ganger vara viktigare an att man har ratt utbildning, och ifall man

inte sjalv har varit i en situation, hur kan man da veta nagot om den?

Irene fragar “vad skulle ni gora sen d&, ndr ni har gitt skolningen?”. D& giller det att
informera om att erfarenhetsexperter finns, sager en. Socialbyran &r ju ett stalle dar en
erfarenhetsexpert kunde jobba. TE-centralen tycker diskussionsdeltagarna ocksa att skulle
behéva utvecklas, sa dar skulle det ocksa behdvas en. I skolor kunde det ocksa finnas
erfarenhetsexperter och inom uthildning. Ocksa de som blir arbetslésa efter nagon utbildning
kunde erfarenhetsexperter hjalpa. De kunde hjalpa med att forsta papper och fylla i blanketter,
saga vart man skall vanda sig och ge handledning, och kanske folja med som stod. P4 FPA
kunde de ocksd ha en erfarenhetsexpert. | gruppen tycker man att det skulle behovas
erfarenhetsexperter och ar positiva till skolningen. Irene sdger att hon skall informera

eventuella arrangorer av utbildning och arbetsplatser om det.
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Tema 4. Ifall att det skulle anstdllas en ny handledare fér att hjélpa socialbyrdns klienter, vad
skulle en sadan géra? (Vad finns det behov av?)

Irene presenterar temat. Svaret blir: Samma saker som vi just rédknade upp att en
erfarenhetsexpert skulle géra.Nagon som kan hjalpa med papper och blanketter, som éar
flyttbar och mangsidig, kan komma hem till klienter eller traffas pa andra stallen an
socialbyran. Bor vara latt att fa tag i och tvasprakig. Socialarbetaren tror nog att en sadan
skulle vara sysselsatt. Irene foreslar att handledaren skulle réra sig med klienten till olika
instanser. Diskussionen styrs in pa behovet av dator och internet, var skall man kolla mol.fi-
hemsidan om man inte har dator och internet? Man far inte utkomststdd till dator och internet,
det ingar i grunddelen, men det racker ju inte. Bil maste man ocksa ha och samma sak med
det. Handledaren skulle kunna hjalpa med sadant, foreslas det. Vi talar om kilometerersattning
till arbetsresor och socialarbetaren beréattar att man kan fa det enligt prévning, ifall att man
behdver det for att ta sig till arbetet. Att man inte har bréansle som utkomststodtagare skall inte
vara ett hinder i det fallet att man far ett jobb. Irene tar upp frdgan med dator och internet pa
nytt, vad gor man ifall att man inte har dator? Det berattas att vid TE-byran i Brandd i Vasa
finns en kunddator och vid olika bibliotek. Irene beréattar att man vid hennes tidigare arbete
skaffade en kunddator till socialbyrans vantrum dar man kunde printa ut papper man behéver
vid socialen. For att skéta om papper till FPA och andra instanser idag ar det bra att ha dator,
men inte ett maste, konstaterar vi. Vid banken blir det ibland dyrt att ga till disken for att fa
service. Pa vissa stdllen maste man ocksd kunna std pa sig for att fa betjaning. En
servicehandledare skulle ocksa kunna hjalpa sadana som inte forstar sig eller kan anvanda

dator, foreslas det tillslut.

3. Teman till féljande diskussionstillfalle
Datum for foljande traff bestams till tisdagen 3.9 kl 18.00. Irene foreslar Korsnas som plats.

Som tema foreslas arbetssokande. Hur skulle det bli lattare att hitta jobb? Vilka ar hindren i

arbetssokandet? Irene e-mailar ut information och diskussionstema i forvag innan tillféallet.

4. Kontaktuppgifter for fortsatt verksamhet samlas in
Kontaktuppgifter samlas in. Information om fortsatt verksamhet kommer att séndas per e-post

till pilotklienterna och deras socialarbetare.

Protokollet dr skrivet 30.5 och 3.6 av projektarbetaren och genomldst och godként av
medverkande socialarbetare 10.6. Protokollet har sénts ut till diskussionsdeltagarna till
kéinnedom och med begdran om kommentarer och édndringsférslag via e-post 13.6.13.
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Bilaga 6. Blankett for vantrummet

Blankett for vintrummet (frivillig)

- den hdr kan du fylla i medan du véiintar och ta med dig in till socialarbetaren

Tillsammans med socialarbetaren kan du ta upp och diskutera olika
fragor som bero6r din livssituation och framtid.

Saker att ta upp och diskutera vid dagens trdff med socialarbetare:

1.

2.

3.

Hur har din situation férdndrats sedan senaste trdff?
Sdtt ett kryss pa linjen fér att beskriva din situation

Forsamrats Forbattrats

Vad har dndrats och pa vilket sditt? Berdtta vad som har hdnt.

Vad annat vill du sdga eller ha hjdlp med?

et /) KASTE

st fi/kaste



