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Sammanfattning

I forsoket med personlig budget som en del av servicen for dldre i Osterbotten 1&g fokus
pd att svara pd servicebehovet bland klienterna. I Vasa var malgruppen klienter inom
narstdendevard samt i Narpes och Jakobstad samarbetsomréde var det klienter som ar i
behov av mycket service. PB-forstket administrerades av Vasa stad. Den ursprungliga
dldersgransen for malgruppen sanktes frédn dver 65 ar fyllda till 55 3ar fyllda. Forsoket
med personlig budget har testats av sammanlagt 25 klienter under tiden 1.8 —
31.10.2018. Dartill har PB-service planerats for ytterligare 25 andra klienter inom organi-
sationer som deltar i férsoket. Av olika orsaker deltog de inte i forsoket. Om dessa klien-
ter har det erhdllits viktigt information och erfarenheter om klientarbetet inom personlig
budget ur case managerns och serviceorganisatérens synvinkel.

Malet var att 6ka klientens delaktighet genom att utveckla en verksamhetsmodell for
case managers i personlig budget och genom RAI-systemet utveckla servicekriterier en-
ligt olika servicesegment (MAPLe). Dartill skulle ett gemensamt servicesedelsystem tas i
bruk och digitala konsultationsmdjligheter utvecklas. Syftet var att samla uppgifter om
hur seniorerna sjalva, eller med hjalp av anhdriga eller case managern kan foérvalta den
personliga budgeten. De storsta utmaningarna i frdga om ICT i samband med forsoket i
Osterbotten var att kommunerna anvénder olika patient- och klientsystem och &ven de
ovriga applikationerna som behdvs varierar (t.ex. for beddmning av servicebehov och
beslutsfattande).

I forsoket i Osterbotten utvecklades en verksamhetsmodell med vilken service beviljas
genom personlig budget. Klienthandledningen har utvecklats i servicehandledningen.
Sarskild fokus har fasts vid att identifiera individuella behov och klientens syn i frdga om
de I6sningar som skraddarsytts for att uppnd resultat. Klientens funktionsférméga kart-
ladggs genom RAI-HC-matare. Klienternas egna resurser och mal ger anvisningar for ser-
viceplaneringen och uppgdrandet av klientplanen. Servicebehovssegmenteringen an-
vands som grund vid uppgoérandet av klientplanen. Den service som klienterna har valt
har motsvarat deras férvantningar och servicebehov. Klientens och hans anhdriges
verkliga delaktighet har dkat.

Som grund for kalkylering av personlig budget har man anvant medelpriset for privata
serviceproducenter och vid behov kommunens egna kostnader for serviceproduktion.
Utrdknandet av PB baserar sig pé ikraftvarande lagstiftning och har 6kat pa kostnads-
medvetenheten. Det nya servicesedelsystem som tagits i bruk mdjliggdr digitaliserade
processer inom personlig budgetering. Syftet ar att i synnerhet stéda sma och medel-
stora foretag i forandringsprocesserna i samband med vardreformen. Samarbete och en
ny form av natverkssamarbete mellan privata, tredje och offentliga sektorn har fatt en
bdrjan.

Case managerna har upptackt att personlig budget Iampar sig val fér narstdendevérdare
och vérdtagare samt for klienter som p.g.a. servicebehovets omfattning har sarskilda be-
hov. For att bedéma den personliga budgetens inverkan behdvs dock mer metoder och
matarbedémningar som baserar sig pa fakta.
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Forsdket har forverkligats enligt projektplanen, trots att inledandet av det egentliga for-
soket forflyttades till mars och april 2018. Personalrekryteringen var utmanande. P3
grund av samma orsak har aven utgifterna forblivit Idgre an uppskattat.

I bérjan av oktober erhdlls uppgifter om fortsatt finansiering for férsdket, som for sin del
forstarker maojligheten att férdjupa och implementera verksamhetsmodellen i service-

handledningen i Osterbotten.
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1 Resultat och verkningar

1.1 Bakgrund

I Finland har man under flera &rs tid fast vikt pd klientgrupper som anvander mycket
service. Andelen klienter som anvander mycket service star for en stor del av kostna-
derna inom social- och halsovarden. Enligt en undersokning utférd i Uledborg stér ca 10
% av klienterna for 81 % av helhetskostnaderna. Mest kostnader férorsakas av de klien-
ter som anvander service for dldre (38 % av den dyrare tiondelens kostnader) och pati-
enter som har utmanande somatiska sjukdomar (17 %). Av socialservicens klienter be-
hoéver ménga &ven halsovérdsservice. Ovannamnda undersdkningsresultat kan dven ge-
neraliseras i omrédet Mellersta Finland (Slutrapporten for projektet En battre vardag,
31.10.2017).

Seniorerna anvander tillfalligt basservice inom social- och hélsovard pd samma satt som
den dvriga befolkningen. Servicebehovet hos de seniorer som omfattas av regelbunden
service riktar sig inte alltid enbart till att anvénda en enskild tjanst. Det kan vara fraga
om en serie av tjanster, dar helheten bildas av saval social- som hélsovardsservice. Ur
perspektivet for de kostnadspdverkande tjansterna &r det centralt hur de olika service-
delarna och granssnitten sammanfogas (Meklin & Pukki, 2017).

I Osterbotten bor i genomsnitt lite dldre befolkning &n i det dvriga landet. Mangden 75
&r fyllda ar i Osterbotten 10,2 % och i hela landet 9,1 %, 85 &r fylida motsvarande 3,2
% och 2,6 % samt 90 &r fylida 1,2 % och 0,9 %. Osterbotten &r tv8sprdkigt: 50 % av
invanarna ar svensksprakiga, 44,8 % finsksprakiga och 5,2 % 6vriga sprak. I fraga om
service for seniorer finns nationell jamférelse i THL:s rapport 12/2018 Tiedosta Ar-
viointiin.

I Osterbotten utvecklas en modell fér servicehandling och en servicestyrningscentral.
Smidighet i granssnitten, klientens delaktighet och mojlighet att pdverka den egna ser-
vicen &r drenden som har utvecklats i Osterbotten genom I&O spetsprojektet. I tilldgg
till nuvarande utvecklingsarbete har man i Osterbotten satsat p8 utveckling av service-
handledning genom att delta i Mellersta Finlands projekt Kaste for aldre (2009-2013), i
projektet for verkstallande av aldreomsorgslagen (2013-2014) och En battre vardag
(2015-2017).

I Osterbotten har man satsat p8 att ta i bruk RAI-systemet (Resident Assessment Instru-
ment) i service for seniorer. RAI har i synnerhet tillampats i bedémningen av servicebe-
hov och faststallandet av nivan hur bra personen klarar sig i vardagen. RAI-systemet &r i
bruk i deltagarkommunerna for forsoket och servicekriterierna har dven faststallts utifrdn
RAI-nyckeltal.

Att trygga service och digitala tjanster p8 tvd sprdk &r viktigt i Osterbotten. I v8rd- och
landskapsreformen &r ett centralt mal att stirka jamlikheten i servicen. I Osterbotten
finns forutom de dominerande spréken &dven en riklig méngd andra sprakgrupper, och
andelen som har 6vriga sprak som modersmal héller pa att 6ka. Inom utveckling av digi-
tala tjanster har fokus exempelvis fasts i att anvanda sig av distanslakarservice och vir-
tuella vardtjanster. Dartill har man startat upp projekt som beror stodande av rehabilite-
ring for seniorer.
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1.2 Mal och resultat

Syftet med f6érsoket med personlig budget var att férbattra de aldres och néarstdendevar-
darnas férmaga att klara av vardagen i hemmet samt ©ka deras delaktighet och paver-
kan i val av vard och service. Syftet var ocksd att skapa mer individuella och for klienten
mera meningsfull service sdsom:

= Service som frémjar narstdendevardarens ork
= Service som framjar att personen klarar sig hemma och i vardagliga sysslor
= Service som framjar de dldres aktivitet och deltagande

I bilaga 1 finns tabell A, dar en méjlig servicemodell for Osterbotten beskrivs.

Malet i forsoket var att oka klientens delaktighet i serviceplaneringen genom att utveckla
en case manager verksamhetsmodell fér personlig budgetering och servicehandled-
ningen i Osterbotten. Dartill utvecklas servicebehovssegmenteringen (MAPLe-gruppe-
ringen)/servicekriterierna genom att tilldmpa RAI-systemet, med hjalp av vilket de senio-
rer som har mest nytta av personlig budget identifieras. I forsoket soktes fortfarande
uppgifter om hurdan seniorernas beredskap att sjalv administrera personliga budgeten
ar: hurdant stod och frdn vem behé6vs st6d? Bedémningen av servicebehovet bor vara
helhetsbetonad och téckande. Hur svarar man pa servicebehoven i olika klientsegment?

Dartill var mélet att digitalisera processerna inom personlig budgetering i servicesedel-
systemet och utveckla verksamhetsmodellerna for fiarruppkopplingar och digital konsul-
tation mellan case managerna och i fortsattningen aven klienterna.

Ett viktigt mal var att utveckla granssnitt till de elektroniska datasystemen s att an-
vandningen av den personliga budgeten bland aldre systematiskt kan uppféljas och ut-
varderas.

Malen for den uppdaterade (31.1.2018) ursprungliga projektplanen finns i bilaga 2.

Resultat fran forsoket

I férsdket skapades en verksamhetsmodell fér personlig budgetering i Osterbotten. Mo-
dellen kan utnyttjas i hela omr8det Osterbotten, senast d& landskapets gemensamma
servicestyrningsenhet inleder sin verksamhet. Verksamhetsmodellen kan i kommunerna
implementeras i olika social- och halsovadrdsorganisationers och tas ibruk redan fore det.
Genom personlig budget blir den beviljade servicen mera heltdckande. Med hjalp av
den personliga budgeten kan man 6ka klientens delaktighet och valfrihet.

Att entydigt beskriva verksamhetsmodellen for servicehandledning utmanar servicehand-
ledaren till att forstd och satta sig in i de individuella livssituationerna for respektive ge-
nom ett lyhort och genuint tillvdgagangssatt

Tillsammans planerar klienten och servicehandledaren den mest lampade servicen for
klienten .

Att utreda klientens heltackande servicebehov i initial skedet (bild 1) inkluderar flera
olika skeden, vars varaktighet alltid beror pd klientens situation som helhet. Det som bor
utredas &r klientens funktionsférméga, hélsotillstand, viljeyttring, resurser, hemmiljo,
andra begransningar och hinder for hemmaboende, klientens egen bedémning av reha-
biliteringsmojligheter samt 6nskemal och malsattningar osv. Malet med den personliga
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budgeten var dven att stéda narstdendevérdaren med att orka. Det nuvarande service-
utbudet motsvarande inte till alla delar alla nérstdendevardares servicebehov.

Verksamhetsmodell och arbetsmetod for servicehanledning

Bedémning av service-/vardbehov

Servicebehovs segmentering
(THL raportti 13/2017)

. medicinering, anvdndning av tjnster
ddindtverk, h h Begrinsad hjilp behov
rehabiliteringsméjligheter Behov av hjalp
“ Lindrigt nedsatt kognition
Risk for kollaps
Behov av hjilp nedsatt kognition

Kontinuerlig 6verrakning

Funktionsférmdga hélsotillsténd och

Klient
Anhdrig

Uppfdljning/
Bedomning
Service beviljas med Klientplan
hjilp av personlig Fysik, psykisk, social, tjanster som Klients malsittningar

budgeting stéder hemmaboende
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Bild 1. Verksamhetsmodell och arbetsmetod foér servicehandledningen

Med RAI-HC utvérderades helhetssituationerna for vdrdtagaren inom néarstdendevarden
och de personer som behdver mycket service. Bedomningarna gjordes pa vdren och
uppfdljningen i oktober. Initialkartlaggningen for narstdendevardarna gjordes genom
RAI-HC-matarbedomningar och COPEindex, som mater narstdendevardarens ork. I for-
sOket konstaterades att det I6nar sig att géra en RAI-HC helhetsbedémning aven for
narstdendevérdarna. Det ar viktigt att bedémningarna gors korrekt. Case managern bor
aven kunna anvanda och tolka RAI-resultaten korrekt. Det &r viktigt att anvanda RAI-
resultaten for att motivera klienten och vid behov hjélpa denne hitta lampliga servicefor-
mer. Klientens egen bedémning 6ver servicebehovet och vilken service bast motsvarar
detta behov beaktades hela tiden. I bilaga 3 beskrivs RAI-resultaten for 18 PB-klienter,
servicesegmenteringen och den beviljade servicen i sdval Narpes som Vasa.

Klient-/servicebesluten fattades till en borjan i pappersformat enligt de beslutsmodeller
som fas fran servicesedelsystemet. Klientplanen antecknades i respektive deltagande or-
ganisations klientdatasystem (Abilita, Pegasos och Effica). D3 klienterna deltog i plane-
ringen av den egna servicen férband de sig battre till de uppstéllda malen. Klientens
egna mal antecknades i klientplanen.
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Med hjélp av den personliga budgeten fick klienterna péverka den service de fick och
sdledes beaktades det servicebehov klienten upplevde pé ett béttre satt. De aldre néar-
stdendevérdarna klarade sig relativt bra med den personliga budgeten. I bilaga 4 besk-
rivs de klientprocessmodeller (Vision) som utvecklades i forsoket beroende pa ifall per-
sonliga budgeten administreras av klienten sjalv eller ifall klienten behéver stéd fran en
narstdende eller case manager.

Klienterna berattade att de ar néjda da de far andamalsenlig och behdvlig service &t sig
sjalv, som de inte tidigare har f&tt genom kommunal service.

Tabell 1: Resultatmatare

Resultatmatare Malniva 2017 Nuvarande nivd | Kalla
2018

PB-klienter 40 25 Case managernas besluts-

listor
Jamférgrupp 40 Forverkligades inte.
Eventuella PB-klienter 25 Case managerna
Erfarenhetssakkunniga | inte faststéllt prelimindrt 5 Forsokets situationsdversikt
Serviceproducenterna | inte faststallt 37 (30.6) HB-férsdkets webropol

26 (14.12) palse.fi/pohjanmaa

Personlig budget har under tiden 1.8 — 31.10.2018 beviljats 4t sammanlagt 25 klienter. I
Narpes och Vasa har det sammanlagt gatt at 13 118,60 euro i budgeten, dvs. 525
euro/klient/3 manader. Den beviljade servicen har varit stddning, hemvard, fysikalisk
vard, intervallvard, fardtjanst, vattenterapi och foljeslagare vid utevistelse. Dartill har det
i PB-planeringen deltagit 25 klienter i deltagarorganisationen, for vilka forsdket inte
framskred ldngre &n initialkartliggningen. Aven om dessa klienter har det erhéllits vik-
tiga data, erfarenheter och olika iakttagelser genom klientarbetet inom personlig budget
ur case managerns och serviceorganisatorens synvinkel. Orsaker till att det inte fram-
skreds fran initialkartlaggningen till egentlig serviceplanering genom personlig budget
var bl.a. féljande:

« serviceutbudet fran privat serviceproducenter motsvarade inte klientens behov,

e narstdendevérdaren hade inga krafter att ga med i forsoket

» Kklienterna var néjda med den offentliga servicen

» | forsoket fanns oklarhet om hur man ska agera t.ex. i samband med hemvér-
dens inkomstbundna servicesedel (sjalvriskandel) osv.

« den eventuella klientens livssituation andrades snabbt (ramlade, sjukhusvérd,
overgang till dygnetruntservice osv.)

Under forsokets gdng har det rekryterats nya servicesedelproducenter i omradet. I PB-
forsoket i Osterbotten deltar i fortsattningen 26 godkénda serviceproducenter, som nu
har anmalt sig via servicesedelsystemets portal (14.12). Under forsta PB-forsoksperioden
under tiden 1.8 — 21.10 fanns 37 serviceproducenters tjanster till forfogande. Dessa an-
malde sig till férsoket t.0.m. 30.6 via PB-forsékets egen webropol. Det fanns saval
social- som hélsovardsproducenter som serviceproducenter d& PB-férsoket inleddes, d&
beviljades servicen antingen genom servicesedel eller genom kdpavtal. Féretagen och
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tredje sektorns serviceproducenter och —anordnare har utvecklat samarbete och skapat
natverk i bl.a. Soteuttamo.

Ett nytt servicesedelsystemet har tagits i bruk i september. Servicesedelsystemet majlig-
gor digitaliserade processer inom personlig budgetering. Som mest inkluderade ibruktag-
ningen av servicesedelsystemet och portalen palse.fi/pohjanmaa ungefar 30 olika ar-
betsuppgifter. Dartill planerades forfaringsanvisningar (tidigare regelbok) i PB-forsoket
for den privata serviceproduktionen. Samarbetet i utvecklingsarbetet fortlopte smidigt
och alla deltagarorganisationer deltog i férsdket. Alla deltagarorganisationer har egna
avtal med ifrégavarande serviceproducenter.

SHM och KPMG har forverkligat en kundndjdhetsenkat samt en enkat bland projektche-
fer, servicehandledare och serviceproducenter. I den utvarderingsrapport KPMG skrivit
(2018) har sarskilt resultaten frédn PB-forsoket i Osterbotten granskats (CaseVaasa).

Som sammandrag kan det konstaterats att PB-forsoket i Osterbotten 18ngt nddde sina
mal. Klientméngden forblev dock lagre én planerat, m.a.o. 25/40 klienter beviljades per-
sonlig budget under tiden 1.8 — 31.10.

Nytta och verkningar

Resultaten frdn forsoket finns att anvandas bdde pd kommun- och landskapsniva. Den

gemensamma case manager verksamhetsmodellen for personlig budgetering (metod att
bevilja service), som utvecklats i forséket, kan integreras i ett tvdsprakigt landskap. Dér-
till kan personalen inom forsoket fungera som sakkunniga da vardreformen framskrider.

Ur klienternas, dvs. servicebrukarnas, synvinkel konstateras som en nytta att klienterna,
de anhdriga, case managerna och aven serviceproducenterna tillsammans utvecklar och
skraddarsyr service som motsvarar klientbehovet. Klienterna har i viss man 6nskat att de
med personlig budget dven kunde skaffa annan service, d3 klientens servicebehov dkar
kanslan av upplevd ensamhet eller osakerhet hos klienten eller ocksd att det konstate-
rats att det finns brister i klientens livshantering. D3 klienten pa riktigt ar i centrum
starks han, motiveras och férbinder sig ,med andra ord stdds klientens delaktighet och
sjalvbestammanderatt.

Ur personalens och yrkes sakkunnigas synvinkel forutsatter den personliga budgeten en
fardighet hos servicehandledaren att kunna motivera klientens delaktighet och nyttan
med de egna valen, informera om den service som serviceproducenterna erbjuder samt
om smidiga servicekoncept, forstaelse for kostnadsverkningarna i samband med servicen
och en uppfattning om forvéantade positiva resultat frén den service som erbjuds i forhal-
lande till servicepriset. Detta nya satt att bevilja service kraver en @ndring i tanke- och
arbetssétt i frdga om service-/professions-, organisations- och kundcentreringen. Ser-
vicehandledaren bor ocksa stédas, eftersom den nya metoden att bevilja service och
olika former av stodtjanster som stéder klienten att klarar sig hemma kraver mod och
ett annorlunda tankande av servicehandledaren.

Att mata verkningarna i PB-forsoket har varit verkligt utmanande, eftersom férsokstiden
har varit kort. D& man t.ex. mater mangden klienter i de malgrupper som deltagit i PB-
forsoket har antalet varit 1&gt och utifr&n mangden kan inga slutsatser goras. Ifall effek-
ten forestélls som en andring av klientens valbefinnande eller funktionsférmdga ar for-
sOkstiden fortfarande for kort. Resultaten/verkningarna hamnar man oftast att mata i ett
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for tidigt skede, d3 de verkliga verkningarna inte dnnu framgdr. Med tanke pé den en-
skilde klienten bor effektiviteten och verkningarna dryftas utifrén de mal klienten satt.
Tack vare PB-férsoket har den personal som deltagit i forsoket implementerat ett allt

mer effektivitetstdnkande. Det kan konstateras att det fér bedémningen av servicebeho-
vet behovs alltmer ett mangprofessionellt samarbete och ibruktagande av méatare som

paverkar.

Tabell 2: Effektivitetsindikatorer

Effektivitetsindikator | Utgdangsniva 2017 Nuvarande nivd | Kalla
2018
Utredande av servicebe- | OuluScreener/Rava RAI-HC Kommunernas upp-
hov gifter
Uppféljning av funktions- | RAI-HC/Rava RAI-HC Kommunernas upp-
formdaga gifter
Narstdendevardarens COPEindex COPEindex Case managerna
ork Vasa Vasa Vasa
Kundndjdhet Kundenkat Kundenkat TAK (Vasa)
Responsblanketter Responsblanketter www.innokyla.fi
(Narpes, Jakobstad)
Serviceutbud bl.a. kdpservice, ser- | portal palse.fi/pohjanmaa
vicesedelproducenter | /offentlig uppgift
Uppféljning av kostnader | Kundernas  service- | Kundernas  service- | Kommunernas sta-
kostnader kostnader tistiker

I tabell 2 ovan beskrivs hur bedémningarna av servicebehoven har gjorts 2017, dvs. i
Jakobstads samarbetsomrdde och i Nérpes med OuluScreener och Vasa med RAVA. 1
HB-forsoket anvande vi RAI-HC. Ifall verkningarna inte - servicens paverkning i klien-
tens vardag- finns till kdnnedom, gar det inte verkligen heller att bedéma ifall ser-
vicen/det utférda arbetet medfort nytta. Det I6nar sig dock att forsdka mata effekterna
frdn olika synvinklar, som ur klientens, servicehandledarens, serviceproducenternas och
kostnadernas/organisationens synvinklar. I Osterbotten har PB-klienternas servicekost-
nader i forsoket dven jamforts med klienternas respektive servicekostnader for foregd-
ende 3r. Pdlitlig information har dock inte erhdllits p& grund av forsokets omfattning och

varaktighet.

Under varen skapades det i SHM:s bedémningsworkshop en bedémningsram, som har
hjalpt till med att fordjupa paverknings- och effektivitetsténkandet. Det behdvs dock ge-
mensamma bedémningsmatare, som PB-forsdket mojliggdr i fortsattning 2019 genom
samutveckling i forsdken. Kundtillfredsstallelse ar dock relativt 1att att mata enligt den
respons som erhdllits frén klienterna, da klienternas respons i PB-forsoket ar viktig.

Kundtillfredsstallelsen ar aven en av kvalitetsmatarna for servicen och den beskriver hur
val klientens forvantningar uppfylldes. I Vasa har man redan lange anvant TAK-utvarde-
ringen sdval for stadens egen produktion som for privata serviceproducenter. Jakobstads
samarbetsomrdde och Nérpes samlar in respons av klienterna, anhdriga och anstéllda.
Responsblanketten har utvecklats i projektet for verkstallande av dldreomsorgslagen
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(2013-14). Tills vidare har ingetdera sattet genomforts i PB-forsoket, sa att de skulle se-
pareras fran 6vrigt klientskap. Livskvaliteten och kundndéjdheten kan dven métas med
t.ex. PROMIS10- och EQ5D-métarna, men motsvarande uppgifter fas genom bedém-
ningen i RAI-systemet, sd i fortsattningen bor det specificeras vilka matare vi anvander i
Osterbotten. I december 2018 kommer vi i bedémningstemagruppen inom PB-férséket i
Osterbotten att specificera vilka effektivitetsmétare vi testar och foljer med under fort-

sattningen av PB-férsoket men aven efter forsdket.

2 Genomforande

2.1 Overblick

I tabell 3 beskrivs framskridandet av PB-forsoket i Osterbotten.

Tabell 3: Genomférandeplan for PB-forsoket

Vad gor vi? Nar 2018?
Planerings- Rekrytering av personal Januari-mars
skedet
Information at serviceproducenterna Februari-april och kontinuerligt
Information at personalen och kommunin- Februari-mars och kontinuerligt
vanarna
ICT-planering och beslut Februari-mars och kontinuerligt
Skapa gemensamma fdrfaringsanvisningar Februari-juni
med PB-kriterier tillsammans med andra
forsoksomrdden.
Samarbete med servicesedelproducenter Mars-juni och kontinuerligt vid
(avtal, klientdata, arkivering) behov
Skede 1 Identifiering av klient genom servicehand- April-juni
ledning (enligt modell frdn I&0) -> skap-
ande av PB-verksamhetsmodell
Beddmning av klientens servicebehov enligt | April-juni
kriterier
Skede 2 Ibruktagandet av den utvecklade verksam- | Maj-juni
hetsmodellen
Handleda klienterna i valprocesserna och April-juni; vid behov kontinuer-
anvandningen av personlig budget ligt
Klientplan och PB-beslut utférs Fr.o.m. juni
Beddmning av klienter som ingdr i jamfor- Maj-september
gruppen’

1 1 pB-forsoket planerades att RAI-HC-kartlaggningar gors for den s.k. jamforgruppen, dvs. klienterna inom narstdendevarden
och klienterna som behdver mycket service. Det marktes dock att valet av en adekvat jamforgrupp inte lyckas: vilka ar kriteri-
erna for att vélja jamforpersoner? Slutsatsen var att det ar battre att RAI-bedémningarna for samma klient jamférs med

varandra. Den forverkligade langden pd servicebruk/PB-perioden &r dock sd kort och méangden klienter sd 1&g att ett tre mana-
der 13ngt testskede av det nya serviceutbudet inte ger sddana verkningar och slutsatser som kunde framfcras som resultat. Det
konstateras dock att hos individuella klienter har man markt en forbattring i funktionsformé&gan.
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Skede 3 Uppfdljning av personlig budget Fran september framat

Personliga budgeten uppdateras vid behov Fran september framat

Uppdatering och analys av PB-verksamhets- | September-oktober

modell
Skede 4 Insamling av erfarenheter och utvardering Oktober
Slutrapport November

Slutligt finansieringsbeslut erhélls 22.2.2018, efter vilket rekryteringen av personal inled-
des. I frdga om Narpes och Vasa lyckades man slutféra personalrekryteringarna under
loppet av april. Flera anstdllda gjorde ocksa arbete under planeringsskedet genom att
arbetsinsatsen overférdes fran kommunen till forsoket. Intresset for deltagande i PB-for-
sOket och statsbidrag kom bl.a. till serviceproducenternas kdnnedom och det forsta in-
formationstillfallet hoélls i Vasa 8.3.2018.

PB-forsoket forverkligades langt enligt den uppdaterade projekt- och genomférandepla-
nen. En del avvikelser frén tidtabellen fororsakade dock att rekryteringen av personal
drojde frdn det som angavs i den ursprungliga planen. Projektchefen bérjade i februari,
den projektanstéllde pa heltid i mars, servicehandledarna i Narpes och Vasa i april och
Jakobstads samarbetsomréde fick en vikarie till servicehandledarna forst i slutet av sep-
tember. I bérjan vantades pd en gemensam regelbok for PB-férsoken, tills det konstate-
rades att varje PB-férsok bor planera egna motsvarande. I Osterbotten har det inte tidi-
gare funnits ndgot motsvarande projekt i frdga om forsék med personlig budget.

De storsta utmaningarna i frdga om ICT i samband med forséket i Osterbotten var att
kommunerna anvander olika patient- och klientsystem (Abilita, Effica och Pegasos) och
aven de ovriga applikationerna som behdvs (t.ex. for beddmning av servicebehov och
beslutsfattande) ar olika. Varje kommun administrerar sina egna system och dessa har
inte integrerats samman. Man var tvungen att utféra dubbelarbete, fér att uppgifterna
skulle rora sig fran ett system till ett annat.

I Vasa inleddes arbetet genom att jamfoéra olika servicesedelsystem. Som system valdes
det som hade kommit langst i sitt utvecklingsarbete. Valet stéddes aven av det att Vasa
sjukvardsdistrikt anvande sig av samma system, for vars anvandning man redan beta-
lade. Skolningen av anvandare kunde goras i en fardig testmiljé och stdéd fér anvand-
ningen erhdlls frdn sjukvardsdistriktets huvudanvandare.

Funktionerna i servicesedelsystemet utvecklades i samarbete med Polycon Oy. Frdn Be-
folkningsregistercentralen ansoktes datatillstdnd till palse.fi bl.a. for att identifiera sig i
Suomi.fi i augusti 2018 och 3ter i oktober, da systemleverant6ren bytte molnserviceleve-
rantér och portalen éverfordes till en annan server. iPost-anslutningen kopplades till i
Vasa under november. Efter detta kunde man automatiskt per post skicka klienterna en
beslutblankett, en prislista 6ver serviceproducenterna och andra eventuella bilagor, da
PB-beslutet lagras som fardigstallt i systemet. Elektronisk underskrift genom certifie-
ringskort inom social- och hélsovdrden togs i bruk i Vasa i bérjan av december. I fort-
sattningen ar malet att fa en strukturell klientplan till Effector, d@ man aven kan tillampa
strukturellt bokférda data.
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Handledningen av PB-forsoket p&verkades av att det i Osterbotten inte finns ett gemen-
samt vdrdomrade eller en tjanstemanna- eller politisk ledning i frdga om den kommande
social- och halsovarden i landskapet. Jakobstads vardkommunmodell (K4) &r det enda
omrddet dar man forverkligat ett fyra kommuners vardomrade. Narpes ingdr i Samkom-
munen for social- och hélsovérd i Kust-Osterbotten, dar alla fem kommuner &nnu
ganska 18ngt producerat sina egna social- och hilsovardstjanster. Vasa, i centrum av Os-
terbotten, producerar halsovardsservice till grannkommunen Laihela, men ingen social-
service. Det kan konstateras att en gemensam prissattning och serviceproduktifiering
som tacker Osterbotten inte gjorts &nnu. Dértill har alla deltagarorganisationer dven
storre skillnader ifrdga om produktion av offentlig service. Alla kommuner hor dock i
frdga om specialsjukvarden till Vasa sjukvardsdistrikt. Ifrdga om de gemensamma verk-
samhetsanvisningarna och andra viktiga dokument i PB-forsket var man alltsa tvungen
att utféra godkannandebesluten enligt respektive deltagarorganisations egna administra-
tiva processer. En stor del av HB-forsokets beslut har dock anda gjorts i styrgruppen.
Styrgruppens medlemmar har listats i bilaga 5. Jamfdrt med landskap dar ett gemen-
samt v&rdomr&de redan fungerar kraver forsokets framskridande i Osterbotten beslut
frén sjalvstindiga deltagarorganisationer. Dartill kréver tvésprékigheten i Osterbotten
nastan en dubbel beredningstid.

2.2 Forverkligande av tidtabellen

Forsdket framskred i huvudsak enligt den uppdaterade projektplanen (tabell 3 och 4),
trots att tidtabellen var verkligt snav. Rekryteringen av projektpersonal var delvis utma-
nande i synnerhet i en av deltagarorganisationerna i forsoket. Rekryteringssvarigheterna
forsvérade dven forsokets framskridande enligt det planerade. Externa faktorer som har
paverkat forsoket var tidtabellséndringarna i den nationella vardreformen samt regering-
ens behandling av valfrihetslagpaketet. PB-forsoket i Osterbotten erhdll finansiering och
den uppdaterade projektplanen godkandes i SHM i februari 2018, fére detta hade inga
beredningar i frdga om personlig budget gjorts i Osterbotten.

Tabell 4: Forverkligande av tidtabell for PB-forsoket

Kontrollpunkt (MS) Planerad tid- | Forverkligad tid-
punkt punkt

Godkannande av projektfér- | 11-12/2017 19.12.2017/SHM

slag

Godkannande av projekt- Oktober 2017 27.10.2017/Temporéra

plan, férvaltningen for Oster-

Uppdaterad plan Januari 2018 botten

23.1.2018/Styrgruppen
for forsoket

Andringsansokan for projekt- | Augusti 2018 22.8.2018
plan

Godkannande av projektav- | November 2018 | 28.11.2018
kastning
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Kontrollpunkt (MS) Planerad tid- | Forverkligad tid-
punkt punkt

Godkannande av avslutande | November 2018 | 28.11.2018
av projektet

Slututvardering av projektet | December 14.12.2018

2.3 Forverkligade kostnader och resurser
2.3.1 Arbetsmangder och utférare av uppgifter

Projektorganisationen bestod av en projektchef och projektanstalld pa heltid. Ursprungli-
gen planerades till Jakobstads samarbetsomrade tre servicehandledare (case manager)
pa halvtid, till Narpes en servicehandledare pé halvtid och till Vasa tva servicehandledare
pd heltid (se bilaga 5). Dartill har deltagarorganisationernas sakkunniga fran olika sek-
torer sttt forsdkets framskridande, t.ex. genom kontaktpersoner inom ICT, ekonomi
och kommunikation och till en del RAI-sakkunniga. Deras arbetsinsatser har beaktats
som &verforingar av arbetsinsatser. Dartill erhdlls en lakarresurs till férsoket genom kop-
service. I Vasa och Narpes har RAI-sakkunnigheten kopts som sakkunnigservice.

Olika temaarbetsgrupper har sttt framskridandet av forsoket, t.ex.

* bl.a. ekonomisakkunniga: PB-kalkyleringar och faststdllande av klientbudget

* bl.a. RAI-sakkunniga, rehabiliteringssakkunniga, ldkare: Beddmningar (RAI,
kostnader, jamfoérande)

« Kommunikationssakkunniga i Vasa och Osterbotten: Kommunikation

* bl.a. IT-stddpersoner: ICT och utvecklingsgrupper for digitala tjanster

* Olika planeringsarbetsgrupper: regelbok/férfaringsanvisningar och kriterier for
att bevilja service at klienter

* Serviceproducenter (privata och tredje sektorn)

Temagruppernas sammansattning framgér ur bilaga 6. Temagruppernas anstallda och
storsta del av de sakkunniga har deltagit i PB-férsoker vid sidan om sitt arbete, dvs. an-
vandningen av deras arbetstid har beaktats som 6verfoéring av arbetsinsatser i deltagar-
organisationerna.

Tabell 5: Planerade och foérverkligade &rsverken

PB-forsokets uppgifter/ ansvars-

omraden Planerade personal- Forverkligade perso-
resurser nalresurser

Projektchef (forsdkets ledning) 100% arbetsinsats 100% 5.2-31.12.2018

Projektanstalld (bitrddande uppgifter) 100% arbetsinsats 20% 1.2-18.2.2018

40% 19.2-28.2.2018

100% 1.3-31.12.2018

Case managers (klientkontakter, service- | 4 x 100 % arbetsinsats 100% 9.4-31.12.2018
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PB-forsokets uppgifter/ ansvars-

omriden Planerade personal- Forverkligade perso-

resurser nalresurser
handledning, servicebeslut, uppfdljning 100% 16.4-31.12.2018
0sv.)

50% 9.4-31.12.2018

3 x 20% 1.5-31.5.2018

3 x20% 1.9-31.12.2018

Lakare (vid behov medicinska beslut) 50% arbetsinsats Kodpservice

Totalt: | 6,5 x 100% 1,2 - 5,10 x 100%

For nastan alla de anstallda inom PB-férsoket var man forst tvungen att hitta en vikarie
som for sin del forflyttade starttiden fore de anstallda kunde 6verga till projektarbete.
Rekryteringen av servicehandledare férorsakade mest avvikelser i PB-férsoket.

Tabell 6: Verklig anvdandning av resurserna

Resurs eller resursgrupp
Planerade arsverken Forverkligade arsverken
(Roll / ansvar)
Projektchef 36,75 h/vecka 36,75 h/vecka (5.2-31.12)
Projektanstalld 7,35 h/vecka 7,35 h/vecka (1.2-18.2)
14,7 h/vecka 14,7 h/vecka (19.2-28.2)
36,75 h/vecka 36,75 h/vecka (1.3-31.12)
Servicehandledare Narpes 18,38 h/vecka 18,38 h/vecka (9.4-31.12)
Servicehandledare Jakobstad 18,38 h/vecka 7,35 h/vecka (1.5-31.5, 1.9-
31.12)
Servicehandledare Jakobstad 18,38 h/vecka 7,35 h/vecka (1.5-31.5, 1.9-
31.12)
Servicehandledare Jakobstad 18,38 h/vecka 7,35 h/vecka (1.5-31.5, 1.9-
31.12)
Servicehandledare Vasa 36,75 h/vecka 36,75 h/vecka (16.4-31.12)
Servicehandledare Vasa 36,75 h/vecka 36,75 h/vecka (9.4-31.12)
ICT-sakkunniga Overforing av arbetsinsats Totalt 441,5 h
Ekonomisakkunniga Overforing av arbetsinsats Totalt 200,5 h
Kommunikationssakkunnig Overféring av arbetsinsats Totalt 78,5 h
Ovrigt stéd inom férsdken Overféring av arbetsinsats Totalt 1418 h
Totalt:
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2.3.2 Budget och kostnader

Hela projektpersonalen i férsdket med personlig budget i Osterbotten bérjade senare &n
planerat. Inledandet av forsdket férsenades genom den sena tidpunkten det slutliga be-
slutet fattades och p.g.a. utmaningarna med rekryteringen av personal.

Tabell 7: Verkliga kostnader 30.11.2018 och budgeten for tiden 1.12.2017-31.12.2018

Budget Forverkligat 30.11
Kostnader for egna personalens drsverken 440 029 EUR? 265 867 EUR?
Externa drsverkeskostnader (t.ex. konsultkost- 40 284 EUR 12 009 EUR
nader: RAI, ldkare)
Totalt: | 480 313 EUR 245 879 EUR
Budget Forverkligat 30.11
Investeringar 174 236 EUR 15772 EUR
Andra externa kostnader 235734 EUR 56 724 EUR
Totalt: | 409 970 EUR 72 496 EUR

Investeringskostnaderna ar lagre an i projektplanen bl.a. p.g.a. att det bakom service-
sedelavtalen ligger ett avtal mellan Vasa sjukvérdsdistrikt och Polycon Oy (uppdaterad
10.11.2015) ifrdga om upphandling av Effector-servicesedelsystem.

Som sammandrag forverkligades i varje deltagarorganisation sakkunnigarbete inom or-
ganisationerna, och dessa rapporterades som éverf6ring av arbetsinsatser. I frdga om
de ICT-sakkunniga har det under hela projektets tid forverkligats heltidsarbete under ca
12 veckor, ekonomisakkunniga anvande sammanlagt 5,5 veckor, kommunikationssak-
kunnige anvande ca 2 veckor och den 6vriga personalen som stédde PB-forsdket 38,5
veckor.

2.4 Risker
Risker i PB-forsoket

2T summan ingdr sdval personalkostnader som éverféringen av kommunernas arbetsinsatser.
3.
Likasa.
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Tabell 8: Efterutvardering av risker

Sida: 16 (44)

Riskbeskrivning

Atgéarder

Forverkligande

Risker med klientnivad

= Klienten kan inte géra val

= Klienter inom interventions- och
jamférgruppen hamnar i ojamlik
stallning

Beddmningen av servicebe-
hovet bor vara helhetsbeto-
nad och tackande

Hélften av drendehante-
ringen har tillampats

Risken i huvudsak und-
viken

En del av klienterna har
behovt sarskilt stod for
att valja

En jéamforgrupp bildades
inte

Ekonomiska risker
= Servicekostnaderna for senio-
rerna i forsbkskommunerna stiger

Tack vare bedémningen av
servicebehovet hittas ratt
service till klienterna och
kostnadsokningarna undviks

Tiden for férverkligande
ar for kort for att be-
doéma helhetskostna-
derna

Strukturella och organisatoriska risker
= 2-3 olika verksamhetsmodeller
anvands inom férsdksorganisat-
ionerna
= Serviceutbudet ar inte likstallt
mellan deltagarorganisationerna

Servicehandledarna har del-
tagit i utvecklingsarbetet

En gemensam verksamhets-
modell har tagits i bruk

Fler serviceproducenter har
rekryterats genom Soteut-
tamo och olika kommunikat-
ionskanaler

Risken i huvudsak und-
viken

Arenden som berér ICT/datasystem
= Flera olika datasystem och be-
slutsprogram i bruk i férsdkskom-
munerna

Ett gemensamt service-
sedelsystem har tagits i
bruk i alla férséksorganisat-
ioner

Anvandningen av olika kli-
entdatasystem fortsatter

Risken har minskat

Risker som berdr forséksresultaten

s Resultat dstadkoms inte

= Resultaten kan inte matas

e En tillrécklig méngd serviceprodu-
center kommer inte med

Forsoket har forverkligats
enligt projektplanen

Klientens funktionsférmaga
kartldggs bl.a. med hjélp av
RAI-HC-matare

Serviceproducenternas
mangd i omradet har dkat
under forsokets gang

Risken i huvudsak und-
viken
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3 Dokumentation

Materialen for forsoket har lagrats i SHM:s Tiimeri-extranet i arbetsmappen for Service-
sedelférsdket eller i den egentliga projektportféljen som t.ex.

» forfaringsanvisningarna for forsoket

» avtalen for servicesedelsystemet och kdpservice
* administrationsavtalet for PB-forsdket

» dataskyddsbeskrivningen

* servicelistan och kriterierna

» styrgruppens promemorior

* meddelanden och broschyrer

Uppféljningen av férsokets framskridande och kostnaderna har ménatligen rapporterats i
projektportfdljen enligt den planerade tidtabellen. Bokféring av forverkligade klient-
mangder i PB-forsbket, méngden planer och beviljade klientbudgeter har gjorts i en se-
parat Exceltabell.

Till forsokets deltagarorganisationer har dterkommande aktuella uppgifter sants for att
publiceras pd webbsidorna. Dartill har kommunikationssakkunnige enligt kommunikat-
ionsplanen publicerat de dokument som behdvs pé alueuudistus.fi. De avtal som gjorts
inom PB-forsoket har arkiverats enligt ikraftvarande dokumentférvaltning.

I frdga om servicesedelsystemet har de dokument och férfaringsanvisningar som galler
serviceproducenterna publicerats pd webbsidan palse.fi/pohjanmaa. Darifran hittas med-
delanden som beror sdval klienter som serviceproducenter. Storsta delen av uppgifterna
ar offentliga och bl.a. en serviceproducents anmalan om att delta i servicesedelprodukt-
ionen inom PB-forsdket dppnas efter inloggning.

I frdga om klientuppgifter om deltagande i forsoket, bedémningarna av servicebehov,
klientplaner och beviljad service finns uppgifterna i respektive deltagarorganisations kli-
ent- eller patientdatasystem.

Varje deltagarorganisation har i sin egen bokféring egna kostnadsplatser for uppféljande
av kostnaderna i PB-forsoket.
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4 Lardom och respons

I férsoket med personlig budget har det inom relativt kort tid med intensiv tidtabell er-
héllits sddan information, kompetens och éndringar i tankesattet som I6nar sig att till-

lampa vid implementeringen av resultaten i samband med den fortsatta planeringen av
landskaps- och vardreformen. I nedanstdende bild 2 framgar de viktigaste lardomarna

som personalen inom PB-forsoket vill dela med sig sdval lokalt som nationellt.

Lardomen fran forsoket med personlig servicebudget:
Klienterna

v’ Viktigt att faststdlla det individuella behovet av stéd hos alla klienter inom
administrationen av personlig budget (bl.a. minnessjuka, eller patienter som
har svérigheter med livshanteringen)

v Narstdendevérdarna har uttryckt sig vara néjda med séttet att bevilja service
genom PB

v Rollen for narkretsen/de anhériga har betonats

v Klienter som behéver mycket service upplevde att de forbattrat sin funktions-
formdga genom den service som beviljas genom personlig budget.

Case managerna

v/ Ett nytt satt att ordna service genom personlig budget, som kraver tydlig
kommunikation till klienter och serviceproducenter

v Grunder for beviljande av personlig budget och utvecklandet av funktions-
modellen fér PB har blivit tydligare, ju langre man framskridit i forsoket. I
bilagan

v Servicehandledda arbetsmetoder

v Forstarkt uppfattning om att det i servicehandledningen behdévs en heltack-

ande servicebehovsbeddmning och faststdllande av de matare som anvands

Djupgdende information om anvandningen av RAI-systemet

En battre erhdllen helhetsbild 6ver klienternas livssituationer

Okad forstdelse om servicekostnader, sdvél hos offentliga som privata pro-

ducenter

v Case Managerna har markt att PB lampar sig val fér narstdendevérdare och
—vardade PB passar klientgrupper med specialbehov och som behover
skraddarsydda serviceldsningar sdsom t.ex. vissa neurologiska sjukdomar.

ANRNEN

Bild 2. Ladrdomen fran forsoket med personlig budget i Osterbotten

Kélla: Case managerna i forsoket

Tidtabellen for forsoket har varit utmanande och for snav fran manga olika synvinklar.
Det skulle ha behévts mer tid fér planerings- och beredningsarbetet i Osterbotten. PB-
forsoket startades under varvintern 2018. Det tog tid for projektpersonalen att léra sig
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gestalta helheten med en personlig budget och i synnerhet grunderna, enligt vilka och
hur personlig budget beviljas. Anvisningarna har andrats under férsdkets lopp och aven
malet for forsoket andrades i synnerhet efter sommaren, da det politiska beslutet om
landskaps- och vardreformen ytterligare flyttades och lagstiftningsberedningarna om val-
friheten fortfarande fortsatter. Forverkligandet av den personliga budgeten ska forverkli-
gas enligt den ikraftvarande servicesedellagstiftningen och det ursprungliga mélet att
med hjalp av PB forverkliga tilldggsvarde for klienten blev snavare. Detta har frustrerat
och forsvarat i synnerhet situationen for alla servicehandledare som praktiskt arbetar
med klienter inom personlig budget d& de ska bevilja servicebudgeter &t klienterna. Ur-
sprungligen planerades aven en omfattande servicemeny (se bilaga 1), fran vilken klien-
terna verkligen skulle kunna valja service, som enligt dem sjalv bast skulle hjdlpa dem i
att klara sig hemma.

Som grund for kalkylering av personlig budget har man anvant medelpriset for privata
serviceproducenter och vid behov kommunens egna kostnader foér serviceproduktion.
Kostnadskalkylen &r relativt pdlitlig vid jamforelsen till den service som ingdr i kommunens
egen serviceproduktion. Kalkyleringen av PB baserar sig pa ikraftvarande lagstiftning, dvs.
servicesedellagen. I bilaga 7 beskrivs ett caseexempel om ordnande av service &t klienten
genom personlig budget i stallet for den tidigare praxisen dar servicehandledaren tillsam-
mans med kunden uppgdr en klientplan.

Utmaningen har varit det omfattande serviceutbudet och en hel del tid har gatt at for
enskilda grunder och utredningsarbete som behdvs for att bevilja servicen. Ifall vi skulle
ha beviljat klienterna en summa pengar som kunde anvandas fér den service klienten
onskar, skulle verksamheten for vér del ha varit lattare, men vi vet dock inte: skulle kun-
den i detta fall sakert ha skaffat just den service hen behdver?

SHM:s stdd har férverkligats i workshoparna, projektgrupperna och genom projektche-
fernas Skypemoten vartefter forsoket framskridit. Kommunikationen via Tiimeri ar
samma for alla, en del oklarheter i anvandningen av Tiimeri har dock forekommit och att
ladda upp och hitta dokument har varierat. Fran Tiimeri fick man inte det kamratstod
som saknades for case managerna. De aktiva case managerna har dock konsulterat
andra forsoksomraden per e-post alltid d& behov har uppstatt.

Mycket tid har lagts pd kommunikationen inom PB-férsoket i Osterbotten, men ingen séi-
kerhet finns om ifall kommunikationen ur klient- och serviceproducents synvinkel har va-
rit tillrackligt tydligt.

De av KPMG utférda enkaterna till klienter, servicehandledare, serviceproducenter och
projektchefer har aven utférts i Osterbotten.

Under PB-forsokets tid har Case Managerna skrivit dagbok, frén vilken vi fatt uppgifter
om forsokets framskridande och de oklara frdgor som finns i frdga om forsoket. Kon-
stant respons har fatts av servicehandledarna t.ex. genom ContactCenter-caféet och via
traffar pd plats. Ifrdga om oklara fragor har vi utifrdn responsen konsulterat andra mot-
svarande forsok eller enskilda servicehandledare som redan tidigare beviljat service ge-
nom personlig budget. Dartill har STM:s jurist inom Servicesedelférsoket under hdsten
klarlagt frdgor som gemensamt tagits fram under bl.a. projektgruppens moéten.
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Responsen fran en del serviceproducenters diskussioner med case managerna har visat
att det ur serviceproducenternas synvinkel férekommer en del stelhet i frdga om forverk-
ligandet av servicen. Servicebeslutet borde ge mer flexibilitet fér att forverkliga servicen,
exempelvis i situationer dar klientens férandrade livstillstand kraver detta. Under Soteut-
tamo 2.0 i Vasa 7.11 hordes tva serviceproducenters stéllningstaganden till forsoket med
personlig budget. Inmedis och Vasa Settlementets anféranden.

Som sammandrag kan konstateras att framskridandet for PB-forsoket skulle ha gatt lat-
tare om gemensamma férfaringsanvisningar skulle ha funnits. Dartill dven regler och ar-
betsredskap till hur vardet p& personlig budget kan kalkyleras. Mycket tid har gatt &t till
att utreda vilken service som kan beviljas genom PB, da det i bakgrunden anda ligger att
klienten kunde péverka och vélja den service hen far och dartill dven av vilken service-
producent. Osakerheten i ifrdgavarande drenden har aven forsvarat rekryteringen av kli-
enter.
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5 Bestdende verksamhet och fortsatta dtgarder

5.1 Overgdng till bestdende verksamhet

Fortsattningen av PB-forsoket och i synnerhet en eventuell pilotfinansiering som beviljas
for nasta ar garanterar anvandningen av verksamhetsmodellen f6r personlig budget i
Osterbotten. Det &r meningen att 2019 &ven diskutera med andra &n deltagarorganisat-
ionerna. I Vasa sjukvardsdistrikt finns regionala projektchefer, genom vilka verksamhets-

modellen fér PB kan framjas i landskapet. PB-forsdkets verksamhetsmodell bér imple-
menteras for att anvandas av de egna servicehandledarna inom deltagarorganisation-
erna och ménga servicehandledare har redan deltagit i det pdgdende PB-férsoket — &t-
minstone genom olika informationstillféllen. Beviljandet av PB ar dock en a@ndring av tan-
kesatt, s& implementeringen kommer att ta tid, men skiljer sig inte p& ndgot satt frén de
ovriga forandringsarbetena inom social- och hélsovdrden. Det &r dock viktigast att bl.a.
den valfrihetslag som bereds och andra nya lagar f3s till riksdagen for behandling.

Av den tidigare personalen i PB-forsoket fortsatter &r 2019 projektchefen och tre ser-
vicehandledare pa heltid och dartill en servicehandledare pé deltid. Som ny projektan-
stalld kommer en utvecklingskoordinator, som tidigare deltagit i PB-férsoket genom
Overforing av arbetsinsats. Styrgruppen fortsatter med i det ndrmaste samma samman-
sattning. De sakkunniga som har utfort arbete genom 6verforing av arbetsinsats fortsat-
ter likasd, s& forutsattningarna for att verksamhetsmodellen ska bli en konkret arbets-
metod i det kommande landskapets (vardarrang6rens) servicestyrningsenhet forstarks.

I tabell 9 (nedan) finns nedtecknat centrala delomrdden i PB-verksamhetsmodellen och
eventuella saker som ar pa halft i dessa. For dessa har dven en tidtabell for genomfo-
rande uppgjorts och dartill listas vem som ansvarar for dessa.

Tabell 9. Produkter och halvfardiga uppgifter i forsoket

Produkt i forsoket

Hur och vad har
gjorts

Uppgifter pa halft /
ansvar

Tid for forverkli-
gande

i bedémningen av ser-
vicebehov och uppgor-
ande av klientplan

verksamhetsmodell

KLIENTENS SYNVIN- Klientens roll har for- Okande av PB-mélgrup- | PB-klientskap 6kas
KEL starkts per: landskap?
Valfrihet Lagstiftningen faststal- 2019
ler
Delaktighet Klienterna deltar aktivt | Implementering av 2019

Beddmning av servicebe-
hov

Praxis har férenhetli-
gats vid bedémning av
servicebehov, t.ex.
samma RAI-matare i
bruk

Samarbetet vidareut-
vecklas

Matarutveckling i
forsoket, THL

Faststallande av egna
mal och faststallande av
stodbehov

Klientens egna mal
betonas allt mer. Situ-
ationer dar klientens
6nskemal inte baserar

Fler erfarenheter bor
beaktas och samlas.

Kundorientering i fokus.

Jfr anvandningen
av GAS-metoden
inom rehabilite-
ringsservicen/FPA




SOSIAALI- JA )
TERVEYSMINISTERIO

Slutrapport

Sida: 22 (44)

Forsok med personlig budget som en del
av service for aldre i Osterbotten

sig pd RAI-bedémda/
konstaterade service-
behov boér beaktas.

Klienternas férbindan-
den och motiveringar
Okas i synnerhet i frdga
om forbattrande av
funktionsférmdgan.

Mer omfattande
anvandning?

Gemensam Kklientplan

Planerad av ICT-tema-
gruppen for PB-forso-
ket

Kan utvecklas i service-
sedelsystemet s3 att det
dverfors till KANTA. Ar
det andamalsenligt? /
HB-forsoket, SHM och
servicesedelsystemet

Konkurrensutsatt-
ning av gemensamt
klientsystem pagar.
Tidtabell for for-
verkligande dock
forst om 5-10 &rs
tid?

Erfarenhetssakkunnighet

Erfarenhetssakkunniga
har sokts till PB-forso-
ket genom infotillfallen
och 6vrig kommuni-
kation

Rekryteringen precise-
ras, handledning och
tréning bl.a. i utveckl-
ingsuppgifterna for ser-
viceutbudet

Grupp- och indivi-
duella traffar
Workshop, eventu-
ellt i r&dformat

SERVICEHANDLEDA-
RENS SYNVINKEL

Andring av arbets- och
tankesatt
CM:s roll forstarks

Det stdd och sporrande
som behdvs &t CM,
m.a.o. professionellt be-
moétande av klienter, kli-
entorientering i radgiv-
ningen och i den be-
hovsbaserade service-
handledningen

Klientrespons mott-
tas yrkeskunnigt
och tillampas d3
servicen vidareut-
vecklas

Servicehandledda arbets-
metoder

Case management
(50) har testats

Handledning och tra-
ning till landskapet

Bekraftas 2018-
2019

Beviljande av service och | PB kalkylerat och be- Okande av erfarenhet/ 2018-2019
budget viljat 3t 25 klienter CM
Serviceformat och
-klassificering
Uppféljning och utvarde- | Férsoket har forverkli- | Okande av erfarenhet/ 2018-2019
ring gats 3t 25 klienter CM
SERVICEPRODUCEN-
TENS SYNVINKEL
Servicesedelsystem Tagits i bruk (se 2.1) Testas vartefter ibruk- 2018-2019
tagningen framskrider
(se 2.1)
Natverksarbete Soteuttamo Jarjest6 2.0, Sitra, PB- Soteuttamo och
Stod for narstdende- forsoket, foretagsfor- andra workshopar
vard i Vasa ening, utvecklingsfore-

Servicestyrningsen-
heten Helmi i Jakob-
stad

tag

Utvidgande av service-
produktionen

Samarbete med den
privata och tredje sek-
torn har inletts

Mer servicepaket

Fortsatter 2019

Kvalitetsarbete

Kvalitetskriterierna bor
utvecklas

Fortsatter 2019

SERVICEANORDNA-
RENS SYNVINKEL

KPMG/CaseVaasa och
gemensam bedémning

Beddmning av effektivi-
tet och samhalleliga

Fortsatter 2019
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verkningar / forsoken,
KPMG, SHM

Servicehandledning Yrkesovergripande Stod och traning i ser- 2019
teamarbete vicestyrningspraxis /
Forsoken, SONetBOT-
NIA, skolsamarbete
Digitala tjanster Konsultation av fack- Klient-servicehandle- 2019
man dare
Effektivitet Workshopplaner Fortsatter 2018-2019
Kostnadsuppféljning Administrationssystem | Fortsatter 2018-2019

ICT-utveckling

Deltagande i SHM:s
ICT-workshopar

I frdga om ICT é&r vi in-
tresserade (i) av att
aven delta i utvecklan-
det av andra grénssnitt
och underlattande av
olika processer, bl.a.
genom eventuell robotik

Fortsatter 2019

ICT-utvecklingsar-
betet vid SHM har
inletts i december
2018

Sambhélleliga verkningar

Servicens verkningar,
uppféljande av kostna-
der

Vidareutvecklas

Implementering och
kommunikation

Flera evenemang som
har marknadsforts pd
webben, sociala me-
dier och dagstidningar
har ordnats for ser-
viceproducenterna.
Media har informerats
enligt behov under
forsokets gadng.
Kommunikationsplan
som bilaga 8.

PB-kommunikations-te-
magruppen tillsammans
med projektpersonalen
ges befogenheter att
utvidga informeringen
av PB-forsoket i Oster-
botten som en funge-
rande serviceform och
mdjlighet inom land-
skapets vard i framtiden

Detta forverkligas
stegvis under &r
2019, Videokontakt
mellan service-
handledarna och
klienterna samt er-
farenhetssakkun-
niga tas med i for-
soket.

5.2 Efterutvardering och 6ppna uppgifter

I féljande gemensamma utvecklingsteman for PB-forsdket dnskas fortydligande gemen-
samma workshopar i borjan av &r 2019:

Beslutande om gemensamma serviceutbud, exempelvis sociokulturell service med hjalp
av vilka seniorerna kan uppleva ett gott liv, gladje och valbefinnande. Kulturservice som
kan f&s i hemmet genom personlig budget majliggor och tryggar seniorernas individuella
valmdijligheter enligt klientens férmé&ga samt garanterar en god vardag for att klara sig
hemma. Det &r viktigt att f3 erfarenheter om det egna akt6rskapet och méjligheterna i
den egna vardagen.* Vi kunde &ven utveckla gemensamma nya servicesedlar som avvi-
ker fran det normala, med vilka hemmaboende bland seniorer stdds.

Ett annat tema ar fortfarande att PB-forsdken emellan géra modeller for PB-fakturerings-
metoder och garna av s.k. flexmodell.

* "Genom service for aldre mojliggdrs och tryggas seniorernas individuella valmajligheter for det egna bdsta.” Rasanen, R.

2018.
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Som tredje tema finns samutveckling av bedémningen. KPMG och SHM har gjort ett for-
slag om bedémningsmatare for PB enligt Beddmning av forsék med personlig budget
(Nikander, 2018) ur foéljande perspektiv: att bli klient, planering av klientskap, vardagen
inom klientskap och é@ndring av klientskap.

En stor betydelse har det om och hur valfrihetslagen och den évriga nya lagstiftningen
blir godkénd, s& att den vérdreform som behévs och de linjedragningsandringar som be-
hévs med anledning av den kan framskrida.

5.3 Idéer for fortsatt utveckling

Fortsattningsansdkan for dr 2019 inkluderade just dessa delomrdden, som fors framat i
PB-forsoket i Osterbotten.

* traning i servicehandledning
» utveckling av bedémningen

* gpecificering av RAI-anvandning En case manager i forsoket har borjat THL:s
specialsakkunnigtraning

* Anvandning av vaxelverkande bildtelefon/ldsplatta med kunderna bl.a. inom nar-
stdendevérden och med klienter som behtéver mycket service

* ContactCenter i mer omfattande bruk inom servicehandledningen

* rekrytering och handledning av erfarenhetssakkunniga

* Olika granssnitt i ICT. Mgjlighet med robotik.

* Modjligheterna med anvandning av KentCard i PB-férsoket i Finland/KPMG
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6 Bilagor

Tabell 10: Bilagor

Bi- Bilagans namn

laga

1. Eventuell service serviceproducenterna erbjuder inom PB-forsoket i Os-
terbotten

M&len med PB-forsoket i Osterbotten

RAI / Beviljad service

Klientprocessmodeller

Styrgruppens medlemmar och projektpersonal

Temaarbetsgruppernas sammansattning

Case exempel

X IN| | AW

Kommunikationsplan
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Bilaga 1.

Tabell A. Eventuell service som serviceproducenterna erbjuder inom PB-férsoket i Osterbotten

Stodservice

Hem-, narstaende-

Dag- och rekre-
ations-verksam-

Terapi- och reha-

Digitala tjans-

Missbrukar- och

vallvard
Anstaltsrehabilite-
ring

. A . mentalvards-
vard biliterings-service ter
het tjdnster
Stadservice, Hemservice Hobbyverksam- Fysioterapi Motion Parterapi
Matservice, Hemsjukvarden het Ergoterapi Grupper och Familjeterapi
Fardtjanst, Hemvard Dagverksamhet Talterapi stunder som | Individuell terapi
Arendehante- Narstaendevarda- | Motion och ute- Naringsterapi stoder funk- | Missbrukarreha-
ringstjanster, |rens lagstadgade le- vistelse Fotvard tionsfor- bilitering
Hjalpmedel, digheter Kulturverksam- | Oppen rehabilite- magan (fy- Missbrukarser-
Trygghetstjans- | Personlig assistens het ring siskt, psykiskt, vice
ter, Badservice, | Stodpersonsverk- Klubbverksam- | Distansrehabilite- | socialt, kogni- | Oppen rehabili-
Andrings- och samhet het ring tivt) tering
reparationsar- Hemrehabilitering | Distansrehabi- | Anstaltsrehabili-
beten i lagen- Rehabiliterande litering tering
heten kortvard / inter-
Tolkservice
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Bilaga 2.

Ma3l for PB-forsoket i Osterbotten 2018

1.

Utveckla klientsegment/kriterier, genom vilka de seniorer som har nytta av personlig budget
blir igenkdnda, exempelvis genom att tillampa RAI-systemet.

Utveckla en case manager verksamhetsmodell fér personliga budgeteringen och fér handled-
ning av klienter

Utveckla en konsultationsmodell som tillampar fjarranslutningar foér case managerna

Utveckla granssnitt till de elektroniska datasystemen s3 att anvandningen av den personliga
budgeten bland seniorer systematiskt kan uppféljas och utvarderas

Digitalisera processerna for personlig budgetering
Utreda lampligheten av den personliga budgeteringen som arbetsredskap bland seniorer som

anvander mycket service samt i service som riktas till ndrstdendevéardare och vardtagare och
aven i servicehandledningen (i samarbete med Osterbottens I&0O spetsprojekt)
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Bilaga 3.

RAI-HC beddmningarna i Narpes och Vasa samt klienternas servicebudget (n=18)

Servicebehovsgrupperare MAPLel5 (THL rapport 13/2017)

RAI-systemet producerar data om klientens funktionsférmdaga, hur de klarar sig i varda-
gen samt évriga servicebehov genom flera olika matare. En mer omfattande MAPLe15
grupperare grupperar klienterna i olika undergrupper enligt servicebehov, och utifrdn
grupperna gar det att identifiera riskfaktorer (exempelvis fallande, vandrande, under-
nardhet), vilka man genom ingripande kan forebygga eller ocksa dverfora storre service-
behov till en senare tidpunkt.

Tabell A. 18 klienters indelning i Narpes och Vasa.

%

45
40
35
30
25
20
15

10

6]

Tabell B.

Vaasa n=13

Palvelutarveryhmittelija MAPLel5 %)
Vaasa- omaishoidon tuki
Narpio -paljon palveluja tarvitsevat

Narpid n=5

Omatoiminen, lieva avun tarve
Rajattu avun tarve
Avun tarve

M Rajattu kognitionvaje

B Romahdusvaara

M Avun tarve,kognitionvaje

M Jatkuva valvonta

Den néarstdendevérdades si-
tuation

Narstdendevérda-
rens situation

Beviljad service

Begradnsat hjalp-

behov

god stabiliteten i halsotill-
standet, osdker gang, be-
gransar utevistelse i radslan
for fallande (t.ex. slutat an-
vanda bussen, gér ut enbart
med andra), problem i IADL-
funktionerna, inga ADL-bris-
ter, kan ha lindrigt forsam-
rad kognitiv férmé&ga, tror
att de kan forbattra sin
funktionsférméga till att
vara mer sjalvsténdig (ADL,

belastade mentalt
och/eller fysiskt

stddservice (stad-
ning)
dagrekreations-
verksamhet (utom-
husvistelse)

terapi- och rehabili-
teringsservice (fysi-
oterapi, anstaltsre-
habilitering)
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IADL, rérelseférmaga), har
rikliga rehabiliteringsméjlig-
heter.

Hjalpbehov

stabiliteten &r god i halsotill-
stdndet, smarta férekom-
mer, funktionsférmdgan ar
nedsatt och mer ADL-st6d
har fatts, lindrigt férsamrad
kognitiv formdaga, klienterna
tror att de kan forbattra sin
funktionsférmaga till att
vara mer sjalvsténdig (ADL,
IADL, rérelseférmdga), har
rikliga rehabiliteringsméjlig-
heter

belastade, lider av
smarta, upplever att
fysiska funktionsfor-
mdgan férsamrats

stodservice (stad-
ning, tradgdrdsar-
bete)
dagrekreations-
verksamhet (sim-
hall),

terapi- och rehabili-
teringsservice (fysi-
oterapi)

Begransad kogni-
tiv formdga

kognitiva problem (CPS <2),
har fallit, daligt halsotill-
stdnd, misstanke om de-
pression, dagliga hdrda
smartor, anser sitt halsotill-
stand vara daligt, har pro-
blem i IADL-funktionerna,
har fallit, har rehabiliterings-
mdjligheter

belastade

stddservice (trans-
port)
dagrekreations-
verksamhet (sim-
hall)

Risk for kollaps

den fysiska funktionsfor-
mdgan ar nedsatt, fallit flera
ganger och osdkert géende,
begranningar i utevistelse
for radsla att falla (har t.ex.
slutat anvanda buss, gér
endast ut med andra), pro-
blem med IADL-funktion-
erna, anser sitt halsotillstdnd
vara daligt och har rikligt
med depressionssymptom,
tror sig kunna forbattra
funktionsformégan for att bl
mer sjalvstandiga (ADL,
IADL, rérelseférmdaga) och
har rikligt med rehabilite-
ringsmdjligheter

formar inte fortsatta
sin vardverksamhet,
en del svdrigheter i
hushéllssysslor

stddservice (stad-
ning, transport)
terapi- och rehabili-
teringsservice (fysi-
oterapi)

Hjalpbehov, ned-
satt kognitiv for-
mdaga

fysiska funktionsformégan
ar nedsatt och de kognitiva
funktionerna ar ddliga
(CPS=3), beslutsfattandefor-
mdgan ar till en del nedsatt

framgdr genom led-
samhet och depres-
siva kanslor.

stodservice (stad-
ning)

hem- och néarstden-
devérd (hemvard)

Kontinuerlig 6ver-

vakning

fysiska funktionsformagan
ar nedsatt och de kognitiva
funktionerna ar ddliga
(CPS=3), beslutsfattandefor-
mdgan ar nedsatt, osdkert

framgdr genom an-
strangningar och
depressiva kanslor.
Orkar inte mer.
Dagliga sméartor.

stddservice (stad-
ning)

terapi- och rehabili-
teringsservice (fysi-
oterapi)
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gdende, regelbunden utevis-
telse, nedsatt funktionsfor-

mdgan i dagliga sysslor, be-
gransad rehabiliteringsmoj-

ligheter

Hem- och nérstéen-
devdrd (avlastning)

PB-kostnaderna sammanlagt 1.8 — 31.10.2018: 13 118,60 €

Sammanfattning

PB-forsokstiden ar kort och klientmangden &r liten, eftersom tiden for inledande av for-
sOket forflyttades. Det ar viktigt att RAI-beddémningen utfors korrekt och kan tolkas, for
att servicehandledaren baserat pd bedémningen kan motivera och stéda klienten vid val

av service pa korrekt niva.

Jamforelsegruppen har inte analyserats i PB-forsoket d& PB-forsoksperioden ar for kort.
I RAI-bedémningen har en jamfé6relse gjorts genom att géra jamforelsen med utgdngssi-
tuationen for samma klient. Valet av jamférelsegrupp och den eventuella nyttan med

detta ar aven oklara.
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Klientprocessmodeller (administrera sjdlv eller m.h.a. en anhorig eller CM) Bilaga 4.

Asiakas tarvitsee omaisen tukea henkilokohtaisen budjetin (HB) seurantaan ja hallinnointiin

Asiakas

Asiak
Palveluntarve ) s1akas el

10/2018, paivitys 11/2018
Valitsee palvelut -
Asiskas | HB:lla / vaintaa | | Va"‘:f:;s'::a’a" Saa tarvitsemansa
valitse HB:ta valitsee HB:n vapaapaivansa l palvelun
avustuksella
HB:
v
oo vhieva Tekee
33 yhteydenoton Tehdaan toinen HB:n arvon asiakassuunnitelman
asiakkaalta > kotikdynti P! |askeminen P yhdessa asiakkaan
kanssa

Case Manager l *

Sovitaan Seuraa palvelun

Kkotikdynti |l »| Tehdssnera ||  Todetsan Pa5t6s ja toteutumista ja

) palveluntarve asiakkaan
asiakkaan kanssa commimtarriya
3
Informoidaan HB- Seuras HBm
_ kokeilusta / Palveluntuottajan > 15
— kulumista ja
Omainen P! buolesta asiointi - valinta castuin ‘alvejlulla
lomake ia P
[
v
I 1 HB:n seuranta ja
Palvelun- Sopii kotikaynnin Tuottaa sovitun arviointi
Saa yhteydenoton —3»! — —
tuottaja yhtey asiakkaan kanssa palvelun limoitus
muutoksista
Asiakas tarvitsee case managerin tuen henkil6kohtaisen budjetin (HB) seurantaan ja hallinnointiin

10/2018, péivitys 11/2018
Palveluntarve Valitsee palvelut Valitsee yrittajan
Asiak omainen ja Asiakas ei valitse Asiakas valitsee HB:lla / vaihtaa case ma\:xa e:m Saa tarvitsemansa
R N J HB:ta HB:n vapaapaivansa & = palvelun
maishoidettav: N avustuksella
HB:ksi
T T x A
3 v
Tekee
$33 yhteydenoton Tehdaén toinen A HB: k I
! :n arvon asiakassuunnitelman
asiakkaalta kotikaynti laskeminen [ %] yhdessa asiakkaan
kanssa
Case Manager l y *
Seuraa palvelun
Sovitaan Todetaan Suostumus m(eutumlst: avas\akkaan
kotikéynti || TehdaanPTA || puolesta Paates ja > J
palveluntarve e toimintakykya, HB:n
asiakkaan kanssa asiointiin
seuranta
A
A 4
Palvelun- saa yhteydenoton Sopii kotikaynnin Tuottaa sovitun HB‘";:I':::“ B
i P asiakkaan kanssa ’ alvelun g
tuottaja P limoitus muutoksista
Asiakas hallinnoi itse henkilokohtaista budjettia (HB)

10/2018, paivitys 11/2018
Asiakas eivalitse | | Asiakas valitsee Valtsee palvehit
palveluntarve - ’ HB:lla/ vaihtaa Valit: it o/ Saa tarvitsemansa
HB:ta HB:n vapaapaivansid alitseeynittajan g palvelun
HB:ksi
1 }
A 4
\ 4
Tekee
Saa yhteydenoton
ayslakzaa[ta Tehdaan toinen HB:n arvon > asiakassuunnitelman
kotikaynti laskeminen yhdessa asiakkaan
kanssa

Case Manager l l

Sovitaan

kotikiynti || Tehdsanpra [ lodetaan Seuraa palvelun

asiakkaan kanssa palveluntarve Paatos ja palveluseteli P toteutumista ja asiakkaan
toimintakykya
A 4
Palvelun- N HB:n seuranta ja
! Saa yhteydenoton |—p| SOPi Ketikayanin || Tuottea sovitun || arviointi

tuottaja asiakkaan kanssa palvelun limoitus muutoksista
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Bilaga 5.

Styrgruppens medlemmar och projektpersonal

Styrgrupp:

Pia Vahakangas, ordférande

Jukka Kentala

Jenny Bjérndahl-Ohman

Birgitta Majors

Pirjo Knif

Pia Wik (ersattare)

Pirjo Wadén, féredragande

Maria Hammar, sekreterare || Johanna Bjorkman, sekreterare fr.o.m. 7.5

Projektpersonal:

Pirjo Wadén, projektchef

Johanna Bjérkman, projektanstalld

Aliisa Oling, Case Manager, Vasa
Ann-Christine Jarf-Rex, Case Manager, Vasa
Ann-Sofie Larsson, Case Manager, Jakobstad
Marika Lindgren, Case Manager, Jakobstad
Ebba Finnds, Case Manager, Jakobstad

Sofia Sméatt-Nyman, Case Manager, Ndrpes
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Temaarbetsgruppernas sammansattning
ICT-arbetsgrupp:
Terhi Kahlos, Vasa
Tatu Karppinen, Vasa
Kirsi Uusitalo, Jakobstad social- och halsovardsverk
Anna-Stina Sandvik, Narpes / Anna Wadén, Nérpes

Johanna Bjorkman / Pirjo Wadén

Kommunikationsarbetsgrupp:

Johanna Jussila och Leena Forsén, Vasa

Petra Fager, Osterbottens férbund

Pirjo Knif, Jakobstad social- och hélsovardsverk
Inte meddelat, Narpes

Pirjo Wadén / Johanna Bjorkman

Regelbok/forfaringsanvisningar och kriterier for malgrupperna i Osterbotten:

Ann-Sofie Larsson, Jakobstad social- och halsovardsverk
Aliisa Oling, Vasa

Ann-Christine Jarf-Rex, Vasa

Anna Wadén, Narpes

Britt-Marie Herrgdrd, RAI-sakkunnig

Johanna Bjorkman / Pirjo Wadén

HB-arbetsredskap och varde pa PB:

Birgitta Majors, Vasa

Marika Bjorkskog, Jakobstad social- och halsovardsverk
Marina Nordstrém, Narpes

Marika Lindgren, Jakobstad social- och halsovardsverk
Ann-Christine Jarf-Rex / Aliisa Oling, Vasa

Anna Wadén, Narpes

Britt-Marie Herrgdrd, RAI-sakkunnig

Johanna Bjorkman / Pirjo Wadén

Bilaga 6.
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Serviceproducenter:

Ebba Finnas, Jakobstad social- och halsovérdsverk
Lilli Groop / Sofia Smatt-Nyman, Nérpes

Sari Saarikoski, Vasek/Tommi Virkama

Sanna Kankaanpaa, Concordia

Fredrik Wingren, Dynamohouse

Elina Eerola, Soteuttamo Sitra

Ann-Christine Jarf-Rex, Vasa

Pirjo Wadén / Johanna Bjorkman

Erfarenhetsaktorer och frivilliga/utvecklarklienter:

Saknas, Jakobstad social- och hélsovardsverk

Tva ndrstdendevérdare, Vasa, varav en inte 6nskar sitt namn i offentligheten
N&rstdendevardare, Narpes

Pirjo Wadén / Johanna Bjorkman

Utvérdering

Aliisa Oling, Vasa

Sofia Smétt-Nyman, N&rpes

Britt-Marie Herrgdrd, Vasa (RAI-sammanstdllningar)
Studerande soc. o kom., Helsingfors (inte bérjat)
Pamela Bjork, Jakobstad social- och halsovadrdsverk
Paula Kullas, Vasa

Sanna Keskikuru, Vasa

Pirjo Wadén / Johanna Bjérkman

Sida: 34 (44)
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Bilaga 7.
Case exempel

Ordnande av service 3t klienten genom personlig budget i stéllet fér den tidigare praxisen dar service-
handledaren tillsammans med kunden uppgdr en klientplan.

Monisairas elakeldinen, joka on sairaalahoidossa akuutin selkavaivan vuoksi. Hanella on padivittdin kovia
kipuja, kdvelyvaikeuksia ja han kayttaa rollaattoria. Hanella todetaan masennusta, han on passiivinen

ja kdy hyvin vahan kodin ulkopuolella. Hanta kuntoutetaan.

Uloskirjoitustilanteessa: Palvelutarpeen arviointi tehdaan
Hakemus intervallihoidosta RAI-HC:n avulla, jossa arviointituloksena
2 viikkoa / kuukausi seuraavanlainen arviointitulos
‘ * MAPLe15- palvelutarvesegmentointi:
MAPLe-ryhma 54: alentunut fyysinen
Palveluohjausyksikkd toimintakyky ja kidytdsoireita
Case Manager * Kognitiiviset toiminnot, CPS: muistitoiminnan
hairioita, epaselvaa, johtuvatko ne
Kustannukset masennuksesta
Intervalli jakso 14 pvé /kk o Arkisuoriutuminen, paivittaiset toiminnot:
2450 € ADLH, tarvitsee ohjausta henkilokohtaisen
hygienian hoidossa
VAIHTOEHTO: o Asiakkaan kuntoutusmahdollisuus:

Henkilokohtaisen budjetin avulla Asiakkaalla on runsaasti kuntoutus- ja
mydnnettdvat palvelut intervallihoidon toimintakyvyn ylldpidon voimavaroja, REHAB3
sijaan

Yksityinen palveluntuottaja.

Laskennalliset kustannukset
Vesiterapia kerran viikossa
Paivatoiminta kerran viikossa

Kustannukset yhteensa

Ryhmaéfysioterapia kerran viikossa
Kotihoito kerran viikossa vesiterapian yhteydessa 1136 €/kk
Ystavapalvelut (vapaaehtoinen)

Asiakas paattaa palvelutarpeen arvioinnin ja omien tavoitteidensa pohjalta valita case managerin tuella tehdyn suunnitelman omaksi
ASIAKASSUUNNITELMAKSEEN. Palveluntuottajan han valitsee itse.

Hanta on informoitu henkilokohtaisesta budjetista ja siihen liittyvasta seurannasta seka tavoitteiden toteutumista.

Asiakkaalla on oikeus keskeyttda /muuttaa asiakassuunnitelmaa tarvittaessa.
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Bilaga 8.

Vasa stad, Narpes stad och Jakobstad stad )
Kommunikationsplan fér projektet Férsék med personlig budgetering i Osterbotten
Projektet ingdr i delforsoket i spetsprojektet Kundorienterad service.

Namnet pa projektet dr Forsok med personlig budget i Osterbotten. Syftet med forsoket ar att
skapa en verksamhetsmodell for personlig budgetering samt producera material som i fortsatt-
ningen kan tillampas i landskapen.

Projektpersonalen:
Projektchef Pirjo Wadén, tfn 040 481 3243, pirjo.waden@vaasa.fi
Projektanstalld Johanna Bjorkman, tfn 040 663 0266, johanna.bjorkman@vaasa.fi

Projektanstillda inom servicehandledningen:

Aliisa Oling, Case Manager, Vasa, tfn 040 662 9031
Ann-Christine Jarf-Rex, Case Manager, Vasa, tfn 040 662 9914
Ann-Sofie Larsson, Case Manager, Jakobstad, tfn 044 785 1730
Marika Lindgren, Case Manager, Jakobstad, tfn 044 785 1365
Ebba Finnds, Case Manager, Jakobstad, tfn 044 785 1584

Sofia Smatt-Nyman, Case Manager, Narpes, tfn 040 662 9826

Organisering av kommunikation, ansvar och resurser

Projektchef Pirjo Wadén, extern kommunikation

Projektanstalld Johanna Bjorkman, beredning av innehall/utkast fér kommunikation

Kommunikationsplanerare Johanna Jussila, kommunikationsplanering tillsammans med projektpersoner, slutfor-
ande av utkast, publicering pd Vasa stads intranet och webbsidor, Social- och halsosektorns Facebookkanaler (i
man av majlighet dven i Vasa stads Gvriga kanaler inom sociala medier).

Mal for kommunikationen och grundmeddelanden

Malgrupp Mal Karnbudskap Exempel, moti-
veringar

De klienter och nérsta- Hitta klienterna och nér- | Klienterna och narstdendevar-
endevardare som deltar | stdendevdrdarna till for- | darna med i férsoket och sam-

i forsoket soket tidigt med for att utveckla
verksamhetsmodellerna

Andra klienter / jamfoér- | Vara osynlig, men delta i | I beredningen av landskaps-
grupp forsoket och vérdreformen soks nya
verksamhetsmodeller
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Lokalmedia Berdtta om forsoket, Vasa stad i beredningsarbetet

dess framskridande och
resultat

av landskaps- och vérdrefor-

men genom forsoket med per-
sonlig budget

Tidtabell och plan for genomforande

T.ex. intern kommunikation, mediakommunikation, natkommunikation (sociala medier, videon), publikationer,

intressentgruppsarbete, kampanjer

Tid-
punkt

4-5/2018

6.4.2018

Atgird

Kontakt till de narsta-
endevérdare och klien-
ter som man onskar
deltar i forsoket.

Meddelande om forso-
ket till intranet

Mal och inne-
hall

Att f3 narstden-
devérdare i
olika situationer
att delta i forso-
ket.

Beratta om for-
sOket at perso-
nalen

Malgrupper

Anhoriga och kli-
enter som upp-
fyller Iamplig-
hetskriterierna.

Personalen inom
social- och hal-
sosektorn i Vasa
stad, sarskilt
servicehandle-
dare och forman

Ansvar

Val, vilka bes
delta i forsoket
och infobrev &t de
som valts med /
Ann-Christine
Jarf-Rex/Vasa

Innehadll i med-
delanden / Pirjo
Wadén och Jo-
hanna Bjorkman
Editering av med-
delandet samt

Kostnader
och resur-
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publicering pd in-
tranet / Johanna
Jussila

6.4.2018 | webbsidor for forsoket | Information om | Kommuninva- Innehdll finska &
till vaasa.fi domanen forsoket i Os- nare, servicepro- | svenska / Pirjo W.
terbotten ducenter och Johanna B.
Berdtta hur det Uppbyggande av
ar mojligt att webbsidan samt
delta i forsoket publicering av den
/ Johanna J.

20.4.2018 | https://2020.0sterbot- Pa webb_sidorna
ten.fi/) for Ditt Osterbot-

ten / Petra Fager
Webbsidorna for
www.alueuudistus.fi landskapsrefor-

men, ansvarsper-
son? / Statsrddet

Flera eve- | Foreningarnas fortbild- | Att nd alla som | Foretag, fore- Pirjo Wadén

nemang nings- och infotillféllen | kunde fungera | ningar
som servicepro-
ducenter
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Tidpunkt | Atgird Mal och innehdll Malgrupper Ansvar Kostna-
der och

resurser

Infotillfalle dt
serviceprodu-
centerna i Ja-
kobstad

+ tidningsan-
nonser 17.6
+ domanen
vaasa.fi

26.6.2018

22.8.2018 | Soteuttamo

Beratta om Soteut-
tamos verksamhet och
ge information om den
personliga budgeten
till serviceproducen-
terna

Beratta om Soteut-
tamos verksamhet och

ge grundlaggande in-
formation &t service-
producenterna

Serviceproducen-
terna

Serviceproducen-
terna

Pirjo Knif och
Pirjo Wadén

Pirjo Wadén
och Elina Eerola
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16.10.18

1.11.2018

7.11.2018

15.-16.11.

Bloggtext

Beskrivningar till
PB-presentat-
ionsvideon

Soteuttamo 2.0
(62 deltagare)

De III Osterbott-
niska social- och
hédlsovetenskap-
liga dagarna
2018 (abstrakt-
sessionen

Hur har forsoket fun-
gerat ur case mana-
gerns och klientens
synvinkel

Presentationsvideo for | For alla
personlig budgetering

Hjalper till i utvecklan-
det av verksamheten
och servicen samt
skapandet av samar-
betsnatverk mellan or-

ganisationer inom
social- och halsovarden
samt sektorn for valbe-
finnande, foretagare,
foreningar och aktorer

fran andra sektorer

Gora forsoket med )
personlig budget i Os-
terbotten kant

Organisationer inom
social- och halsovar-
den samt sektorn
for valbefinnande
och dartill aktorer
inom andra sektorer

Deltagarna i da-
garna samt stu-
derande vid Novia

Innehall / Aliisa
Oling och Ann-
Christine Jarf-
Rex. Publice-
ring / Johanna
Jussila

el

Filmning och
editering skots
av Lowline

Elina Eerola,
Pia Soderholm,
Pirjo Wadén,
Johanna Bjork-
man och Jo-
hanna Jussila

Sofia Smatt-Ny-
man och Jo-
hanna Bjork-
man
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December | Uppdatering av | Aktuellt innehdll med AIIa som ar intresse- Johanna Bjork-
2018 broschyr uppgifter om ar 2019 rade av forsoket man och Pirjo
Wadén

= =i

Borjan av
ar 2019

Meddelande,
webbnyhet

Forsoket framskrider i
samarbete med erfa-
renhetssakkunniga. De
tar ansvar for anvand-
ningen av Alvartjans-
ten bland de personer
som deltar i forsoket.

Nuvarande och

kommande klienter,

kommuninvanarna

Januari Mediamed- Beratta om hur férs6- | Representanter for | Innehdll/ Pirjo
2019 delande (lokal- ket framskrider, tidta- | media och kommu- | Wadén och Jo-
media) bellen och resultaten ninvdnare hanna Bjork-

man
Slutférande av
meddelande till
intranet och
sandande av
det till media +
webbnyhet pd
vaasa.fi / Jo-
hanna Jussila

Pirjo Wadén

Utmaningar, risker och losningar till dessa i friga om kommunikationen

Utmaningar kan vara:
e att nd ratt malgrupp med kommunikation som riktas till dem
+ att fa en tillrdcklig mangd villiga narstdendevardare/klienter att delta i forsoket
» att f8 med narstdendevérdare/klienter i olika situationer att delta i forsoket
« att fa nya tjanster eller serviceproducenter till forsoket

Risker kan vara:

 ifall ndrstdendevardarna eller klienterna inte heller far ndgot mervarde for att delta i forsoket
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» ifall den service de anhdriga och klienterna behdver och dnskar inte finns erbjuden hos de godkanda
serviceproducenterna

 ifall nérstdendevardarens eller klientens personliga budget inte heller racker till den service som denne
behéver och 6nskar
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