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Syftet med denna forskning har varit att ta reda pa hur de professionella pa en liten kommuns
sysselsattningstjanst forhaller sig till invandrarnas arbetsloshet som fenomen, med fokus pa
langtidsarbetslosa personer. Jag studerar hur arbetarna pa arbetsplatsen ser pa fenomenet och dess
problematik och vad det upplever ar de storsta utmaningarna for invandrarna fér att komma ut pa
arbetsmarknaden. Jag narmar mig aven det mangprofessionella samarbetet och undrar hur de
anstallda upplever betydelsen av det mangprofessionella arbetet for produktionen av service riktad
till invandrarklienter.

Forskningsmaterialet ar insamlat genom sex kvalitativa halvstrukturerade intervjuer gjorda med
professionella. Det insamlade materialet har analyserats med hjalp av innehallsanalys.

De centrala utmaningarna som de langtidsarbetsldsa invandrarna star infor enligt studiens informanter
ar bristande sprakkunskap, fa majligheter till arbetsprévning och vidare studier samt att det ar latt att
de fastar pa verkstaderna och i formanstrasket. Enligt informanterna avviker arbetet med
langtidsarbetslosa invandrare inte sa& mycket fran arbetet med de finska klienterna, dock har
invandrarklienterna dnda sallan har haft samma vag till arbetsloshet, manga har aldrig fatt in foten pa
arbetsmarknaden. Informanterna diskuterar en del kulturella skillnader t.ex. i form av kvinnosyn och
syn pa arbete. Klienterna ar i stor behov av stod och arbetet upplevs tungt av nagra informanter, men
aven som valdigt givande. De anstéllda uttrycker en frustration kring den byrakrati, ramar och
resurser inom vilka de utévar sitt arbete. Manga av klienterna ar for sjuka for att jobba men for friska
for att sjukpensioneras, klienterna bestar pa sa vis av bade personer som &r i behov av social
rehabilitering samt de som som realistiskt satt kunde klara sig ute pa arbetsmarknaden.

Studiens resultat tyder pa att det mangprofesionella arbetet medfor bade férdelar och utmaningar.
Fordelarna som tas upp ar att det finns en varierande och bred expertis pa arbetsplatsen samt att man
tack vare det 6ppna klimatet latt kan halla kontakt med varandra. Det ses dven vara bra att klienterna
har kontakt med flera olika yrkesgrupper, de far ofta fortroende for nagon av de anstéllda. Den storsta
utmaningen som tas upp &r att de olika professionella kan uppleva olika klienter och situationer pa
olika satt. Dock I6per samarbetet smidigt for det mesta men informanterna har olika asikter kring ifall
de arbetar for samma mal.
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1. Inledning

| samband med den ¢kade invandringen har teman som integration, mangkulturalitet och delaktighet
blivit &n mer aktuella. Integrationen av invandrare &r kopplad till samhéllspolitiken och diskussionen
kring alla medborgares valfard. Personer som kommit till Finland, av olika orsaker, behdver stdd och
assistans for att bli en del av samhallet, bade for det egna valmaendets skull, men aven for att
samhaéllet skall fortsatta fungera sa dynamiskt som majligt. Arbetsloshet ar en av de utmaningar som
manga invandrare maste handskas med och professionella behdver forsta de utmaningar som
personerna moter, bade pa personligt och samhalleligt plan. Invandrarnas sprakkunskaper, upplevda
kulturkrockar samt de samhalleliga exkluderande och diskriminerade strukturerna ar relevanta fragor
for personer som arbetar med invandrarfragor, sdsom socialarbetare och beslutsfattare inom
migrationsfaltet. Det ar viktigt att studera olika delar av arbetet med denna klientgrupp for att kunna

utveckla servicen och stoda de nya medborgarnas tillvaro i det nya landet.

Integration genom arbete har varit fokus for flera studier och manga forskare anser arbetet vara ett av
de effektivaste sétten att integreras i ett nytt samhalle. Jag har valt att bekanta mig med en liten finsk
kommuns arbete med langtidsarbetslosa invandrare, delvis for att invandrare setts vara
overrepresenterade i statistiken Over langtidsarbetslosa personer i kommunen. Enligt
statistikcentralen ar en langtidsarbetslosperson en person som varit arbetssokande vid
arbetskraftsbyran sammanlagt 12 manader oavbrutet. Kommunens sysselsattningstjanst ordnar bland
annat verkstader for langtidsarbetsl6sa personer. Jag &r intresserad av tjanstens klienter med
invandrarbakgrund och studerar darfor arbetet som gors pa sysselséttningstjansten genom att
intervjua arbetsplatsens professionella. Jag &r intresserad av att ta reda pa hur samarbetet mellan de
olika professionella fungerar pa sysselsattningstjansten och ifall de upplevt utmaningar relaterade till

det professionséverskridande samarbetet med tjanstens klienter.

Jag inleder denna forskningsrapport med att presentera hur forskningsprocessen gatt till samt med en
kort presentation om vad praktikforskning gar ut pa. | kapitel 3 beskriver jag praktikforskningens
handlingsmiljo, det vill sdga den arbetsplats jag utfort min forskning pa. Forskningens syfte och
centrala fragestallningar framkommer i kapitel 4. Vidare presenterar jag min teoretiska referensram
tillsammans med forsknings centrala begrepp i kapitel 5. Min materialinsamling och analysmetod
beskriver jag i kapitel 6. | kapitel 7 redogor jag for de centrala resultaten och i kapitel 8 diskuterar jag
resultaten i relation till den tidigare forskning som tagits upp tidigare. Avslutningsvis i kapitel 9

reflekterar jag 6ver forskningsprocessen och helheten.

2. Forskningsprocessen och praktikforskning som socialvetenskapligt

verktyg



Praktikforskning stoder produktionen av kunskap genom samarbete mellan forskare, professionella
och/eller serviceanvandare. Den fungerar som en bro mellan praxisen inom den sociala sektorn och
det akademiska, malet ar bland annat att hitta nya satt att utveckla serviceproduktionen pa samt fa
fram nya former av information. Forskningmodellerna och narmandet kan variera, praktikforskning
kan beskrivas som uppgiftsorienterad forskning som amnar att upptacka ny forstaelse och synvinklar
géllande det fenomen som studeras. (Satka et. al. 2016, 8-15;21-22).

Socialarbetarna i den kommun jag valt att forska i foreslog arbetet med langtidsarbetslosa som ett
alternativt forsknings omrade. Jag inledde forskningsprocessen med att bekanta mig med bade de
anstallda, miljon samt servicen som erbjuds pa kommunens sysselsattningstjanst. Jag laste aven
tidigare forskning och material angaende relevanta begrepp som integration, langtidsarbetsldshet och
kulturkompetens. Tillsammans med min kontaktperson pa arbetsplatsen och tva andra anstallda
diskuterade vi hur arbetet pa sysselséttningstjansten ser ut och vilka utmaningar som finns i arbetet.
Vi diskuterade bade arbetet med langtidsarbetsldsa invandrare samt det mangprofessionella arbetet.
Diskussionen som uppstod under det forsta motet pa arbetsplatsen behandlade bland annat de
utmaningar som kan uppsta nar personer med olika bakgrund mots och arbetar for ett gemensamt mal.
Jag blev intresserad av den klientgrupp som bestar av bland annat invandrare som genomfort sin
integrationsplan och aktivt deltagit i olika arbetspolitiska kurser men &nda inte kommit in pa
arbetsmarknaden. Jag uttryckte mitt intresse for de anstalldas syn pa de mojliga orsakerna till

invandrarnas arbetsloshet och hur arbetet som team fungerar pa arbetsplatsen.

Samarbetet med arbetsplatsen har tagit formen av en dialog, bade jag och min kontaktperson har
ansett det vara viktigt att tillsammans diskutera forskningens design och att uppratthalla en dialog
under forskningens gang. Av etiska skal har det varit viktigt att jag haft allas samtycke och fortroende.
Forskningstemat ar bade komplext och kénsligt och jag har valt att skriva forskningsrapporten pa ett

satt som uppratthaller en stark grad av anonymitet.

Jag ser mig sjalv bidra med min nyfikenhet, tid, innovation och mitt genuina intresse medan
arbetsplatsen bidrar med viktig praktisk kunskap, erfarenhet, expertis, samt kunskap om klienterna.
Tillsammans genom min forskning soker vi svar pa de formulerade fragorna. Férhoppningsvis bjuder
forskningen med insikter och teman som sedan kan vidare diskuteras pa arbetsplatsen. | basta fall

stoder resultaten forandringsprocesser i strukturerna eller praxisen av arbetet som utfors.

3. Praktikforskningens handlingsmiljo
Den handlingsmiljo dar min forskning ager rum ar den sa kallade sysselséttningsavdelningen, vid en
liten finsk kommun. Avdelningen erbjuder sina tjanster till langtidsarbetslésa kommuninvanare, en
del av avdelningens Kklienter har invandrarbakgrund. Kommunens invandrartjanst har

koordineringsansvaret for regionens integrerings- och invandrarfragor. Tjansten ansvarar dven for
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uppfoljningen och rapporteringen av genomférandet av de utarbetade integrationsplanerna. Under
samarbetsmoten foljs genomforandet av integrering upp, till dessa temamdten kallas viktiga aktorer,
sd som socialbyran, sysselsattningsavdelningen, arbets- och naringsbyran, halsovarden och FPA.
Invandrare har réatt till en inledande kartlaggning dér uppgifter om bakgrund, féardigheter och
onskemal samt behov tas upp. Integrationsplanen tas upp i samarbetet med TE-byran eller socialbyran,
planen innehaller bland annat en kartlaggning 6ver personens behov av sprak- och yrkesutbildning
samt de atgarder man kommit Gverens om gallande integrationen. Sysselsattningstjansten och

kommunens invandrartjanst har ett nara samarbete.

I och med den aktivare social- och arbetsmarknadspolitiken har kommunernas ansvar for service
kopplad till langtidsarbetsloshet Okat, sysselsattningsfragor har blivit en naturlig del av det sociala
arbetet. | socialvardslagen (30.12.2014/1301) och lagen om rehabiliterande arbetsverksamhet
(2.3.2001/189) framhavs kommunens ansvar gallande bland annat sysselséttningen av aldre personer,
framjandet av arbetslosas hdlsa samt erbjudandet av rehabiliterande verksamhet.) De dikterar
riktlinjerna for den rehabiliterande arbetsverksamheten och lyfter bland annat fram att verksamheten
skall stoda langtidsarbetslosa personers kontrolltagande Gver sina liv samt forstarkandet av
arbetskompetensen. Végen till rehabiliterande arbetsverksamhet gar via en aktiveringsplan som gérs

tillsammans med arbetskraftsbyran, kommunen och klienten.

Kommunen i fraga har erbjudit rehabiliterande arbetsverksamhet i form av verkstader sedan ar 2009.
Malet med verksamheten &r att motarbeta langtidsarbetsloshetens negativa effekter pa klienternas
funktionsformaga. Omradets 6kade langtidsarbetsloshet har skapat en press pa att standigt utveckla
och forbattra verksamheten och dess tjanster. Verkstdderna riktade mot wvuxna erbjuder
arbetsuppgifter kopplade bland annat till handarbete, hushallssysslor, traslojd samt reparationsprojekt
av olika slag. Det erbjuds aven startgrupper enligt behov, pa bade finska och svenska, de riktar sig

personer som av olika anledningar inte kan vara med i den 6vriga arbetsverksamheten.

Sysselsattningstjanstens anstallda bestar bland annat av en socialarbetare, ett flertal
verkstadshandledare samt fyra heltidsanstéllda sysselsattningskoordinatorer som tillsammans med
arbetskraftsbyran och klienterna ansvarar for de individuella aktiveringsplanerna. All verksamhet
klassas som rehabiliterande arbetsverksamhet, med undantag for de verkstader dér klienterna &ven
har en relation till mentalvarden. Pa verkstaderna finns klienter fran uppskattningsvis 10 olika
sprakgrupper och kulturer, detta innebar att mangkulturalitet & en vardag for verkstaderna.
Vuxenenhetens klienter &r ungefar 30 till 62 ar och deras utbildningsniva samt professionella
bakgrund. Klienternas halsotillstand och realistiska forutséattningar for att ta steget ut i arbetslivet
varierar kraftigt. Social rehabilitering i form av att skapa livskontroll och betydelsefullhet kan vara

det mest aktuellast for de vars valmaende och situation &r som svagast. Klientprocessen satter igang



genom ett mote dar en aktiveringsplan skapas, klientskapet hos sysselsattningstjansten inleds ofta pa
socialbyrans eller arbetskraftsbyrans initiativ.

4. Syfte och centrala fragestallningar

Langtidsarbetsloshet samt upprepad langtidsarbetsloshet ar en svarl6slig social- och arbetspolitiska
utmaning. Arbetsloshet gor framtiden osaker och oforutsagbar, det ar svart att planera livet och skapa
mal &r svart och livet praglas av en kéansla av osakerhet. Sysselsattningsverkstaderna ar en form av
social service och den sociala servicens ramar och motiv star faststallda i integrationslagen
(2010/1386), bland annat bor det finnas tillrackligt utbildad personal inom servicen. Ibland kan det
uppsta utmaningar pa arbetsplatser dar personer med olika bakgrund moéts. Detta kan framtrada i form
av kulturkrockar mellan professionella och servicebrukare, men dven mellan de olika professionellas
yrkesidentiteter, manniskosyn, kulturella forstaelse samt perspektiv pa de tjanster som erbjuds. Jag
har med denna forskning 6nskat ta reda pa hur de professionella pa sysselsattningstjansten forhaller
sig till invandrarnas arbetsloshet som fenomen, med fokus pa langtidsarbetslosa personer. Jag studerar
hur arbetarna pa arbetsplatsen ser pa fenomenet och dess problematik. Jag narmar mig aven det
mangprofessionella samarbetet och undrar hur de anstidllda upplever betydelsen av det
mangprofessionella arbetet for produktionen av service riktad till invandrarklienter. Med
mangprofessionellt arbete menar jag att personer med olika arbetsuppgifter, utbildning och
yrkeskompetens arbetar med samma servicebrukare, i detta fall langtidsarbetslosa invandrare.

Mina forskningsfragor ar:
1. Hur ser de professionella pa arbetet med langtidsarbetsldsa invandrare?
2. Hur upplever de anstéllda pa sysselsattningstjansten det mangprofessionella arbetet med

langtidsarbetslosa invandrare?
5. Teoretisk referensram

| detta kapitel presenterar jag forskningens teoretiska referensram som bestar av centrala begrepp,
tidigare forskning och det fenomenologiska perspektiv som studien utgar ifran. Teorier anvands for
att systematiskt beskriver eller forklarar ett fenomen och den teoretiska referensramen fungerar som
bas och stod for granskandet av materialet och vid utférandet av analysen. Min analys ar
materialbaserad och forskningens slutsatser baserar sig pa empirin i relation till den diskuterade
tidigare forskningen.

Min studie lyfter fram de anstalldas tankar och upplevelser gallande sitt arbete pa
sysselsattningstjansten och jag utgar pa sa satt fran informanternas egen verklighet. Darfor lampar sig
en fenomenologisk forskningsansats, fenomenologi handlar om laran om det som férekommer och
teorin stravar efter att granska individens egen livsvérld. | fenomenologin framhdvs vikten av att

forskaren lagger sina egna forutfattade meningar och forvantningar at sidan.



5. 1 Centrala begrepp och tidigare forskning

Min teoretiska ram utgors av de centrala begrepp som jag redogor for i detta kapitel samt litteratur
som tangerar dessa &mnen. Jag ar intresserad av hur de professionella upplever arbetet med invandrare
pa sysselsattningstjansten tillsammans med hur samarbetet mellan de olika professionella fungerar.
Jag har valt att lyfta fram en bredare diskussion angdende invandring och hur arbete ses vara starkt
kopplat till integration och delaktighet, i och med att det ar relevant for arbetet med den klientgrupp
jag ar intresserad av. Sysselsattningstjanstens anstallda arbetar med en klientgrupp som pa grund av
arbetsloshet och annan problematik kunde rdkans som marginaliserade och icke-integrerade i det som
ses som den samhélleliga normen. Som anstalld pa sysselsattningstjansten arbetar man darfor for ett
natverk dar malet ar att erbjuda klienterna en betydelsefull vardag och eventuellt komma ut pa
arbetsmarknaden. De anstalldas reflektioner Over arbetet med dessa klienter ar intressant och viktig

bade pa individ niva och pa ett bredare samhalleligt plan.
5.1.1 Det mangprofessionella arbetet

Det finns inte en etablerad definition av det mangprofessionella samarbetet, i olika sammanhang kan
det skankas olika betydelser. Till exempel kan det handla om delad expertis eller mangprofessionella
team och natverk. Det mangprofessionella samarbetet kan beskrivas som en medveten handling dar
professionella personer med olika kunskap malmedvetet utvecklar sitt arbete sa att all kunskap
forenas till klientens fordel. Samarbetet i multiprofessionellt arbete innebér att de olika professionerna
bevarar sina traditionella positioner och hierarkier. (Metteri 1996, i von Kreamer 2016, 19.) Denna
form av arbete kan vara utmanande i och med att det kraver bade expertis men &ven goda
interaktionsformagor och formagan till att 16sa problem tillsammans. (Nykanen mfl. 2007 i Koskela
2013). Forskning kring vilka forutsattningar som kravs for att denna form av arbete skall fungera (se
Karila & Nummenmaa 2001; Isoherranen 2004; Tynjald m.fl. 2005) har bland annat lyft fram
samarbete, fortroende, interaktion och férmagan att binda sig till det som beslutats, lyfts fram. Brist
pa fortroende leder latt till svag kommunikation, ineffektivitet, missforstand och ett misslyckat
samarbete. Avsaknaden av ett gemensamt sprak upplevs sta som ett av de storsta hindren for ett
fungerande mangprofessionellt samarbete, likasa avsaknaden av gemensamma tankemanster. (lbid.)
Jag ar intresserad av att ta reda pa hur samarbetet fungerar pa sysselsattningstjansten och ifall de haft

utmaningar relaterade till det professionsdverskridande samarbetet med tj&nstens klienter.

5.1.2 Invandrare och integration

Med invandrare syftar jag i denna forskning pa personer som ar bosatt i ett annat land an sitt hemland,
i detta fall Finland, med andra motiv &n turism, och som innehar ett uppehallstillstand eller annan
form av vistelsetillatelse. Denna definition anvands i lagen om framjande av integration (2010/1386).

Begreppet invandrare har etablerats i det svenska spraket (fin. ”maahanmuuttaja”) men har under de
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senaste aren vackt mycket debatt och nya begrepp har efterlysts. Wallin (2013) menar att
finskans “ulkomaalaistaustainen” kunde vara att foredra, pa svenska kunde ”personer med utldndsk
bakgrund” anvindas. Begreppet nyfinldndare (fin. uussuomalainen”) har enligt Wallin (2013, 17)
inte etablerat sig annu i vart dagliga sprakbruk. Med begreppen invandrare och person med utlandsk
bakgrund avser jag personer som &r fOrsta generationens invandrare i Finland. Jag anvénder
begreppen parallellt, medveten om att orden har sma nyansskillnader och kan ha en lite problematisk

konnotation.

Nér invandring och integration diskuteras blir det relevant att &ven definiera begrepp som kultur och
mangkulturalitet samt kulturkompetens. Kultur &r ett komplext och brett begrepp som kan definieras
pa otaligt manga satt. Inom antropologin ses kultur som en del av ett bredare vardagligt system, som
innehaller vérderingar, tankesatt och handlingar. Dessa formedlas genom traditioner, som overfors
mellan generationer. Det kulturella ar starkt kopplat till den samhalleliga maktstrukturen — den speglar
samt producerar sociala hierarkier, och har pa sa satt ett starkt samband med de varderingar som rader
i samhallet. (Andersson 2003, 182-188.) Kulturkompetens é&r ett ratt nytt koncept inom den sociala
sektorn och jag har valt att anvanda Jaime Phillip Mufioz (2007) definition, dar kulturkompetens
beskrivs som formagan att vara medveten om sina egna antaganden, varderingar och fordomar. Det
handlar om att ha kunskap och forstaelse for klienters olika varldshilder, samt formagan att kunna
utveckla lampliga strategier for intervention utgaende fran detta. Kulturkompetens syftar alltsa till
formagan att effektivt kunna samverka med méanniskor oavsett vilken kultur de harstammar fran eller
vilken socioekonomisk bakgrund de har, nagot som blir ytterst relevant i arbetet med personer fran

andra kulturer.

Med integration syftar jag pa integrationen av invandrare i form av en process av anpassning till det
nya samhallet genom en émsesidig interaktion mellan stat och individ. I integrationslagen (2010/1386)
definieras integration som utvecklandet av interaktionen mellan invandrare och samhalle, vars mal ar
att ge invandraren den kunskap hen behover i samhéllet samt i arbetslivet. Med integrations
begreppet hanvisa man idag bland annat till den process som tar plats nar personer fran
minoritetsgrupper blir delaktiga i den politiska gemenskapen och innehar fullstandiga rattigheter. Det
betonas aven att personerna i fraga skall fa anvanda sig av alla samhalleliga tjanster som finns
tillgangliga for resten av samhallet. (Blomberg et al 2008, 16; Creutz & Helander 2012, 27.) Pa sa
sétt blir det viktigt att reflektera kring denna diskussion ifall man som anstélld inom den sociala
sektorn och arbetar med klienter med utlandsk bakgrund. En arbetsplats som sysselsattningstjansten
blir darfor ett stalle dar kanslan av delaktighet och gemenskap kan stirkas och pa sa satt gynna
individens integration pa manga nivaer. Till integrationsprocessen hér flera dimensioner; bland annat
den kognitiva (kunskapen och férmagan som kravs i det nya samhallet), den strukturella (den egna

stallningen i samhallet; arbete och medlemskap), den sociala (relationer samt natverk), den
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identifierande (uppfattningen om sin plats i samhallet), den politiska och den ekonomiska
integrationen (Blomberg et al 2008, 16; Creutz & Helander 2012, 27).

Sprakets betydelse for integrationen tas upp i flera forskningar (bland annat Creutz & Helander 2012)
som en faktor som bidrar till att starka kanslan av delaktighet. Sprakinlarningen kraver motivation
och majlighet samt mojligheten till interaktion pa det nya spraket. Inlarningen paverkas aven av las-
och skrivférmagan, utbildningsgrad samt den allménna livssituationen. (ibid., 29) Creutz & Helander
(2012, 31) konstaterar att utmaningen med spraket har behandlats mycket inom forskningen och
samhéllspolitiken, men att resurserna och anstrangningarna fortfarande verkar knappa. Utbudet och
kvaliteten av sprakkurser kritiseras av respondenterna i tidigare studier angaende integration (se
Creutz & Helander 2012; Ekberg-Kontula 2000; Latomaa et al 2013).

Integration genom arbete har dven statt i fokus for flera studier och manga forskare anser arbetet vara
ett av de effektivaste satten att integreras i ett nytt samhélle. Blomberg med fler (2008, 16) betonar
att arbetet &ven paverkar den sociala, den kulturella och den ekonomiska dimensionen av
integrationen. Arbetslosheten bland invandrare har lange varit tre ganger sd hog som hos
majoritetsbefolkningen. Ar 2009 var arbetslésheten bland personer med frammande sprak 23,4 %
medan den var 8,2 % for hela landets befolkning. (Forsander 2013, 227.) Enligt Blomberg med fler
(2008, 38) har forskare betonat att invandrare i praktiken knappt inkluderats pa den allménna
arbetsmarknaden eller i socialpolitiken, varken i den offentliga retoriken eller genom praktiska
atgarder. Det anses att man i diskussionen kring immigrationsfragor borde ha fokuserat mer pa
innebdrden av att vara invandrare samt pa kulturell bakgrund. Detta skulle ha gjort det lattare att
belysa faktumet att invandrare &r en heterogen grupp som behover bli speciellt uppmérksammad.
(Ibid.)

De mest relevanta faktorerna som inverkar pa en persons framgang pa arbetsmarknaden menar
Alitolppa-Niitamo (2000, 69) att har att gora med utbildning, arbetserfarenhet, attityd samt
personlighet. Dock framhéver hon att den etniska bakgrunden ocksa kan ha en inverkan — invandrare
med synbart utlandsk bakgrund, som somalier och andra afrikaner, ar mer utsatta for diskriminering

pa arbetsmarknaden &n andra (ibid.).

Wikstrom (2013, 239) poangterar att arbetet i sig inte motarbetar marginalisering eller skanker en
automatisk mojlighet till samhallelig delaktighet, men laga inkomster och svag anknytning till
arbetsmarknaden tenderar att inverka pa exkluderingsprocessen. Bristen pa sprakkunskaper,
kontaktnatverk och rekryteringskanaler, samt rasism och diskriminering kan bidra till invandrare har
en svagare position pa arbetsmarknaden. Pa den svenska arbetsmarknaden har man markt att
diskrimineringen &r storre ju mer avvikande en persons etniska tillhérighet uppfattas. Fér Ovrigt

arbetar manga invandrare oftare inom lagavlonade yrken, oberoende av vad de har for
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utbildningsniva, och I6per storre risk att drabbas for arbetsloshet nar tillgangen till arbete minskar.
(Ibid.)

5.1.3 Arbetet med invandrarklienter

Merja Anis har bland annat skrivit om socialt arbete och invandrare inom barnskyddet i
doktorsavhandlingen Sosiaality0 ja maahanmuuttajat. Lastensuojelun ammattilaisten ja asiakkaiden
vuorovaikutus ja tulkinnat (2008). Doktorsavhandlingen syfte var att 6ka insikten om specifika fragor
som ber6r invandrarklienter i det finska barnskyddsarbetet. Anis menar att de speciella fragor som
finns hanger ihop med svarigheter att forsta spraket, kulturen och hur det finska samhéllet fungerar,
liksom erfarenheter av vardagsrasism samt familjens och den etniska gemenskapens viktiga och
delvis motsagelsefulla roll. Har blir kultur &r ett centralt begrepp nar det galler att forsta olikheter och
likheter mellan ménniskor. Anis berittar att bade yrkesverksamma och klienter definierar ”den egna
kulturen” i form av onskade levnadsforhallanden och forklarar svérigheter med ’den annorlunda
kulturen”. Anis lyfter fram att kulturbegreppet kan anvdndas som arbetsmetod nar man vill skapa en
dialog som betonar klientens egna synvinkel. En av utmaningarna for barnskyddsarbetare som lyfts

fram &r att bli medveten om vardagsrasism och att &ven utveckla antirasistiska arbetsmetoder.

6. Datainsamling och analysmetod

For denna forskning har jag valt att anvanda mig av en kvalitativ studie baserad pa intervjuer i och
med att jag ar intresserad av de anstallda pa sysselsattningstjanstens erfarenheter och upplevelser

kring det arbete det gér med serviceanvandarna, samt hur dynamiken pa arbetsplatsen fungerar.

6.1 Kvalitativ forskning

Den kvalitativa forskningsmetoden handlar om att sdtta sig in i informantens eller informanternas
situation och forsoka se det valda temat genom informantens dgon. Kvalitativ forskning stravar till
att beskriva och forklara fenomens karaktérer och attribut, den sdker efter mening och betydelse
(Widerberg, 2006, 15). Kvalitativ forskning tenderar att arbeta med rétt liten méangd fall och fokuserar
pa detalj istallet for pa en bredare omfattning. En del forskare anser att kvalitativa metoder kan skanka
djupare forstaelse for sociala fenomen an vad kvantitativa metoder kan. Kvalitativ forskning beskrivs
ofta traditionellt som nagot som tar fram individens personliga synvinkel samt aktGrens perspektiv
och som prioriterar studerandet av uppfattningar, mening och emotioner. (Silverman 2005, 9-11.) For
mig och min studie ligger betoningen pa den upplevda verkligheten och hur arbetet med samma
klienter kan beskrivas och upplevas pa olika satt. Som socialarbetare eller professionella som arbetar
med utsatta klienter arbetar vi med oss sjalva som ett av vara viktigaste verktyg. Darfor kan det vara
av stort vérde att reflektera dver hur arbetet i den miljon och med de klienterna kénns. Jag 6nskar att
med denna studie kunna véacka diskussion och dialog mellan de professionella angaende arbetets

utmaningar. Jag studerar inte bara vilka utmaningar som finns i den konkreta relationen mellan
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arbetare och klient utan jag ar dven nyfiken pa att hora om de utmaningar som de professionella
kanner att invandare upplever i forsoket ta sig ut pa arbetsmarknaden i och med att dessa mekanismer

i sig aven paverkar och formar det arbete som gérs med denna klientgrupp.

6.2 Intervjuer

Jag har samlat in mitt material genom 6 kvalitativa halvstrukturerade intervjuer gjorda med 1
socialarbetare, 2 sysselséttnings koordinatorer (socionomer) och 3 verkstadsledare (handledare).
Intervjuerna styrde jag med hjalp av en intervjuguide bestaende av tematiskt uppdelade fragor. Min
kontaktperson pa arbetsplatsen foreslog dessa informanter at mig, informanter valdes ut pa basen av
deras tillganglighet samt positiva attityd gentemot studien. Jag kontaktade informanterna via ett e-
postmeddelande i vilket jag presenterade jag mig sjalv tillsammans med en kort sammanfattning om
forskningen (se Bilaga 1). Jag fragade ifall de var villiga att stalla upp pa en cirka en timme lang
intervju, alla informanter svarade jakande och vi slog fast passande intervjutillfallen. Jag valde
individuella intervjuer som materialinsamlingsmetod i och med att intervjuer ar en bra metod att
anvéanda for produktionen av data som gar in pa djupet (Denscombe, 2014). Det &r oftast smidigare
att transkribera samt planera in individuella intervjuer jamfort med gruppintervjuer och jag sa dven
varde i att diskutera mina teman enskilt med alla informanter. Jag onskade fa ta del av informanternas
tankar och asikter angaende de teman jag namnt tidigare, Widerberg (2006, 16) beskriver intervjun
som en form av dialog som stravar till att ge plats for andras narrativer, upplevelser och forstaelse.
Som materialinsamlingsmetod ger halvstrukturerade fragor fritt formulerade, utforliga svar, samt
mojligheten att stalla foljdfragor eller be personen forklara narmare. Fem av intervjuerna utfordes
under hosten 2016 och den sista i januari 2017. Intervjuernas langd varierade mellan 30 minuter och
95 minuter och spelades in med min mobiltelefon.

Att reflektera 6ver den egna positionen ar av stor betydelse bade for att forskarens bakgrund formar
dennes tolkning av handelser och kulturer och for att svaren vi far som forskare kan vara véldigt
influerade av vem informanten ser oss vara. Denscombe (2009, 384) menar att forskaren sjélv spelar
en stor roll i analysen av materialet, att hens bakgrund, varderingar och attityder inverkar pa
tolkningen av materialet. Dock kan man diskutera huruvida total objektivitet dverhuvudtaget
nagonsin ar mojlig. Jag har forsokt att narma mig materialet och &mnet sa objektivt som majligt, men
min analys och reflektion speglar anda min tidigare kunskap och position. Vad jag véljer att ta fram
samt vad jag anser vara intressant eller viktigt bottnar sig i mig och mina egenskaper som individ och

forskare.

6.3 Kvalitativ innehallsanalys
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De inspelade intervjuerna har jag personligen transkriberat. Det nedskrivna materialet blev cirka 40
sidor text skriven med Times new roman, font 12 och radavstand 1. Innehallsanalys ar en av bas
analysmetoderna inom den kvalitativa forskningen. Den kan anvéndas som enskild metod men &ven
som en Oppen teoretisk ram som sedan kan placeras in i storre analyshelheter. (Tuomi & Sarajérvi,
2002, 93.) Jag har foljt Tuomi & Sarajérvis (2002, 94) direktiv for hur man analyserar material med
denna metod. Jag har borjat analysen med att dela in materialet i teman som &r relevanta for mina
forskningsfragor. Jag har processat materialet stegvis, det vill sdga jag borjade med att utféra en
raanalys och sedan fortsatt bearbeta materialet tills jag fatt fram de mest intressanta och relevanta
observationerna for min forskning. Jag har borjat med att dela in hela materialet i tematiska helheter
och placera respondenternas olika svar under temarubrikerna. Sedan har jag redigerat bort sadant som
jag markt att helt Klart inte varitrelevant for min forskning. Dérefter har jag koncentrerat materialet
till noggrannare huvud- och underrubriker samtidigt som jag jamfort respondenternas svar. Detta har
gett mig en helhetsblick 6ver hur respondenterna svarat i jamforelse med varandra och vilka @mnen

som upprepas och lyfts fram.

Innehallsanalysen kan bland annat ta form och basera sig pa material och teori i olika grad. Den
materialbaserade analysen anvands nar man vill lata empirin tala for sig, resultaten sa att saga stiger
upp fran materialet, denna form av analys anvéander jag mig av i analysen av mitt material. Detta
tycker jag passar bast i och med mitt intresse for informanternas upplevelser, deras forklaringar och
utsagor star i centrum. Jag vill 6ppna upp en diskussion kring informanternas svar och de teman som
kommer fram. Widerberg (2002, 154) argumenterar for att leta fram citat som kan exemplifiera ens
resonemang som forskare, nagot jag dven gor i min analys. Citaten som jag anvant mig av i min
analys och diskussion ar antingen pa originalsprak, ifall informanten pratat svenska, eller sa har jag
oversatt citaten fran finska. | bada fallen har jag skrivit ut citaten i skriftsprak. Jag har valt att inte
koda informanterna eller hanvisa till vem som talat for att skydda informanternas identitet. Jag anser
dock att deras identiteter eller arbetsroll varit relevant for det budskap som jag velat fora fram. Ifall
det varit relevant har jag skrivit ut vilken arbetsroll det &r fragan om.

Enligt Widerberg (2006, 67-68) avgors en stor del av analysen pa forhand, genom de fragor som stélls
och pa vilket satt materialet samlas in. Dock &r det viktigt att som vara forskare kunna vara flexibel.
En intervjuguide hjalper en att fokusera pa de teman som man amnar studera och den behdver goras
genom reflektion. (ibid.) Jag holl fast vid mina forskningsfragor aven fast jag insag under
forskningens gang att vissa fragor verkade kannas diffusa for en del av informanterna eller till
exempel mindre relevanta for handledarna an for koordinatorerna. En del fragor och teman lade jag
till efter de forsta intervjuerna. Intervjuguiden hjalpte mig att halla fast vid de relevanta teman och

styra intervjun ifall det sa behévdes. Dock lat jag informanterna prata réatt fritt i och med att jag antog
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att det kunde finnas intressanta omraden som de sjalvstandigt eventuellt skulle borja diskutera och
som jag inte var forberedd pa att fraga om.

6.4 Validitet och reliabilitet

Karin Widerberg (2002, 18) argumenterar att gemensamt for den kvalitativa och kvantitativa
forskningen &ar att man maste ta stéllning till och legitimera sina kunskapsansprak. Reliabilitet och
validitet ar begrepp som utvecklats inom den kvalitativa forskningen men som inte riktigt passar in i
det kvalitativa i och med att det handlar om att man borde kunna uppna samma resultat flera ganger
och att man pa forhand skall kunna avgora vad som skall matas. Det blir ytterst viktigt att man inom
den kvalitativa forskningen bokfor och dokumenterar hela forskningsprocessen noggrant sa att det
bringar tillforlitlighet och motiverade argument. (Ibid.) Med reliabiliteten menas att om forskningen
upprepas borde den ge ett liknande resultat. Men eftersom syftet med min studie ar att lyfta fram mina
respondenters subjektiva upplevelser och erfarenheter gar reliabiliteten inte att méta genom att till
exempel intervjua andra respondenter fastdn de skulle ha samma egenskaper. Jag har transkriberat
materialet ord for ord for att oka tillforlitligheten, reliabiliteten har saledes inte paverkats av min
tolkning under transkriberingsprocessen. Spraket stallde inte till besvér, fastan en av intervjuerna
gjordes pa finska och en pa bade finska och svenska. Dock bor det &nda poéngteras att finska inte ar

mitt modersmal.

6.5 Etiska Overvaganden

Né&r man anvander sig av forskningsmetoder som involverar manniskor &r det valdigt viktigt att man
konstant reflekterar kring etik under hela forskningsprocessen. Anonymitet, samtycke och frivillighet
ar centrala teman inom forskningsetiken (Kvale 1997, 109) Till god forskningsetik hor aven att
minimera skada och forskningsmaterialet bor skyddas. Jag anonymiserade intervjuerna redan vid
transkriberingsskedet. Dock i och med att det ar frdgan om en mindre kommun &r det inte méjligt att
garantera att personerna inte kommer att identifieras av andra professionella inom kommunen eller

utomstaende personer.

Jag har forvarat allt material bakom l6senord pa min dator, som endast jag anvander och har tillgang
till. Informanterna informerades om detta bade i det e-post meddelandet som jag skickade ut och jag
att upprepade &ven de ovannamnda forskningsetiska aspekterna innan var intervju. Informanterna
fick dven skriva pa en samtyckesblankett som forklarar hur forskningen kommer att anvandas och

vilka forskningsetiska principer som tillampats (se Bilaga 2).

7. Empiriskt kapitel
| detta kapitel redogor jag for de centrala resultat som jag, genom en analys av det material jag samlat

in genom intervjuer med sex anstéllda pa en liten kommuns sysselsattningstjanst, samlat ihop. Jag
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bade sammanfattar och jamfor de olika respondenternas svar och 6ppnar pa sa satt upp materialet for
att senare kunna fora en diskussion kring de teman som tangerar det mangprofessionella arbetet med
langtidsarbetslosa invandrare. Jag utgar fran att det informanterna berattat under intervjuerna
reflekterar deras egen syn pa arbetet med invandrarklienter och samarbetet pa arbetsplatsen och pa sa
satt kan svaren medfora kunskap kring deras upplevda verklighet. Detta empiriska kapitel ar uppdelat
i flera underrubriker och teman. Forst behandlas arbetet med langtidsarbetslosa invandrare och sedan

det mangprofessionella arbetet.

7.1 Arbetet med langtidsarbetslésa invandrare

Andelen invandrare varierar i de olika verkstaderna pa sysselsattningstjansten. Informanternas
reflektioner kring arbetet med langtidsarbetslosa klienter med invandrarbakgrund ar ratt lika. |
intervjuerna lyfts det anda fram att invandrarklienterna tydligt behéver mer stod dn de klienter som
tillhdr stambefolkningen. Att granska informanternas tankar kring integration och utmaningarna som
finns pa arbetsmarknaden for de klienter med utlandsk bakgrund ar dven relevant i och med att dessa
faktorer direkt paverkar klienten och pa sa satt indirekt arbetet med langtidsarbetsldsa invandrare.
Informanterna lyfter fram att arbetet med langtidsarbetslsa personer kan tangera en bred problematik
som hunnit ackumuleras under arens lopp, det ar aven viktigt att forsta den samhalleliga kontexten

nér man arbetar med breda sociala problem som just arbetsloshet.

7.1.1 Tankar om integration

Alla informanters svar pa frdgan om vad integration ar kretsar kring samma utgangspunkt, dock haller
sig handledarna ganska kortfattade och en av handledarna svarar att hen inte riktigt kan kunna
uttrycka sig om amnet. En av handledarna ser de svaga sprakkunskaperna och de kulturella
skillnaderna som de storsta utmaningarna for klienterna med invandrarbakgrund och menar att det ar
fa som faktiskt vet hur vi lever i Finland och hur systemet fungerar.

”’[..]de har bott har i manga, manga ar och vi vill ju, och de vill de sjalva, att de ska réaknas

som finlandare, men sen tanker de anda inte som vi, att dar ar det nog med regler,

arbetstider, det &r det forsta, jo alla, de flesta har vi barn och familjer, men dom tycker

sjélv att det bara dr de som har familjer och hushall, hellre skoter de det dn jobbar”
De andra informanterna beskriver bland annat integrationen ha som mal att invandrare skall kunna
rora sig fritt och skota sina arenden pa lika villkor som personer fodda i Finland, att integration r ett
tillstand dar personerna i fraga kanner att de ar en del av det samhéllet. Informanterna namner aven
vikten i att hitta forum dar man kan vara aktiv och delaktig fastan man inte arbetar, sa att man kan ta

del av traditioner, foreningsliv och umgénge med finlandare.

En av informanterna lyfter fram att en persons integration aven paverkas av faktorer som kon,

familjerelationer och kultur. Informanten poéngterar dock att finska klienter dven kan sta utanfor
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samhallet och vara marginaliserade. Gemensamt har de alla att de forsoker hitta arbete, sin roll och
sin plats i samhallet.

Pa fragan ifall klienterna med invandrarbakgrund kéanner till sina rattigheter och sjalvmant soker stod
varierar informanternas svar, en informant svarar till exempel att de nog kanske kanner till sina
rattigheter men att de inte vet var de skall soka hjalp. En annan informant séger att de som bott hér i
tiotals ar har haft mycket tid pa sig att vara noga om sina rattigheter. Hen menar dock att
skyldigheterna kanske inte varit lika viktiga. En av koordinatorerna poangterar att detta ar kopplat till
vilket land personen i fraga kommer fran och ifall hen kommit som flykting, for arbete eller aktenskap.

Hen menar att om man inte kan lasa sa ar det svart att hitta och inta information.

7.1.2. Vagen till langtidsarbetsldshet och de hinder som star i vagen for att ta sig ut pa

arbetsmarknaden

Fler av informanterna poéngterar att man bor minnas att det inte ar helt svart vitt, men att
invandrarklienterna anda sallan har haft samma vég till arbetsléshet som de finlandska klienterna.
Informanterna forklarar att for de finlandska klienterna ofta ar halsan som svikit eller sa har missbhruk,
utméatningar eller psykisk ohalsa kommit in i bilden. Pa fraga om ifall det finns ndgot monster i vagen
till langtidsarbetsloshet for invandrare svarar en informant att de anstéllda pa sysselsattningstjansten
ar medvetna om huvuddragen, men att det varierar mycket beroende pa till exempel vilket land
personen kommer fran, ifall hen ar utbildad eller inte, samt i vilken &lder hen kommit till Finland.
Fler av informanterna konstaterar att det marks att invandrare har svarare att fa arbete, att deras
arbetsloshetsprocent ar storre an stambefolkningens. En av informanterna berattar att majoriteten av
de langtidsarbetslosa klienterna med invandrarbakgrund aldrig kommit in pa arbetsmarknaden. Hen

forklarar aven att manga av klienterna bott i Finland i tiotals ar och att flera har flyktingbakgrund.

En av de andra handledarna upplever att invandrarklienterna mar helt bra med tanke pa deras situation,
men att det nog finns de som har halsoproblem. Den psykiska ohélsan samt de trauman som speciellt
flyktingar lider av lyfts fram av fler informanter. En av informanterna poéngterar att ifall man aldrig
fatt chansen att bearbeta det man upplevt sa kan all ens energi ga at att bara orka sig igenom dagen

och den psykiska ohalsan kan dven ha fysiska symptom.

Den komplicerade byrakratin tas dven upp av en av de professionella pa sysselsattningstjansten som
ett hinder for arbetet. Informanten beréattar att det till exempel finns en klienter som de forsokt fa
pension at pa grund av svagt fysiskt och psykiskt maende. Till exempel klarar en klient som varit i
Finland i cirka 20 ar inte ens av att vara med pa rehabiliterande arbetsverksamhet. De FPA bekostade
rehabiliteringsutredningarna har resulterat i slutsatsen att det enda vettiga alternativet skulle vara en
sjukpension at personen men ansokningen har anda fatt avslag. Informanten uttrycker sin frustration

och séger:
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”’[...]s& nu hdnger personen kvar som arbetslds trots att det 4r uppenbart att hen inte kan

vara arbetssokande for hen ar arbetsoférmdgen eller sa bli hen helt beroende av

utkomststodet [...]

YFormdnstrisket”

En utmaning som alla informanter tar upp ér att klienterna ”fastnar” pa verkstdderna, att troskeln att
ta sig vidare stiger med aren. Deltagarna verkar trivas valdigt bra och en handledare undra ifall det ar
dar problemet ligger. En annan informant forklarar att det tyvérr kan bli sa att invandrare och
flyktingar tvingas leva pa samhallets stod en sa lang tid att det blir svart att sedan bli sjalvstandig.
Ifall man kanner att man kan leva ganska bra pa det sa blir mojligheten att jobba med ett lagavlonat
jobb latt oattraktivt. Informanten lyfter fram det etiska dilemmat i denna diskussion, tillsammans med
diskussionen om hur man definierar arbete.

[...]JEN thailandsk kvinna som har varit med manga ar i var verksamhet och pa grund av

bristande sprakkunskaper har det varit svar for henne att komma ut i arbetslivet, hon sa

glatt att hon inte varit en dag arbetsls [...]i hennes varld, for henne var det hér ett arbete

[...] hon gor mycket nar hon &r har och hon &r valdigt duktig, hon tycker hon far en

inkomst som &r helt okej och det har &r ett jobb for henne...
Samma informant forklarar att ifall man varit i Finland i manga ar och aldrig ens upplevt arbetslivet,
ar det svart att veta vad det 6verhuvudtaget gar ut pa och vilka krav som stélls. Man vet till exempel
inte vad det innebar att fa en 16n och spara till en pension. Informanten menar att det ar latt att fastna
1 ”formanstrisket”. Hen séger sig vara tudelad géllande forméanerna och séttet som detta skots, hen
argumenterar att a ena sidan borde formanerna vara sa hoga att man kan leva ett dragligt liv pa dem
ifall det inte finns ndgonting annat, men och andra sidan skall man dnda pa nagot satt motiveras att ta
sig ut ur det och ta ansvar for sin ekonomi. Informanten sager att detta galler bade langtidsarbetslosa
invandrare samt finlandare, men att det syns speciellt tydligt bland invandrarna. Hen menar att detta

ar en svar och valdigt kanslig fraga som ar viktig att lyfta fram.

Bristande sprakkunskaper
Informanterna beréttar att en del av deltagarna talar flytande finska eller svenska, medan andra bara
kan nagra ord. Nagra klinter har klarat av spraktesterna och fatt finskt medborgarskap, men det ar
oftast lattare for mannen for det mesta ar mer utbildade an kvinnorna. Bristande sprakkunskaper kan
gora att det blir ratt kravande for handledarna att rehabilitera och utféra sysselsattande verksamhet.
En an handledarna tycker det vore viktigt att ha skilda verkstader for sprakinlarning i och med att
sprakinlarningen inte riktigt lyckas endast genom deltagande i verkstaderna. En annan av handledarna
berattar att det marks att den utveckling som man kunde se nagra ar sen &r inte det samma idag, att
de manga omorganiseringar som gjorts och kommer att géras inom sysselsattningsavdelningen har

paverkat deltagarnas framsteg negativt.
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En av koordinatorerna lyfter fram att den korta sprakundervisningen som hor till integrationsplanen
inte racker till och att de bristande sprakkunskaperna ar ett stort problem for de langtidsarbetslosa
invandrarna. Koordinatorn menar att det anda ar svart att saga ifall det har med inlarningssvarigheter,
motivationen eller andra problem att géra, men &ven den klart minskade sprakundervisningen

inverkar negativt.

Sjalvstandiga sprakstudier paverkar arbetsloshetsstodet vilket ses inverka negativ pa motivationen att
utfora vidare sprakstudier pa egen hand. En av koordinatorerna diskuterar dven utmaningen med att
manga vidareutbildningar kraver mycket sjalvstudier, vilket latt blir tungt och manga hoppar av pa
grund av bristande stddet.

Skillnader i spraknivan &r svar att generalisera enligt informanterna men de anser att de kan delvis
bero pa de olika kulturella bakgrunderna. Som exempel tas de arabiska kvinnorna, berattar att manga
av de som deltar i sysselsattningstjanstens verksamhet ar bade outbildade och &ven helt analfabeter.
En av handledarna menar att vissa av kvinnorna inte alls ar intresserade att lara sig finska eller svenska
och att en del &r ndjda med att mannen eller barnen pratar nagot av de lokala spraken. Hen lagger till
att det i manga kulturer & mannen som skoter allting vilket leder till att kvinnorna inte &r vana att ta
initiativ eller att ansvara over sitt eget liv, vilket i sin tur minskar motivationen och behovet att gor
det.

Informanterna tar upp utmaningen med att klienter med samma sprakbakgrund tenderar att halla ihop
och att det blir latt blir klickar. En av handledarna konstaterar dock att det i verkstaderna pratas sa
manga olika sprak att det nog jamnar ut sig och fungerar ganska bra, dock kunde ett stérre utrymme
behdvas. Det poangteras att det gemensamma spraket dven kan ses som en resurs nar nya klienter

med samma spraktillhdrighet kommer med i verksamheten.

Informanterna framhaver att sprakinlarningen aven sker i vardagssituationer och att vaga borja prata
ar ett viktigt steg. Speciellt for de invandrarkvinnor som varit hemma med barn i manga ar kan
verkstaderna bli deras forsta kontakt ytter om hemmet. Enligt en av informanterna kan man marka en
stor skillnad efter att de varit med i verksamheten en tid, de borjar till exempel vaga anvanda finskan.
I och med att klienterna kommer fran sa manga olika sprakgrupper sa ar atmosfaren ganska tillatande
enligt informanterna, deltagarna vagar uttrycka sig och det blir mycket skratt och diskussion. Detta
upplevs som en styrka, att dven fast klienterna inte beharskar spraket sa hittas det satt att kommunicera

och man hjélper varandra.

Steget ut i arbetslivet
Invandrarklienternas sprakkunskaper &r sallan tillrackligt hog for att na upp till det som kravas pa
arbetsmarknaden. En av informanterna lyfter fram att det blir svart for de som inte kan lasa och skriva,

i och med att de flesta arbetsuppgifter i dag ges skriftligen, man behdver &ven kunna l4sa sékerhets-
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och raddningsplaner med mera. Sprakkraven borde vara kopplade till arbetsuppgifterna, men enligt
informanten finns det nog arbeten som borde ha l&gre krav och dér det praktiska kunnandet borde
vara det viktigaste. Fler av de professionella tar d&ven upp de negativa attityderna i vart samhélle
gentemot invandrare och séger;

”[...]man kan inte sitta hemma och vanta pa att spraket skall komma, man maste ju

utséttas for det [...]”
Sysselsattningstjanstens klienter kategoriseras som tredjelinjes kunder hos TE-byran, genom detta
kanns det lite som om TE-byran vént klienterna ryggen, sager en av informanterna. Alla andra
alternativ har alltsa lagts at sidan for dessa langtidsarbetslosa personer, Kommunen kallas med i
aktiveringsplanen och rehabiliterande arbetsverksamhet &r det enda alternativet som aterstar. Man
anser alltsa att mojligheten for dessa klienter att komma ut och arbeta inte &r sa realistisk, trots det
gors en aktiveringsplan. Fler av informanterna berattar att de efter flera ar pa sysselsattingstjansten
per automatik borjat anta att de flesta av klienterna inte kommer att ga vidare ut i arbetslivet, for

manga ar en uppehallande sysselsattning i form av social rehabilitering mer aktuell.

En av koordinatorerna poangterar att kommunen i sig har fa arbetsplatser samt arbetsprévningsplatser
tillgangliga och att det finns mycket konkurrens om de fa som finns. En av handledarna konstaterar
att det helt enkelt inte finns jobb om man inte har en utbildning. Detta innebér att man maste uppna
en hog niva for att dverhuvudtaget fa kontakt med arbetslivet. Har poangteras vikten i att klienter
med utlandskbakgrund sa fort som mojligt skulle fa kontakt med arbetslivet, att systemet borde géras
lattare for bade arbetsgivare att anstélla sa att invandrare lattare kunde bekanta sig med arbetet. En av
informanterna beréttar;

”Hir blir vi nog som man kan kalla skyddade verkstéder, vi tappar sjélva greppet om

vad som ar kraven ute pa arbetsmarknaden. Skillnaden blir sa stor sa att troskeln ut till

arbetslivet blir sa valdigt stor.”
En av handledarna ar frustrerad 6ver att det finns s lite de kan erbjuda at de klienter som skulle vara
kapabla att ta sig vidare, men pa grund av brist pa resurser och méjligheter sa blir de kvar vid
sysselséttningstjansten, hen forklarar;

” [...] vi har lite tid och det ar ett stort problem for oss [...] den dir motivationen faller

lite bort, vi har liksom inte de dar nésta steg att erbjuda, kommunerna drar in pa

arbetstimmarna, du skall géra samma uppgift pa mycket mindre timmar, ingen har tid

att handleda ndgon mera [...] ingen har tid att ta hand om de hér méanniskorna som bara

skulle behova ett halvt ar att bekanta sig och fa in foten, fa arbetserfarenhet, ett socialt

nétverk [...] det dr sd har press pd den hér effektiviteten, om vi satsar ett halvt ar pa de

har manniskorna sa ar de skattebetalare 30 ar, istallet ar de

arbetsloshetsdagpengsplockare i motsvarande 30 ar.... Idag kostar det mer &n vad det

smakar men om 15 ar sa har det 16nat sig [...] vad skall vi motivera de hdr manniskorna

med ‘'att nu ska du vara jatte hurtig och studera och allt men sen hamnar du tillbaka hit
for det finns inte nagot for dig"™
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7.1.3 Relationen mellan klient och arbetare

Koordinatorn poédngterar att det kan ses som en konst att kunna vécka drommar och motivation hos
andra manniskor, nagot som arbetet med dessa klienter grundar sig pa. Stodet i vardagen &r av ytterst
stor vikt. En av handledarna berattar att man marker pa klienterna vem som har ett starkt socialt
natverk i och med att de klarar sig individuellt och relationen till de anstéllda blir inte lika personlig
som med de klienter som ar mera ensamma eller utstotta. Informanten sager att det blir svart nar vissa
klienter garna vill 6verstiga det vad relationen mellan handledare och deltagare tillater. De vill garna

bli vanner och det kan vara svart att forklara skillnaden mellan handledare och elev.

En av handledarna beréttar att klienterna anfortror sig med mycket at handledarna, men kénner att
invandrarklienterna pratar om bekymmer de har i dag och inte om det forflutna. Hen anser daven att
invandrarklienternas privata liv inte paverkar deras narvaro pa verkstaderna. Handledaren sager att
det konkreta arbetet och snacket halls isdr, att det inte riktig finns mojlighet att diskutera mera. Hen
ké&nner dven att det egna professionella kunnandet inte alltid kanske récker till. En av de andra
handledarna beskriver sin verkstad som en stor familj dar man kan tala om allt, hen beskriver sig lite
som en social arbetare. En av koordinatorerna poangterar att man anda inte far lata relationen mellan

professionell och klint bli terapeutisk i och med att det finns andra professionella for det andamalet.

Fler av informanterna sager att det ar svart att mentalt stanga av jobbet nar man gar hem. Speciellt i
och med att det ar fragan om en liten kommun déar man stéter pa sina klienter 6verallt. For manga
klienter blir de anstallda vanner som lyssnar och som kénner till ens problem. Fortroendet kommer
fran att klienterna vet att man vill dem val och att man aven ar forberedd pa att dela med sig av sig
sjélv, en av koordinatorerna menar att detta sanker troskeln for klinterna att komma och dela med sig

av sina bekymmer.
En av handledarna sdger:

”De kallar oss for ldrarna [...] de ser upp till oss och fragar om rdd om allt mgjligt,

ocksa personliga bekymmer [...] vi & som en stor familj, vi r inte s& manga och de

kommer s ofta, darfér kan man prata om allt”
Fler av informanterna berattar att de lart sig mycket genom arbetet. Dels har, som en av informanterna
berattar, arbetet lart en att det aven inom en kulturell grupp finns manga olika séatt att tanka och
resonera. Dessutom séger en av handledarna att hen med tiden blivit mjukare och att hens tankesatt
inte &r lika stramt. Handledaren menar att hen tidigare var mycket striktare med saker och ting men
har nu insett att man maste forsoka forsta mer och inse att det finns mycket problem. De anstéllda pa
sysselséttningstjansten &r alla 6verens om att lyssna ar viktigt tillsammans med reflektion, att man

maste prata arligt om saker och ting och sa att sdga prata samma sprak.
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Begreppet kulturkompetens

Fragan om vad kulturkompetens innebar fick alla respondenter att tanka efter. En av handledarna
sager att hen inte hort ordet forut men att hen nog fatt en djupare kulturell forstaelse med aren. Hen
séger sig ha lart sig mycket genom arbetet och menar att det ar ytterst viktigt att man kan lyssna och
vara empatisk och att man kan bjuda pa sig sjalv. Dessutom maste man kunna forklara varfor saker
ar pa ett visst satt och kunna se varfor den andra parten inte forstar nagot &r si eller sa i vart land. En
av de andra informanterna svarar att det i grunden handlar om att kunna reflektera 6ver att det finns
kulturella skillnader och att man ens forsoker forsta dem. Informanten sager att man maste kunna
granska sin egen kultur kritiskt och reflektera 6ver hur vettigt just det systemet som vi har &r. Det att
man har forstaelse for en annan kultur behdver inte betyda att man accepterar allt i alla former. Hen
forklarar;

till exempel det att i vissa kulturer dr det mannen som har makten 1 vissa familjer, vilket

jag inte tycker dr acceptabelt men jag kan anda forsta hur det fungerar och jag tror att dar

ar skillnaden att man kan ha en forstaelse men man maste tillata sig diskussionen om hur

vettigt dr det och kan man kanske dndra pé det... det dr den personens verklighet [...] nog

ar det viktigt att reflektera dver sin egen kultur”
Informanten menar att vi i Finland ar snabba med att doma t.ex. muslimer just nar det géller konsroller
och mannens makt 6ver kvinnan. Hen menar att det &r sant att det existerar en problematik har men

att man inte far vara blind for det egna landets och kulturens problem och utmaningar.

Informanten lyfter dven fram att man heller aldrig skall glomma att man som professionell aven kan
vara full av fordomar och att det farligaste ar att tro att man inte har nagra fordomar alls. Det finns
vissa monster som man kan kanna igen hos personer fran ndgon viss kultur, men det &r viktigt att inte
valja att forklara alla individers beteende eller satt att var genom just vilket land eller kultur de
kommer ifran. Angaende kulturkompetens anser informanten att det ar mycket vasentligt att man
vagar diskutera och fraga, samt att man dppet och arligt ar nyfiken pa varandra och inte tar saker
foregivna. Humor lyfts fram som ett nyttigt arbetsredskap. En av koordinatorerna sager att hen alltid
med en ny klient tillsammans forsoker reda ut klientens bakgrund. Pa sa satt lar man sig om bade
land, kultur, politiska system och normer som klienten har som referensram. De flesta informanter
pratar pa ett eller annat satt om vikten i att de anstéllda kanner till klienternas kulturer, att detta hjalper
dem att forsta hur klienterna fungerar.

”De som vi har hir ar vi ju sa bekanta med, vi respekterar ju dem och vi brukar séiga att

ni fir... ni dr ni och vi &r vi... men nu &r det nog stora skillnader”
En av handledarna konstaterar att med tiden blir man erfaren men att man nog borde lara sig mer om
olika kultur och religioner, nagra informanter funderar pa ifall en kurs eller nagot slags infopaket

kunde vara nyttigt.
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En av informanterna diskuterar kvinnosyn samt kulturskillnader och sdger att man kanske borde se
sig sjalv i spegeln och reflektera dver vilka olika syner som finns pa till exempel kvinnans roll i
samhallet, vad det innebar att vara pa jobb etc. Hen menar att vi borde acceptera att det finns andra
satt att leva pa an det finska, de finska myndigheterna anser att bara vara hemma och skéta barn inte
riktigt raknas, att man da inte ar tillrackligt integrerad. Hen ser det som att vi i Finland definierar oss
sjalva genom arbetet och att man da borde fraga sig hur mycket vart samhélle &r med och tvingar in
kvinnor, med en kulturell bakgrund dar hemmaarbetet ar ens livsuppgift, i arbetssokande fastan de
inte har en tanke pa att arbeta. Informanten lyfter fram att man maste granska sitt eget tinkande men
aven hitta en kompromiss;
[...] s& systemet i sig tvingar in de har kvinnorna som arbetssokande aven ifall de kanske
sjalva inte ens har en tanke pa att ga ut i arbetet, for de ser helt enkelt inte det som sin
uppgift [...] det har ar en intressant fraga, hur mycket skall vi tillata det har, skall vi pracka
pa var syn? Hur vettig ar var syn, vad finns det for fordelar med deras sétt att tanka?
Samtidigt finns fragan ifall man kan integreras om man som kvinna & hemma och tar
hand om barn och hushall [...]vad &r kriterierna dé for att vara integrerad? [...]Dér blir
kompromissen att de anméler sig som arbetssokande for det &r det &nda séttet att garantera
nagon inkomst, och samhéllet kraver det for att fa utkomststod, men det ar kanske
tillrackligt att komma med i rehabiliterande verksamhet i form av en syverkstad”
Informanten menar att kvinnosyn &r ett intressant tema och att vi i Finland latt pratar om att kvinnor
har ratt att bestamma men samtidig sa later vi inte invandrarkvinnorna bestamma sjélv ifall de vill

vara hemma och ta hand om barnen, att detta ingar inte i ”var fria kvinnosyn”.

Utmanande situationer
Né&r utmanande situationer dyker upp i arbetet med invandrarna sager en av verkstadshandledarna att
de forsoker 6ser det med diskussion. Pa fragan om hur de kulturella utmaningarna tacklas och l6ses
svarar en av handledarna att det beror pa situationen men under veckométen diskuteras saker och
handledarna stravar till att 6ppna upp synen for kulturell diversitet och hur saker och ting gors olika
i Finland och att man mast kunna anpassa sig och umgas samt jobba tillsammans med personer med
annan kultur och religion. En av koordinatorerna menar att det klart finns en storre risk for
missforstand nar man arbetar med personer med en annan kulturell bakgrund men att hen sjalv har
tagit till sig en 6ppen och nyfiken installning och skyggar inte for att stalla fragor. Ifall nagondera
part inte forstar sa bearbetas amnet till bada &r 6verens. Koordinatorn lyfter fram att man i arbetet
med invandrarklienter behéver mer tid och rum for samtal, ibland &r anvandningen av tolk &ven

nodvandig.

En av handledarna lyfter fram vikten i att kunna inse nar nagon persons problem &r for stora for att

de anstallda pa verkstaden kan klarar av situationen. Handledaren séger:

”[...]Jdet ar jatte viktigt att inse nédr den har personens nérvaro forstor for andra, a&r man
jatte sjuk sa kan man skramma andra méanniskor hér, att det ar nog sadant som man maste

22



skaffa lite skinn pa ndsan och sdga att det hédr gir inte... dom ska vilja komma hit och
dom skall vara glada nir de gar hérifran.”

Handledaren menar att man maste som anstalld kunna leda situationer som denna och veta hur man
skall agera i utmanande situationer. Samma handledare beréttar att vissa klienter ar hemskt fortegna
om problemen och hos andra ser man deras trauman tydligt, de vill sallan prata om det. Hen beréttar
att det kan uppsta utmanande situationer nar till exempel de klienter som &r kuvade hemma istéllet
vill ta ett stort utrymme i verkstaden.

”Manga som &r kuvade hemma vill ta jatte mycket utrymme har och anser sig ha réatt har,

vi har haft deltagare som vi har hamnat flytta i verkstader for att de tagit i uppgift att agera

'kulturpolis' och skvallrar inom deras lilla samhalle och gora livet forpestat for de som &r

hér och vet att har kan man vara 6ppna om sina saker och inte ha kulturégon i nacken, for

det dr ganska hérda regler inom vissa kulturer.”
For 6vrigt tas &mnen som mobbning och utfrysning upp av nagra andra informanter. Handledaren
lyfter fram att man maste vara valdigt lyhord och kénslig for vad som hander, att vissa klienter kan
stundvis behdva distans men att det inte tyvarr alltid & mojligt att gora det som skulle vara bast for

klienten i och med att det finns manga regler och restriktioner.

7.2 Det mangprofessionella arbetet

En arbetspsykolog och en halsovardare arbetar dven pa sysselsattningstjansten tillsammans med
koordinatorerna, handledarna och socialarbetaren. Det mangprofesionella arbetet kommer med sina
fordelar och utmaningar. Fordelarna som tas upp ar att det finns en varierande och bred expertis pa
arbetsplatsen och klimatet ar oppet sa det ar latt att halla kontakt med varandra och fraga ifall det ar
nagot man grubblar pa. Aven for klienterna kan de ses vara en férdel, en av informanterna siger att
det marks att klienterna ofta faster sig vid nagon anstalld som de fatt bra kontakt med. En av
handledarna poangterar att sysselsattningsavdelningen inte ar en vardande utan en stodjande enhet
vilket begréansar arbetet, men att kontakten med arbetstranare, koordinatorer och arbetskraftsbyran &r

viktig.

Handledarna arbetar i par och informanterna tar upp vikten i att kunna prata och ventilera arbetet med
sitt arbetspar. Arbetet i verkstdderna kan vara ratt intensivt, en av handledarna sager att de olika
verkstadernas handledare har bra kontakt sinsemellan. Dock kéanner hen att det kan vara svart for de
andra handledarna som inte har ett lika stort antal invandrare att forsta vilka problem som kan uppsta.
Pa fragan om vem de anstallda pratar med ifall det uppstar utmanande situationer varierar svaren.
Beroende pa arbetsroll och problematik skulle de anstdllda prata socialarbetaren, férménnen,
koordinatorerna eller enhetschefen. Nagra av informanterna diskuterar tystnadsplikten men
konstaterar att det blir lattast ifall klienten & med och diskuterar de saker som angar klienten i fraga.

En av informanterna berattar att ifall klienter diskuteras si ar det oftast med arbetstranaren,
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koordinatorerna eller arbetskraftsbyrans personal. Socialarbetaren tar upp den en etisk fraga om hur

mycket hen skall dela med sig av den informationen som hen har om klienterna.

Pa fragan om det uppstar missforstand svarar en av handledarna att det hander séllan och att de som
handledare maste lita pa koordinatorerna att de torde veta bast. Handledaren forklarar att det finns ett
fortroende och att de anstallda ibland har olika asikter, men att det hander séllan. Blir det missférstand
kan man alltid knacka pa och fraga. En annan informant menar att det kan uppsta utmaningar pa grund
av att de anstallda kan ha varierande syn pa saker och ting samt en annan arbetsvokabular. Hen
forklarar att handledarna kanske ser saker pa en valdigt konkret niva medan koordinatorerna och
socialarbetaren tenderar att teoretisera situationen och att detta kan leda till k&nslan av frustration.

En annan informant haller med om att det finns ett Gppet klimat men att det finns plats for forbattring.
Hen kanner ibland att det & som om de anstéllda pratar forbi varann fastan de pratar om samma
person och samma problematik, att det anda & som om de inte pratar om samma sak. Informanten
kanner att de olika professionella upplever saker ganska olika, att nar nagot problem diskuteras sa har
de olika anstalldas syn andra proportioner och dimensioner.

”Dér mérker jag att vi har vissa nyansskillnader [...] och det tror jag att man alltid har i

ett arbete man jobbar med méanniskor, att man ser pa saker och uppfattar saker olika och

det viktiga skulle vara att man maste kunna grala om saker men det galler arbetsarenden

[...] men det ar en konst, I4tt blir det att man undviker konflikterna...”
De olika uthildningarna och bakgrunderna blir pa sa satt en utmaning for det mangprofessionella
arbetet i och med att de leder till olika syn pa klienterna och deras problematik.

Informanten forklarar:

”’[...] vad &r det mer man faster vikt vid, att &r det mera hur klara det har mé&nniskan
praktiskt sina arbetsuppgifter eller ser man mera pa halsan eller det sociala och det
ekonomiska [...] i den bésta av varldar skulle vi samla all denna information men ibland
kanns det som sagt att vi pratar om olika saker, att vi inte riktigt forstar vad den andra
menar, vi kan ha valdigt olika syn pa de har kunderna emellanat, nagon tror valdigt starkt
pa att kunden &r sadan som kommer att snabbt ga vidare och har mycket styrkor och
kunskap, medan den som har jobbat med denne i ett annat sammanhang sager att det inte
fungerar alls, att den kanske inte alls kan samarbeta med négon annan [...]”

En av handledarna kommer in pa samma dmne men sager att det nog inte har gallt arbetet med

invandrare, hen forklarar;
’[...] det har inte géllt invandrare men det har varit stora skillnader [...] vi kdnner dom
(klienterna) pa ett annat vis, till exempel kan manga som har psykiska problem latt att
satta upp en fasad, skarpa sig, medan har ar dom sig sjalva, sa det kanns ibland att vi inte
blir trodda, sa diskuterar vi det kolleger emellan och sé dr det det”

7.2.1 Att jobba for samma mal
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Pa fragan ifall alla jobbar for samma mal svarar en av handledarna att hen nog tycker det, en av de
andra handledarna instammer, men séger att det finns olika delmal pa olika nivaer. Till exempel kan
delmalet for verkstaderna vara att deltagarna kommer och ater lunch medan koordinatorernas delmal
kan vara att deltagarna gar pa sprakkurs. Arbetskraftsbyran onskar i sin tur att personerna skall ga pa

I6nearbete eller studera.

En av informanterna svarar starkt nej pa fragan om alla arbetar for samma mal och berattar att detta
ar en diskussion som tagits upp under arens lopp. Hen menar att det borde finnas en klarare vision
gallande vad sysselsattningsavdelningen arbetar for. Klienterna pa verkstaderna bestar av personer
med valdigt olika behov, dels finns de som behdver det som kallas for social rehabilitering i form av
uppratthallande verksamhet och sedan finns de vars vag realistiskt satt kunde vara att ga ut i
arbetslivet. Informanten menar att det nu ar valdigt rorigt och att det funderats kring hur de olika
malsattningarna borde tydliggoras, dels fér kunderna och dels for arbetsteamet.

[...]det blir véldigt otydligt, det finns liksom ingen gréns for det har, jag har haft manga

diskussioner med handledarna déar som séger att vara deltagare inte kommer komma ut

till arbetslivet och da har de ocksa missa lite poangen, det ar ju lite det som skall vara

malet, i och med att vi har s manga pa social rehabilitering sa drunknar de i méangden,

att det blir en kansla av att vi har ett helt massivt gang som bara ar héar och foérdriver

tiden, det blir som nagot slags dagis och men och andra sidan maste jag ocksa
tydliggora att vi gor ocksa ett bra jobb med den gruppen, den gruppen mar ocksa bra

[...]
Informanten menar att de maste paminna varandra om att fastan malet med att fa ut klienterna inte
ofta uppfylls sa gor de anstallda ett bra jobb, hen séger att det kan vara bra att tanka tillbaka pa i vilket
skick en del klienterna varit néar de forst kommit till den rehabiliterande verksamheten och jamféra
med hur de mar idag;

”[...Jom vi tar en invandrare si kan det vara frigan om en person som inte kommit ut och

varit isolerad men som sedan ha varit har ett halvt ar och plotsligt har vi en mycket social

och pratglad och en person som vagar ta egna initiativ och vara utatriktad, da ar det viktigt

att pdminna sig sjalv om att vi har gjort det har jobbet och den har liksom uppnatt det

hér... den &r annu valdigt Iangt fran arbetslivet men personens livskvalitet och varande

och mdende dr véldigt mycket béttre dn vad v startade i fran ett halvt ar sedan”
En av koordinatorerna ar &ven inne pa samma spar och sager att de nog i stora drag arbetar fér samma
sak men att ibland om nagot speciellt rakar handa sa blir det l4tt att man reflekterar 6ver vad meningen
med den sysselsattande arbetsverksamheten egentligen ar. Aven nar klienternas avtal fornyas gar man
igenom de individuella malen. Ifall det verkar som att nagon fastnat pa stélle reflekterar man 6ver de
mojliga orsakerna och hur man tillsammans kunde atgarda situationen. Dock har man med de flesta
klienter provat pa alla alternativ som finns och for manga. Speciellt arbetslosa invandrare ar
sysselsattningstjansten ett alternativ for arbetsloshet, verksamheten blir helt enkelt ndgot som skanker

gladje och betydelse i vardagen.
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’[...] en hér skalan blir sé stor vilket gor att mélet blir véldigt otydligt, vad &r malet och

nar kan vi saga att vi uppnatt det? Det har borde vi bli mycket, mycket tydligare med, det

ar ett stort jobb vi har”
En av informanterna kanner att det att manga av de anstéllda jobbat ihop i flera ar har lett till att de
hittat en form av konsensus. Ibland far man anda nya aha upplevelser av varandra, i och med att man
kanner klienterna pa olika satt.

”Att respektera varandra dr nog nyckeln till allt, det &dr viktigt att vi diskuterar med

gemensamma termer och att ingen satter sig i rollen som expert, man bor kunna halla sig
I den egna professionella rollen men dven forsoka forsta den andres synvinkel”

7.2.2 Arbetshandledning och verktyg

En av informanterna fragar sig ifall handledarna sjalva inser hur stort inflytande pa deltagarna, att de
har en stark roll och en stark narvaro. Hen menar att handledarna i samband med den utbildning de
gar (* utbildning for handledarna pa Axxell) har borjat reflektera Gver deras roll och position men
kanske anda inte insett att de pa ett satt ar rollmodeller. Informanten hoppas pa att utbildningen lart
handledarna ténka i mer teoretiska banor och se sin roll samt 6ppna upp den dar mojligheten for
arbetshandledning. Hen menar att det gjorts forsok med arbetshandledning for handledarna men att
de kanske inte upplevde det nédvandigt och sag det kanske inte som en fordel och mer som nagon
slags utvardering pa sitt arbete. Informanten lyfter fram att ifall man inte &r van i sitt jobb att reflektera
sa kanns det valdigt ovant och konstigt, informanten menar att géllande de har det marks man just
den dér skillnaden att har man en social uthildning sa ar det naturligt for en sjalv for att man &r van
att reflektera. En annan informant anser éven att handledarna kunde behéva mera arbetshandledning
i och med att det ar ett psykiskt utmattande jobb som de gor. Hen beskriver det som att det finns
manga som suger mycket energi och om man inte & medveten om att det &r det som det beror pa sa
kanske man definierar jobbet som tungt av fel orsaker, att man inte ser att det &r det har det handlar

om, man kanske istéllet borjar uppleva méanniskor som bara som besvarliga eller omgjliga.

Handledarna sager sjalva alla att de dverlag inte tycket att utbildningen pa Axxell tillsvidare varit sa
givande. En av handledarna kanner dock att hens egen utbildning inte alltid kanske récker till och att
hen ibland undrar om hen gor saker ratt. Handledaren sager att man nog ar tvungen att ga och prata
med nagon, att man inte klarar sig ensam i detta arbete men kanner dnda att hen inte riktigt far nagot
ut av den arbetshandlening som erbjudits. En av koordinatorerna beréttar att alla har en mojlighet till
arbetshandledning om man sa onskar;

”Det &r ett hdlsosamt sétt att ta hand om sig sjdlv, det hor till detta arbete, inte sé att nu

mar jag daligt och vill ha det [..].jag ser de som en del av det hir arbetet [...]

Arbetshandeldningens betydelse och goda sida kanske mérks forst ndr man har upplevt

utmattningen och man ar i behov av den for forsta gangen, sen kanske man inser att det

4r ett verktyg [...] man hills arbetsfor och man vixer i sin profession och forstar hur
viktigt det ar att de anstéllda i arbetskollektivet mar bra...
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7.2.3 Forslag pa forbattring

Pa fragan ifall det finns det nagot man kunde gora pa ett annat satt eller forbattra svarar en av
handledarna att det skulle vara bra att inte ha for stora grupper. Hen menar att brist pa resurser lett till
att den personliga handledningen och utvecklingen fallit bort och att sjalva rehabiliteringsbiten nu ar
ganska liten Hen podangterar dven att klientunderlaget pa sysselséttningstjansten ar annat an pa
motsvarande verkstader i andra kommuner, att pa andra stallen det kanske racker att klienten deltar i
verksamheten i nagra manader och sedan gar pa jobb. Hen menar att intensiteten pa arbetet blir pa en
annan niva ifall det ar 5 eller 15 deltagare per handledare eller ifall klienterna ar unga och

nyutexaminerade eller aldre personer med missbruksproblematik.

En av koordinatorerna klagar pa att tidsbrist ar ett problem och en utmaning och att det ar svart att
uppratthalla sin egen och klientens motivation niir det inte finns ndgot “nista steg” att erbjuda. Hen
menar att kommunerna drar in pa arbetstimmarna vilket leder till att man maste utféra samma
uppgifter pA mycket mindre tid och att det inte finns tid for handledande. Det ar svart att fa ut klienter
pa arbetstraning pa grund av brist pa personer som har tid att handleda dem. Informanterna uttrycker
frustration 6ver att samma klienter ar efter ar ar med i verksamheten, en av handledarna uttrycker det;
“Ibland blir jag trott pa att se att samma personer ar har ar efter ar utan att ndgonting
hénder, det dr liksom upprétthallande verksamhet, unga pé 30, 40 &r... alla fastnar hir...
det kénns illa, att deras framtid ar har”
En annan informant sager att de framsteg som sags nagra ar sedan inte finns idag i och med att det
inte finns samma tid och mojlighet, hen kanner att kommunen och regeringen inte forstar
problematiken som sysselséttningstjansten arbetar med. En av koordinatorerna lyfter fram att man
maste forsta att detta arbete handlar om en klientgrupp som har komplexa livssituationer, langsiktig
rehabilitering gar inte att fixa med snabba losningar. En av handledarna beskriver situationen sa har;
”[...] jag tycker att det stora problemet &r att det &r en sa bred kundgrupp och bara en dorr
att ga in i, det skulle intensifiera det vi gér om man skulle plocka bort 63 aringarna, jag
menar hur manga 63 aringar gar pa jobb om de varit arbetslosa 10-15 ar? Missbrukare
behdéver en annan slags vard, de kan vara har men inriktningen borde vara en annan &n
arbetskraftsbyran, invandrarna igen ar en helt annan kategori som behdver en annan
liksom linje an missbrukarna. De langkogntitiva, ar du 50 ar och aldrig ha jobbat, hur
realistiskt ar det att du kommer hit och far ett 3 manaders avtal och gar pa jobb? Jo vi
jobbar mot det, och det finns plats for de har manniskorna men vagen dit sa ar mer an 3
manader- den kan vara 10 ar [...]”
8. Diskussion
| detta kapitel diskuterar jag mina observationer i ljuset av tidigare forskning samt reflekterar 6ver
forskningsresultaten och de svar jag fatt pa mina forskningsfragor. Jag har stallt fragorna; Hur ser de
professionella pa arbetet med langtidsarbetsldsa invandrare? och Hur upplever de anstéllda pa

sysselsattningstjansten det mangprofessionella arbetet med langtidsarbetsldsa invandrare?
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Sysselsattningstjanstens deltagare ar enligt de anstéllda ofta for sjuka for att jobba men for friska for
att bli sjukpensionerade. Verkstédderna beskrivs vara det forsta steget mot arbetsmarknaden for de
langtidsarbetslosa klienterna, men att det bara &r ett steg av manga. Forskningens informanter lyfter
fram att arbetet med langtidsarbetsldsa invandrare inte skiljer sig sa mycket fran arbetet med de finska
klienterna, men invandrarklienterna har séllan haft samma vag till arbetsloshet, manga har aldrig fatt
in foten pa arbetsmarknaden. Flyktingar tas upp som en skild gupp som ofta har sina specifika

utmaningar.

Informanterna namner alla hur viktigt stodet och gemenskapen de upplever pa verkstaderna ar for
klienterna. FOr deltagarna ar det en plats att komma till dér det finns anstéllda som lyssnar, stoder och
hjélper. Delaktighet &r en av de viktigaste aspekterna av integration, som Creutz & Helander (2012)
lyfter fram sa &r kanslan av delaktighet ihopkopplad med den upplevda grupptillhérigheten. Mina
informanters definition av integration star i enighet med lagen och det som tidigare forskning lyft
fram som viktiga aspekter. Integration handlar om en tvariktad process déar anpassningen borde ske
omsesidig for bade samhallet och invandraren (Varjonen, 2013,11). Aven fastan informanterna inte

anvande sig av detta begrepp stamde deras reflektion géllande temat in pa dess definition.

De centrala utmaningarna som de langtidsarbetslosa invandrarna star infér enligt min forsknings
informanter ar bristande sprakkunskap, de fa mojligheterna till arbetsprovning samt vidare studier
och att det latt ar sa att man fastar pa verkstaderna och i formanstrasket. Vikten i att lara sig spraket
lyfts dven starkt fram i studierna gjorda av bland annat Creutz & Helander (2012); Ekberg-Kontula
(2000) och Latomaa med flera (2013). Mina informanter diskuterar och kritiserar sprakkraven pa
arbetsmarknaden, nagot som &ven respondenterna med invandrarbakgrund tar upp i Creutz &
Helanders forskning. De intervjuade anstallda pa sysselsattningstjansten onskar att klienterna hade
mer mojligheter att vara i kontakt med majoritetsbefolkningen och kanner att detta i sin tur skulle
paverka positivt pa de framlingsfientliga klimatet vi har i vart land. Kontakt med personer med annan
bakgrund kan bidra till att motverka stereotyper och kan leda till positiva upplevelser for bada
parterna (se kontakthypotesen, Gordon Allport, 1954).

Kultur tas aven upp av informanterna som nagot som paverkar invandrarnas syn pa arbete samt
position pa arbetsmarknaden. Andersson (2003, 183-188) menar att kultur forenar individer men dven
innefattar en exklusionsaspekt, att det kulturella &r kopplat till den samhélleliga maktstrukturen och
att pa sa satt speglar och producerar sociala hierarkier samt de varderingar som rader i samhallet. Fler
informanter namner bland annat att manga arabiska kvinnor ar hemma och skéter barn, att det kanske
inte ens ar aktuellt for kvinnorna att séka jobb. Den finlandska synen pa arbete och deras syn pa arbete
och konsroller kan vara valdig olika. Fragan om hur tillatande det finska samhallet ar gentemot andra
sétt att leva an det normativa finska tas upp i intervjuerna. Wikstrém (2013) granskar sociala

utmaningar fran ett postkolonialt perspektiv och ifragasatter tendensen att kulturalisera sociala
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problem. De anstédllda pa sysselsattningstjansten beskriver invandrarklienternas utmaningar ratt
objektivt, utan att falla in 1 valdigt kulturaliserande forklaringar. Informanterna verkar valdigt 6ppna,
accepterande och forstaende. Informanterna lyfter aven alla fram hur viktigt det ar att stalla fragor,
dela med sig och vara dppen och nyfiken i arbete med klienter fran en annan kulturell bakgrund.

Nagra av informanterna énskar sig dock mer kunskap om olika kulturer och religioner.

Wikstrom (2013, 320-322) menar att speciellt media framstaller de utmaningar som manga
invandrare kdmpar med som direkt kopplade till kulturskillnader eller till invandrarskapet. Man bor
minnas att om man forklarar problem endast genom denna synvinkeln undgar man att se det verkliga,
bakomliggande problemet. Oftast handlar det om en kombination av sociala strukturer och
samhélleliga attityder som marginaliserar invandrarna. Wikstrém betonar att begrepp som kultur och
etnicitet, samt ord som férort och invandrarfamilj, kommit att betraktas som problem i sig. Dessa
associeras ofta bland annat med arbetslshet, brott och Iag uthildningsniva. (Ibid.) Man bor darfor
medvetet motarbeta kulturaliserandet av de utmaningar som foljer med invandring, men jag
foresprakar dock att man trots allt bor vara medveten om att kulturella skillnader till en viss grad
existerar och paverkar. Detta kan leda en vidare till en debatt kring kulturkompetens inom bland annat
socialt arbete, och om dess innebord. Det finns en del forskning om @mnet, bade kulturkompetensens
innebord och framjandet av invandrares sprakinlarning ar tva forskningsomraden som kunde

utvecklas.

De intervjuade anstéllda pa sysselséttningstjansten berattar att de fatt en djupare kulturell forstaelse
med aren och pa fragan om vad kulturkompetens ar uppfyller de flesta informanters svar Mufioz
(2007) definition- att det handlar om formagan att vara medveten om sina egna antaganden,
varderingar och fordomar, samt formagan att effektivt kunna samverka med manniskor oavsett vilken

kultur de harstammar fran.

Nar informanterna diskuterar relationen mellan klient och professionell tas inte nagra specifika
utmaningar upp nar det kommer till klinter med invandrar bakgrund. Blir det missforstand sa
diskuteras saken, informanterna sager sig aven anvanda mycket humor i arbetet och att det ar viktigt
att man sjalv delar med sig och ar 6ppen. En del klienter upplever att de anstallda ar deras vanner och
detta upplevs vara en knepig situation. Manga invandrare saknar finska vanner och for dem kan

relation med de anstallda pa sysselsattningstjansten bli valdigt betydande.

Informanterna séger se arbetet i form av ett gemensamt larande, invandrarklienterna lar sig om den
finska kulturen och de anstallda om de olika kulturer som klienterna hor till. Wallin (2013, 18-19)
menar att genom att bygga upp vart kunnande kan vi tackla de problem som latt formas nar kulturer
mots. For detta behovs sjalvklart dven lagar och strukturer som stoder detta, i form av till exempel

battre invandrings- och integrationspolitik. Wallin menar att ett mangkulturellt Finland ar framtidens
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Finland och att vi alla har ett ansvar 6ver hur det formas, det mangkulturella kunnandets utmaning
beror oss alla. Har verkar informanterna pa sysselsattningstjansten halla med. Detta &mne ar relevant

bade pa individ niva me dven pa ett bredare samhalleligt plan.

Ett gott samarbete mellan de olika professionella inom det sociala omradet ar en av grundstenarna for
ett smidigt och Klientvanligt arbete. De anstdllda pa sysselsattningstjansten anser att det
mangprofessionella arbetet medfor bade fordelar och utmaningar. Fordelarna som tas upp &r att det
finns en varierande och bred expertis pa arbetsplatsen samt att man tack vare det 6ppna klimatet latt
kan halla kontakt med varandra. Det ses dven vara bra att klienterna har kontakt med flera olika
yrkesgrupper, de far ofta fortroende for nagon av de anstallda. For att ett dynamiskt samarbete skall
kunna uppfyllas krévs en stréavan efter utveckling samt en viss finkanslighet. Den stérsta utmaningen
som tas upp ar att de olika professionella kan uppleva olika klienter och situationer pa olika sétt.
Koskela (2013) diskuterar att det behovs ett gott samarbete, ett stort fortroende, och bra interaktion
for att det mangprofesionella arbetet skall [6pa smidigt. Pa basen av intervjuerna med de anstéllda pa
sysselsattningstjansten kunde man dra slutsatsen att dessa faktorer lGper rétt smidigt pa arbetsplatsen.
Flera respondenter lyfter fram att de litar pa de andra professionella expertis och bedémning och att

kommunikationen l6per bra.

Missforstand sager informanterna att uppstar nan enstaka gang men att de ofta reds ut genom
diskussion. Enligt Koskela (2013) kan avsaknaden av ett gemensamt sprak upplevs sta som ett av de
storsta hindren for ett fungerande mangprofessionellt samarbete, likasa avsaknaden av gemensamma
tankemonster. En forskningens informanter gar in pa detta &mne och menar att samarbetet ibland kan
vécka frustration i och med att det kdnns som om om man inte talar samma sprak eller delar samma
tanke satt. Dock framhaller informanterna att de arbetat ihop lange vilket gjort att samarbetet med
aren forbattrats. De anstallda upplever arbetsplatsens miljo som Gppen och sager att man &r néara till
varandra fastan man inte alltid arbetar ihop. Pa fragan ifall alla jobbar for samma mal svarar
informanterna lite varierande, nagra svarar ja medan andra séger att malen borde diskuteras och

klargoras baéttre.

Ett intressant @mne som togs upp och delade asikter mellan de olika professionerna var
arbetshandledning, handledarna verkade dela asikten om att det inte kants vara nyttigt med
arbetshandledning medan de andra informanterna, det vill sdga koordinatorerna och socialarbetaren
ké&nde att det &r ett viktigt och sjélvklart redskap. Detta kunde vara ett viktigt &mne for arbetsplatsen

att diskutera och reflektera kring.

De anstallda pa sysselsattningstjansten delar alla samma frustration kring den byrakrati samt de ramar
och resurser inom vilka de utdvar sitt arbete. FoOrvantningarna pa den sociala servicen &r stora,

samtidigt som den &ven befinner sig under en stort ekonomisk press. Det ekonomiska trycket har lett
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till ombudgeteringar och sparatgarder, temporara projekt drivs allt oftare som losningar till djuprotade
samhélleliga problem. Det kan ses vara paradoxalt att vélfardsservicen skall motarbeta
marginalisering och uppmuntra till deltagande, men i och med allt stérre ekonomisk press angaende
de offentliga utgifterna har vélfardsservicen tappat sin makt att framja inklusion och istéllet 16per

personer i behov av service allt storre risk att marginaliseras ytterligare. (Matthies 2014, 3;11.)

S& som det framkommer i min forskning sa skulle det bland annat behovas fler praktik- och
arbetsprovningsplatser och ett bredare natverk av samarbetspartner ute pa arbetsmarknaden sa att de
arbetsfora langtidsarbetslosa invandrarna skulle ha det lattare att ta sig ut pa arbetsmarknaden. Mer
resurser borde tilldelas denna verksamhet och en diskussion kring ifall en klarare uppdelning mellan
social rehabiliterande verksamhet och arbetsrehabiliterande verksamhet kunde behdvas. Matthies
(2014, 9) lyfter fram att fattigdom eller ett svagt socioekonomiskt natverk kan hindra individens
resurser att soka stod och pa sa satt forsvaga det samhalleliga deltagandet &n mer. Arbetsloshet &r ett
mangfasetterat och brett samhalleligt problem och arbetet som sysselsattningstjansten gor ar otroligt
viktigt.

9. Avslutande kommentarer

Min avhandling har granskat de professionella tankar om sitt arbete pa sysselsattningstjansten vid en
liten kommun i Finland. Studien visar att de anstallda trivs med sitt arbete men kanner en viss
frustration Gver att de arbetslosa klienterna, speciellt de med invandrarbakgrund, verkar fastna i
verkstaderna och inte komma ut pa arbetsmarknaden som det ar tankt. Det &r till samhallets fordel att
personer med utlandsk bakgrund far det stod de behdver for att hitta sin plats i samhallet, darfor anser
jag att det &r viktigt att forska i invandrares arbetsloshet och de tjanster som finns till hands. De
anstallda kanner att samarbetet fungerar bra, dock kénner nagra informanter att de olika
professionerna ibland reflekterar pa olika satt gallande samma problematik. Informanterna dnskar sig
mer resurser for att kunna utfora sitt arbete annu béattre. Nagra informanter kanner dven att ett bredare

kunnande géllande kulturer kunde vara bra att ha.

Denna studie kombinerar mitt intresseomrade och arbetsplatsen 6nskemal géllande forskning. Som
startpunkt hade jag frdgan om varfor invandrare &r Overrepresenterade i statistiken Over
langtidsarbetslosa i kommunen. Dock menade personalen pa arbetsplatsen att de redan gjorts flera
forskningar med klienter som informanter. Under den inledande diskussionen kom den
mangprofesionella samarbetet upp och vi kom 6verens om att det vore viktigt att bade studera de
anstélldas tankar om denna specifika klientgrupp som invandrarklienter utgér men aven titta pa hur
samarbetet fungerar. Detta har lett till att det varit svart att avgransa och fokusera pa ett specifikt tema.
Materialet blev véldigt brett och skulle ha kravt &n mer tid for bearbetning och analys. Analysen av

materialet tog langre an jag forvantat mig och jag har haft svart att endast plocka ut det mest for mina
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forskningsfragor, relevanta materialet. Jag kanner att jag inte riktigt fatt sa specifika och djupa svar
pa mina forskningsfragor som jag forvantade mig, utan istallet bestar mitt resultat av en form av
overblick 6ver de olika anstélldas arbete och tanker kring arbetet och klienterna. Jag vet dnda inte vad
jag skulle borde gjort annorlunda, kanske utveckla intervjuguiden och fordjupa mig i nagot specifikt

tema.

Denna rapport kommer inte att publiceras offentligt, framst for att bevara informanternas anonymitet
men dven for att forskningen &r del av en kursprestation fér mina magister studier i socialt arbete.
Rapporten kommer att bedémas av den ansvariga kurslararen i och med att det ar fragan om en
kursuppgift. Jag amnar dock atervanda till arbetsplatsen for att presentera rapporten och
forhoppningsvis pa sa satt vacka diskussion kring de teman som behandlats. Arbetsplatsen kommer
att fa ett exemplar av rapporten och jag ar 6ppen for fragor och respons. Min kontaktperson har under
processens gang lyft fram vikten i att dessa amnen diskuteras, min forskning kan fungera som en

diskussionsppnare.
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Bilaga 1 Informationsblankett at potentiella informanter

Jag heter Mikaela Leuschel och jag utfér som bast mina magisterstudier i socialt arbete vid
Helsingfors universitet. Jag deltar for tillfallet i en kurs som gar under namnet Praktikforskning i
socialt arbete dar en forskning skall utforas pa en arbetsplats under tiden november 2016-februari
2017. Kursen ger oss studerande en mojlighet att ta del av de aktuella utmaningar som professionella

pa arbetsfaltet konfronteras med.

Jag ar intresserad av arbetet med langtidsarbetslosa invandrare och Onskar ta reda pa hur de
professionella pa sysselsattningstjansten i Raseborg ser pa sitt arbete och det mangprofessionella
arbetets betydelse for produktionen av service riktad till denna klientgrupp. Jag Onskar utféra
intervjuer med personer anstallda av sysselsattningstjansten och undrar ifall Du vore intresserad av
att stalla upp som informant. Jag skulle i s& fall be om att fa en timme av din tid till forfogande.
Deltagande &r frivilligt och intervjun kan avbrytas nar som helst om det sa kanns. Ifall intervjun

avbryts kan informanten besluta ifall materialet far eller inte far anvandas i forskningen.

Forskningen ar en kvalitativ studie, jag ar intresserad av era erfarenheter och upplevelser som
anstallda. Malet &r att de intervjuades roster ska bli horda och att en konstruktiv diskussion senare
skall kunna foras kring detta tema. Intervjuns fragor ar halvstrukturerade, jag kommer att stalla 6ppna
fragor samt foljdfragor. Intervjun kommer att spelas in och jag kommer personligen transkribera och
analysera materialet. Materialet kommer jag att forstahands anonymisera i samband med
transkriberingen och det kommer endast att anvandas for denna forskning. Nar forskningsrapporten
godkants i slutet av februari 2017 kommer materialet att forstéras. Dock &r det fragan om en liten
kommun samt arbetsplats, en fullstindig anonymitet kommer inte att kunna garanteras men
informanternas namn kommer inte framga i forskningsrapporten. Ni kommer att fa ta del av den
fardiga forskningsrapporten, eventuellt kommer tva versioner av forskningsrapporten skapas, en for
arbetsplatsen och en avskalad version for publicering. Rapporten kommer presenteras vid ett

seminarium vid Helsingfors universitet, kommunens namn kommer inte att framga.
Med vanliga hélsningar,
Mikaela Leuschel

0407757768

mikaela.leuschel@helsinki.fi
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Bilaga 2 Samtyckesblankett

Mikaela Leuschel
Statsvetenskapliga fakulteten

Helsingfors universitet
Samtycke till deltagande i studie

Intervjun som nu kommer att dga rum ar en del av en materialinsamling infor ett forskningsprojekt
for kursen Praktikforskning i amnet socialt arbete vid Helsingfors universitet. Det ar fragan om en
oppen intervju som behandlar &mnet langtidsarbetsldsa invandrare som klientgrupp samt det arbete
som gors pa Er arbetsplats. Intervjun ar frivillig och kan avbrytas nar som helst, ifall intervjun avbryts
kan informanten besluta ifall materialet far eller inte far anvandas i forskningen. Intervjun kommer
att spelas in och transkriberas. Informantens namn kommer inte att framga i forskningsrapporten.
Endast jag, Mikaela Leuschel, kommer att bearbeta och analysera materialet. Materialet kommer att
forstoras nar forskningsrapporten blivit godkand under varen 2017. Som informant kommer Ni att fa
ta del av den fardiga forskningsrapporten. Rapporten kommer presenteras vid ett seminarium vid

Helsingfors universitet, kommunens namn kommer inte att framga.

Jag godkéanner detta

Namn

Datum Plats
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