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Forord

Under de narmaste aren kommer man att dra upp riktlinjerna for de centrala
atgarderna inom handikappolitiken i Finland. Utarbetande av det
handikappolitiska programmet ingdr i statsminister Vanhanens regerings-
program och det riksomfattande handikappradet har paborjat forberedelse-
arbeten for programmet hdsten 2008. Lagen om service och stod pa grund av
handikapp (handikappservicelagen) dndrar from den 1.9.2009, s& att gravt
handikappade personer far en subjektiv rétt till personlig assistans.

Handikappservice i Svenskfinland &ar ett omrade med bade stora och sma
aktorer, men den samlade kunskapen éver den handikappolitiska situationen
i Svenskfinland saknas. Denna studie gor inte ansprak pa att vara hel-
tackande, men den ger en bra bild éver det som &r aktuellt i kommunerna
och inom handikapporganisationerna. Den &r ocksa den forsta i sitt slag,
satillvida att handikappfragor inte tidigare i Svenskfinland behandlats sa att
bade representanter for kommuner och brukare direkt har kunnat framlagga
sina asikter om handikappservicen ur ett s& brett perspektiv som har skett i
denna kartlaggning.

Politices licentiat Ann-Marie Lindqvist genomforde denna forstudie under
perioden 11.8 -31.12.2008 pa& uppdrag av Kéarkulla samkommun och Det
finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC). Syftet
var att ta fram centrala utvecklingsbehov inom handikappservicen i
Svenskfinland. Datamaterialet bestod av enkater till intresseorganisationer,
halvstrukturerade intervjuer med ansvarspersoner inom kommunens
handikappsektor (13 kommuner/stader) och gruppintervjuer med
kommunens handikapprad (4 kommuner/stader). Darutdver refereras till
ovriga studier inom omradet i Finland.

Vi tackar Ann-Marie Lindqvist for det omfattande arbete hon har utfort
under en kort tid. Vi vill ocksa rikta vart varma tack till Svenska Frimurare
Orden i Finland/Féreningen Granatenhjelm r.f. for det ekonomiska stddet till
denna kartlaggning.



Det &r en utmaning att sdkerstélla specialservice och det specialkunnande
som behovs for att ge jamlik service for sma befolkningsgrupper, sdsom
personer med funktionsnedsattning. Alla initiativ till samarbete och sbkande
av losningar gemensamt ar darfor valkomna. Denna forstudie lyfter fram
utvecklingsbehov ur bade servicebrukarnas, serviceproducenternas och
servicebetalarnas perspektiv. Kan olika aktérer i Svenskfinland ena sig om
att utveckla handikappservicen tillsammans och agera strategiskt i brukarnas
intresse?

Helsingfors och Pargas, den 8 januari 2009

Mikael Granholm Eini Pihlajamaki
Utvecklingschef Verkstéllande direktor
Karkulla samkommun Det finlandssvenska

kompetenscentret inom det sociala
omradet - FSKC



1
Inledning

1.1 Bakgrund

Det har ar en forundersékning om handikappservice pa svenska for personer
med funktionsnedsattning i vuxen alder fram till 65. Forundersokningen
bestar av tidigare rapporter och utredningar och insamlat material i form av
intervjuer med kommunens socialférvaltning, intervjuer med handikapprad
och enkatundersdkning inom brukarorganisationer.

Hosten 2007 hade Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala
omradet (FSKC) och Karkulla samkommun, de forsta kontakterna angaende
behoven av att utveckla servicen for personer med funktionshinder i
Svenskfinland. Detta skedde pa grund av de kommande férandringarna vid
kommun- och servicestrukturreformerna och lagandringar. Styrelsen for
Karkulla samkommun beslot den 28.03.2008 tillsatta PL Ann-Marie Lindqvist
som utredningsman, for att bl.a. granska hur service riktad till personer med
funktionsnedsattning i framtiden kan produceras i Svenskfinland. Arbetet
skulle ske i samarbete med FSKC. Projektets styrgrupp bestdende av
Kérkulla regionala direktor i Nyland Ann-Christine Osterbacka, Karkulla
utvecklingschef Mikael Granholm och verkstéllande direktor for FSKC, Eini
Pihlajamaki och utredare PL Ann-Marie Lindqvist, har pd sitt méte den
27.05.2008 definierat uppdraget som en kartlaggning av handikappservice ur
brukarens och kommunens synvinkel. Styrgruppens uppgift har varit att se
till att kartlaggningen genomfors enligt planerad tidtabell och i enlighet med
dess malsattning. Kartlaggningen dgde rum mellan 11.8-31.12.2008.

Rapporten tar inte stéllning till hur service skall produceras utan ar en kart-
laggning over tillgang till och behov av att utveckla service pa svenska for
personer med olika slag av funktionsnedsattningar. Under hosten 2008 har
Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet och
Karkulla samkommun utrett mojligheterna att komma med i projekt inom
utvecklingsprogrammet for social- och halsovarden KASTE 2008-2011.



1.2 En forandrad verksamhetsmilj6

Kommun- och servicestrukturreformen (KSSR) fordndrar social- och halso-
vardens verksamhetsmiljo. Ett av malen med lag om en kommun- och
servicestrukturreform 169/2007, &r att i hela landet sékerstélla service av hog
kvalitet som &r tillganglig for invanarna. | 6 § star att alla svensk- och tva-
sprékiga kommuner skall vara medlemmar i en samkommun, som erbjuder
service som forutsatter ett brett befolkningsunderlag. Forutom det generella
stadgandet i 6 § att denna samkommun bl.a. skall ansvara for specialsjukvard
och specialomsorger, skall enligt 6 § vidare en sarskild arbetsférdelning
beslutas for ordnandet av svensksprakig service.

Den 1.1.2009 bildade Ekends, Karis, Pojo staden Raseborg. Kommunerna
Houtskar, Ini6, Korpo och Nagu samt Pargas stad bildade likasa den 1.1.2009
en ny kommun, Vastdbolands stad och Dragsfjards kommun, Kimito
kommun och Vastanfjards kommun bildar Kimitobns kommun. |
Osterbotten har Korsholm, Vo6rd&-Maxmo och Oravais undertecknat ett
samarbetsavtal, vilket innebér att kommunerna gemensamt skall ordna
halsovarden for invanarna inom samarbetsomrédet. Lojo, Ingd, Sjunded och
Karislojo bildade 1.01.2009 samarbetsomradet LOST. V6ra och Maxmo gick
samman 2007. Larsmo, Jakobstad, Pedersore och Nykarleby har undertecknat
ett ramavtal 21.1.2008 for Malmska samarbetsomradet for social — och hélso-
varden. Narpes, Malax, Korsnas, Kasko och Kristinestad har bildat en sam-
kommun inom héalso- och socialvarden. Lovisa, Liljendal, Pernd och
Stromfors grundar en ny stad som heter Lovisa den 1.1.2010.

Riksdagen godkéande 10.12.2008 en andring av handikappservicelagen fran
1987 och lagen angdende specialomsorger for utvecklingsstorda fran 1977
och andringarna planeras trada i kraft i september ar 2009. En lag om service-
sedlar planeras trada i kraft juni 2009 och den nya halsovardslagen planeras
tréda i kraft 2010.

Fran och med 2010 flyttas ansvaret for tolktjansterna fran kommunerna till
Folkpensionsanstalten. Ett nytt handikappolitiskt program kommer att
utarbetas och utgdr ett led i det nationella genomforandet av Forenta
Nationernas (FN) handikappkonvention om funktionshindrades rattigheter
som Finland undertecknade 2007. Konventionen forpliktar medlemsstaterna



att garantera att dven person med funktionsnedsattning atnjuter alla de
rattigheter som tillhér alla ménniskor enligt konventionerna om manskliga
rattigheter. Den centrala tanken i konventionen ar att fastsla ratten till icke-
diskriminering och jamlik behandling pa alla samhallsomraden. (Anhangiga
manniskorattskonventioner 2006.)

En viktig framtidsfrdga ar hur service i hogre utstrackning kan bygga pa
erfarenheterna och 6nskemalen fran dem som &r brukare av servicen. For att
det skall uppnas behover brukare och anhoriga 6ka sitt inflytande over
verksamheternas planering, genomférande och utvardering. Det nationella
utvecklingsprogrammet for social- och halsovarden (KASTE) sager i punkt
3.3.1. att det behovs losningar dar klienternas rost blir battre hord i arenden
som galler val av tjanster och dess innehall och forslar som atgard att moétes-
platser med 1&g troskel skapas. Brukarnas och anhérigas stallning kan
forbattras genom att systematisera enkater om klientbeldtenhet och genom
att gora det lattare att utratta arenden elektroniskt.

Mycket tyder pa att olika slags serviceproducenter av vard och omsorg
kommer att 6ka i antal i framtiden, dvs. faltet blir mera svaroverskadligt och
heterogent. Det betyder att det blir allt viktigare att vard- och service-
kedjorna fungerar och att alla aktorer arbetar utifran samma varderingar. En
vardediskussion blir allt viktigare for att motivera 6kade resurser i en
omgivning dar behoven viaxer hos manga andra grupper i samhallet sam-
tidigt med en nedgang i samhéllsekonomin.

Finlandssvensk press har lyft fram betydelsen av tkat samarbete mellan
olika aktorer i Svenskfinland betraffande produktion av handikappservice
och starkande av anhérigas och brukarnas roll. Debatten har bl.a. géllt
kvalitet och omfattning av de tjanster Karkulla samkommun producerar och
samkommunens framtida roll. Johanna Westman skriver i sin ledare i
Hufvudstadsbladet 2.3.2008 ”Nagon horde tanka pa hur denna unika, lagstadgade
samkommun kan utnyttjas mera effektivt. Den stora utmaningen &r att skapa en
bestdende, gemensam struktur for utvecklingsarbete inom hela faltet av vard och
omsorg pa svenska”.

Som en foljd av samhallsférandringarna har ocksd bruket av begrepp
forandrats. | rapporten anvéands bade klient och brukare.



2
Kartlaggningens genomforande

2.1 Statistik

Ar 2005 var de svensksprakigas procentuella andel av hela befolkningen 5,5
% och bestod av 289 675 personer. Samma ar bodde 4,7 % av finlands-
svenskarna i ensprakigt finska kommuner och 13,6 % i svenska kommuner.
(Folktinget 2007.) Enligt spraklagen 423/2003 § 5 ar en kommun tvasprakig
om kommunen har bade finskspradkiga och svensksprakiga invanare och
minoriteten utgor minst tta procent av invanarna eller minst 3000 invanare.
En tvasprakig kommun blir ensprékig, om minoriteten bestar av farre an
3000 invanare och minoritetens andel har sjunkit under sex procent.

Av ensprékiga kommuner var 31.12.2004 368 finsksprakiga och 19 svensk-
sprékiga (inklusive Aland). Av de tvasprakiga kommunerna &r antalet
kommuner med finsksprakig majoritet 21 och antalet kommuner med
svensksprakig majoritet 23. (Statsradets berattelse om tillampningen av
spréklagstiftningen 2006, 15.) Efter kommunsammanslagningarna &ar
prognosen den att ar 2010 finnas det totalt 344 kommuner varav 19 &r
oférandrat svensksprakiga, 19 ar tvasprakiga kommuner med svensk
majoritet och 12 har finsk majoritet (Kommunférbundet 2008).

Den svensksprakiga befolkningen landskapsvis 2005 (Folktinget 2007)

Landskap 2005 svensksprakiga (%)
Nyland 103 428 7,6
Ostra Nyland 30 812 33,2
Kymmenedalen 1580 0,9
Egentliga Finland 26 394 58
Aland 24 632 92,0
Osterbotten 90 108 51,9
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Mellersta Osterbotten 6 626 9,4
(")vriga 5669 5 804 6 095 0,2

Totalt 289 675 5,5

Det finns ingen statistik 6ver hur manga personer som har funktions-
nedsattningar i vart land. En orsak kan vara bristen pa klara definitioner pa
vad som menas med begreppet. Statsradets redogorelse om handikap-
politiken (2006, 18) uppger att de siffror som finns ar fran 1980 talet och d&
uppskattade man att ca en procent av befolkningen hade grava funktions-
nedsattningar och fem procent hade funktionsnedsattning. | borjan av 1990-
talet uppskattade man att ca 250 000 finlandare hade nagon funktions-
nedsattning eller funktionsbrist som ledde till betydande svarigheter. En
grov uppskattning skulle betyda att 1 % av 289 675 d.v.s. 2896 svensk-
sprékiga personer har grava funktionshinder och 5 % av 289 675 d.v.s. 14 483
har funktionsnedséttning.

2.2 Kartlaggningens datamaterial

Datamaterialet bestdr av enkater till intresseorganisationer, halv-
strukturerade intervjuer med ansvarspersoner inom kommunens handikapp-
sektor och gruppintervjuer med kommunens handikapprad.

Kommunintervjuer: Styrgruppen beslot att intervjuerna bestar av tjansteman
i totalt 16 kommuner, som representerar stora och sma kommuner i olika
regioner i Svenskfinland och olika samarbetsomraden. Ledaren for social-
forvaltningen fick e-post om kartlaggningen och ombads ta stéllning till vem
i kommunen som kunde stélla upp for en intervju. | de flesta kommuner
intervjuades ledande socialarbetaren eller socialarbetaren som handhar
handikappservicen eller bagge tva. Intervjuerna bandades och tog mellan 1-1,
5 timme. Efter att 13 kommuner hade intervjuats var materialet mattat d.v.s.
inga nya infallsvinklar kom fram. Dessa &r: Helsingfors, Karis, Esbo,
Kyrkslatt, Borgd, Lovisa, Abo, Vasa, Kristinestad, Pedersore, Jakobstad,
Korsholm och Narpes. Fragorna gallde utbud och utvecklingsbehov av
service, behovsutredning, service pa svenska, administrativa strukturer,
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stdd- och serviceplaner, behov av natverk och kunskap och samarbets-
fragor i Svenskfinland.

Gruppintervjuer med medlemmarna i handikapprad: Fyra handikapprad
valdes att representera stora och sma kommuner: Ekenas, Helsingfors,
Korsholm och Malax. Alla intervjuer ar bandade och delvis transkriberade.
Sekreterare i handikapprad kontaktades per telefon och fick darefter folje-
brev om kartlaggningen per e-post. Meningen var att de fragor som radet
ansdg aktuella skulle styra innehallet i intervjun. Intervjun hade mera
karaktar av diskussion och tyngdpunktsomradena varierade. En intervju-
guide anvandes som grund och den inneholl fragor om tillgang till service i
kommunen, service som behover utvecklas, service pa svenska, intresse-
bevakning, handikappradets uppgift och mojligheter att paverka, storre
samarbetsomraden inverkan pa handikappservice, samarbete med andra
handikapprad och intresseorganisationer och betydelsen av ett handikapp-
politiskt program.

Enkatundersdkning till handikapporganisationer: Tanken var att via
handikapprdden fora fram brukarens synpunkter. Intresse fanns inom
handikapporganisationer att delta i kartlaggningen darfor utarbetades tva
enkater under en mycket kort tid pd grund av projektets strama tidtabell. En
enkéat for styrelsemedlemmar/funktiondrer och en fér medlemmar som &ar
servicemottagare som finns i bilaga 5. Utmaningen var att stalla fragor som
ar vasentliga for brukarna. En svarighet var att utforma en gemensam enkat
som lampar sig for personer med olika slag och olika grad av funktions-
nedséattning. Det stod klart att om kartlaggningen riktar sig direkt till
brukaren sd bor den goras tillganglig genom latt last, punktskrift, stor stil,
teckensprék etc. Detta var inte mojligt. Jag bestkte personligen nagra
handikapporganisationer, ringde eller skrev e-post och informerade om kart-
laggningen och bad dem ta stéllning till om enkéten kan vara av intresse for
deras medlemmar. Urvalet &r darfér beroende av aktiviteten hos handikapp-
organisationerna. | bilaga 1 finns en forteckning dver kontakter som tagits till
olika handikapporganisationer och vem som svarat pa enkéaten. Det totala
antalet utskickade enkater &r okant eftersom de enskilda organisationerna
sjalv har delat ut till sina medlemmar och féreningar. Vid kommunintervjuer
och tidigare rapporter kom fram bristen pa service for personer med neuro-
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psykiatriska funktionshinder och darfor skickades enkadten, som en pilot-
undersdkning, ut till 100 medlemmar som sjalv mottar service inom Finlands
Svenska Autism- och Aspergerférening r.f.

Enkatundersdkningen  besvarades av  totalt 54  personer; 20
funktionarer/styrelsemedlemmar och 34 medlemmar/brukare. Enkéten
upplevdes som svar att fylla i. Enkaten ger ingen statistisk sédkerhet men
svaren innehaller olika synpunkter och pekar i samma riktning som tidigare
rapporter.

2.2.1  Bearbetning av materialet

Valda delar av de bandade intervjuerna transkriberas latt d.v.s. det som var
viktigt skrevs ut for att f& fram den information som var vasentlig. Materialet
analyserades genom en materialinriktad innehallsanalys. Efter varje avslutad
gruppintervju och personlig intervju borjade den inledande analysen.
Analysen holls pa en beskrivande niva, dar tolkningen hade en mindre roll.
Under arbetets gang har jag tecknat ned de reflektioner som fotts under
intervjuerna och vid genomgangen av rapporterna. Genom att lyssna pa de
bandade samtalen och genom att lasa igenom utskrifterna har en helhetsbild
av materialet skapats. Vid bearbetningen av enkatundersékningen har jag
anvant en enkel frekvensberdkning och anvant innehéallsanalys for de 6ppna
fragorna.

2.3 Tidigare utredningar

For att fa en dversikt 6ver vad som tidigare utretts inom handikappservice i
Finland har jag gjort en sammanstéallning av motsvarande finska utredningar
som gjorts for Egentliga Finland, Mellersta Finland och Osterbotten. Likasa
genomgas rapporter som gjorts av bl.a. Social och hélsovardsministeriet, Oy
Sosiaalitaito och Stakes. De fragestdllningar som lyfts fram i dessa
utredningar och rapporter ligger som grund for intervjuerna med
handikapprdd och kommunernas tjansteman och enk&tundersokningen. |
bilaga 2 finns en sammanstéllning av innehallet i rapporterna.
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Pa olika hall i Finland har funnits ett behov av att utveckla handikapp-
servicen. Gemensamt for alla ar att det visar att det finns f enhetliga
modeller for servicen och enhetliga kriterier for att bevilja service. Det saknas
gemensam modell fér hur stdd och serviceplanerna ser ut, det saknas en
gemensam definition av gravt handikappad. De centrala temana i flera ut-
redningar ar fardtjanst, tolkservice och personlig assistent. Utmaningen med
utdkad rétt till personliga assistenter ar rekrytering av dessa. Gemensamt &r
att det ar svart att samla en kunskapsbas om funktionshinder inom den egna
kommunen. Behovet att stdrka brukarperspektivet & gemensamt. Man
betonar samarbetet med laroanstalter och forskning inom omréadet.

Bengt Blom (2006) efterlyser i sin rapport, om fungerande servicekedjor i
huvudstadsregionen, battre fungerande kontakt mellan organisationernas
olika arbetsgrupper. Han fann att en klar koordinering av utredningarna
skulle undvika 6verlappande utredningsarbete och battre mojligheter att
fokusera pa specifika omraden. Jag kan ocksa konstatera att den samlade
kunskapen inte finns tillganglig och utredningen har startat med att samla in
kunskap fran tidigare utredningar.
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3
Handikappservice

Den service som tas upp i kartlaggningen ar service som beviljas enligt
handikappservicelagen, omsorgslagen, lag om stod for narstdende och delvis
enligt socialvardslagen d.v.s. det som allmant menas med handikappservice
och som administreras inom kommunens socialférvaltning och skots av
socialarbetare. Termen handikappservice ar en forvaltningsterm som fér den
som anvander service kan vara forvirrande, men handikappservice anvands i
den héar férundersdkningen som en medveten avgransning.

Enligt lagen om service och stod pa grund av handikapp (380/1987) skall
kommunen ordna “skalig fardtjanst jamte foljeslagarservice, tolktjanst, dag-
verksamhet samt serviceboende for en gravt handikappad som pd grund av sitt
handikapp eller sin sjukdom nodvéandigt behover sddan service for att klara de
funktioner som hor till normal livsféring”. Dessa ar tjanster som personen har en
subjektiv ratt till. Anslagsbunden service och ekonomiska stodatgarder ar
personlig assistent, redskap som behdvs fér dagliga funktioner, anpassnings-
traning, stod for extra kostnader for specialkost och klader och
rehabiliteringshandledning. Enligt lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda (1977/519) finns foljande verksamheter 1) dagvard,
traningsundervisning och skyddat arbete; 2) familjevard; 3) boendevard; och
4) annan 6ppen vard; samt 5) anstaltsvard. Andringen av handikapplagen,
som riksdagen godkande 10.12.2008, gor den primar i férhallande till lagen
angdende specialomsorger om utvecklingsstérda.

Figuren nedan visar att &r 2006 hade 84 100 personer med gravt funktions-
hinder fardtjanst. Serviceboendet fér personer med gravt funktionshinder
hade cirka 3 100 klienter ar 2006. Cirka 8 100 klienter fick ersattning for
andringsarbeten och hjalpmedel i bostaden och cirka 3 800 personer erhéll
tolktjanster. (Stakes.)
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Figur 1 Tjanster enligt lagen on service och stéd pa grund av handikapp

3.1 Vem hor till gruppen handikappservice?

Pa fragan vem har ett funktionshinder, ger Karin Mossler och Anders Prinz
(2006, 174-176) olika satt att definiera funktionshinder utifrdn personens
diagnos, som en administrativ konstruktion for att fa insatser, enligt
funktionsformagan eller pa vad som &r “funktionshindrande” i miljon. Vid
kommunintervjuerna sokte jag svar pa fragan vilka olika grupper réknas till
kommunens handikappservice. Definitionerna varierar i kommunerna. Man
framhaver att ingen skall lamnas utan service p& grund av principiella fragor
och kommunen har skyldighet att ge service for manniskor som ar i behov av
stod. Man anser att om lagen tolkas efter vem som har ratt diagnos da missar
man sin uppgift.
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Man har organiserat handikappservice pa olika satt i kommunerna beroende
pa storlek. 1 mindre kommuner skoter socialarbetare bade aldringsvarden
och handikappservicen. Personer med utvecklingsstdrning réknas inom
handikappvarden och skots i manga fall av egna socialarbetare. Upp-
delningen kan bero dels pa hur stor gruppen ar, traditioner eller att man
anser att den gruppen kraver sitt eget specialkunnande. Kommande
lagandringen har gjort att man i en del kommuner bdrjat omorganisera
denna indelning.

Personer Gver 65 ar. Handikappservicelagen kanner inte till ndgon alders-
grans och lagen tillampas olika. De flesta dver 65 beviljas fardtjanst och
andringsarbeten i bostaden och det skéts antingen via handikappbyran eller
av aldreomsorgen. | kommunerna upplevs det svart att avgora nar det ar
fragan om aldersrelaterad funktionsnedsattning och nar det ar frdga om
gravt funktionshinder och man kan tillampa handikappservicelagen.

Personer med psykiska funktionshinder Utredningsman Erkki Paara (2005,
31-32) konstaterar att personer med psykiskt funktionshinder har mental-
vardslagen fran 1991 men de kan ocksa anvanda handikappservicelagen men
det ar valdigt fa som beviljas service enligt den. Han pastar att till vissa delar
kan de ocksa fa service enligt omsorgslagen. Under senaste ar har personer
med bade autism och psykiskt funktionshinder fatt service via omsorgslagen.

Socialarbetarna i Stina Sjoébloms (2007, 125, 131) studie raknar manniskor
med psykiska funktionshinder till gruppen resurssvaga och lyfter fram
bristerna i dessa maéanniskors grundlagsstadgade réattigheter. Manniskors
problem har blivit svarare och mera komplexa. Behovet av handikappservice
ar kopplat till ekonomiska problem, behov av barnskydd eller till missbruks-
problematik. Sjoblom anser att de stora utmaningarna géaller ordnandet av
serviceboende och annan service for personer med psykiskt funktionshinder.

Boendeservicestiftelsen ASPA har i Aboland utfért en kartlaggning over
behov av boende hos bade svensk- och finsksprakiga personer under 65 ar
som &r handikappade eller har haft problem med sin mentala hélsa. Av
respondenterna meddelade 26 % att de behdvde mera service for tillfallet och
en lika stor andel av de svarande meddelade att de behdver mera service i
framtiden. Av respondenterna hade inte 45 % behov att f4 mera service.
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Personer med psykiskt funktionshinder, langtidssjuka och personer med
rorelsehandikapp behdvde mest service. De uppgav att de behévde
hemhjalpsservice, stddpersonsservice och boendeservice. Den mest omtyckta
boendeformen var enligt 40 % av de svarande att bo sjalvstandigt i en bostad
dar man kan fa den service man behover. Det nast basta alternativet (19 %)
var en egen bostad i ett kollektiv, till exempel i ett servicehus eller ett grupp-
hem. Av de intervjuade kommunanstillda ansdg 68 % att personer med
mentala problem behdver boendeservice i stdrre utstrackning &n idag.
(Liuska 2008, 38-39, 46.)

Kommunintervjuerna visar att det inte finns ett enhetligt ménster hur stéd-
funktionerna ar ordande for personer med psykiska funktionshinder. De hor
till vuxen arbete/socialvardsavdelningen for boendeservice eller i vissa fall
till handikapp eller mentalvardsteamet. Gransen ar oklar mellan psykiskt
sjuk och psykiskt funktionshindrad. Personer med psykiskt funktionshinder
ar allmant en liten grupp inom handikappservice och dag-
verksamhet/sysselsattning och boende skots i kommunens regi eller som
koptjanst enligt socialvardslagen eller handikappservicelagen. Antalet
ansokningar sager inget om behovet eftersom personer i behov av service
inte vet om att gora en ansdkan. | kommunerna antar man att personer med
psykiskt funktionshinder inte nas av de stodformer som kunde finnas. For att
den enskilde personen skall fa service skall hon/han géra en ansokan, och
vid kommunintervjuerna kom det fram att fa eller inga alls ans6kningar
kommer om dagverksamhet och serviceboende frdn denna grupp. Det kan
bero pa brist p& information, klienterna vet att utbudet av service &r
begransat eller att allt &r fullt. Mentalvarden tar kontakt om nagon ar i akut
behov av en plats och via samarbetet med hemvarden kan man nd dem som
ar i behov av service. De flesta kommuner anser att det ar ett omrade som
man bor fasta uppmarksamhet vid. Dessa klienter har begrédnsad kapacitet
att ta kontakt och bor fa hjalp med att utreda sitt servicebehov.

Personer med neuropsykiatriska funktionshinder (ADHD, DAMP,
Aspergers syndrom, autism). Aila Kumpulainen (2007, 49) har i sin
undersokning gjord for social och hélsovardsministeriet, funnit att av 129
kommuner har endast 10 % service at personer som hor till s.k. special-
grupper (personer med multihandikapp som inte har en utvecklingsstorning,
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utvecklingsstérda med syn- och horselskada, personer med autism,
asperger). Ca héalften av kommunerna kopte servicen av samkommuner eller
av andra producenter t.ex. Autismisaatio. Eftersom gruppen ar sa liten
skraddarsys servicen tillsammans med andra sektorer i kommunen, och den
service som namndes var dagvard, specialgrupper i skolan och assistenter.

Kommunintervjun visar att det &r oklart vem som skall vara huvudansvarig
for service for personer med autism och asperger. Man fragar sig sjalva nar
allmant socialt arbete ar tillrackligt eller nar hér de till handikappenheten,
omsorgen eller mentalvardsenheten. Man upplever nu att dessa personer
faller utanfor stodsystemet och att man inte har den kunskap som behévs. Sa
lange eleverna finns inom elevvarden anser man att det ar lattare men efter
grundskolan finns brister i stodfunktioner for utbildning, arbete och i
hemmet. Det finns behov av personal som kunde stdda i arbetslivet efter
avslutad skolgang. Fragan ar hur man nar fram till alla som &r i behov av
stod. Personer med neuropsykiatriska funktionshinder har framst beviljats
teckensprék och stodperson. Man kanner sig hjalplds, ocksd om man hittar
en stodform s& kanske inte klienten sist och slutligen tar emot servicen. |
storre kommuner finns rehabiliteringshandledare som &r specialiserade pa
autism.

Enkatundersdkningen bevarades av 26 medlemmar i Finlands Svenska
Autism- och Aspergerforening r.f.. Den service som personerna fatt ar fard -
och ledsagartjanst (7 av 26), serviceboende (3 av 26), omandringsarbeten i
bostaden (1 av 26), personlig hjalpare i eget hem (3 av 26), anpassnings-
traning (6 av 26) rehabiliteringshandledning (7 av 26), handledning och rad-
givning via omsorgen (9 av 26), stodperson (11 av 26), korttidsvard (7 av 26)
stod for narstdende vard (8 av 26). Allméant taget kan man konstatera att det
kom lika manga negativa som positiva kommentarer om servicen och att
man hade delade asikter om samma typ av service. Det kan bero pa att
behoven &r individuella och de regionala l6sningarna skiljer sig fran
varandra. Den service som man Overlag var ndjd med var fardtjansten.
Asikterna gér i sar nar det galler skolan och tillgang till assistenter. Somliga
har mycket bra erfarenheter medan andra saknar assistent och har markt en
okunskap hos lararna. Man anser att avlastningen borde utvecklas, antingen
saknas den helt eller sa borde den utdkas till langre perioder. Man saknar
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stod for 1axlasning och studieplanering och studieteknik. Det finns stor brist
pa boende, och alternativ till ett arbete pa arbetscenter. Byrakratin upplevs
som pafrestande och 9 av 26 saknar information och kunskap om vilken
service och stod som kan vara till nytta. Det framkom &sikter om att nar-
stdende vardarens arbete inte vardesatts och att ersattningen ar dalig och
betalas ifall kommunen har pengar. Man lyfter fram betydelsen av samarbete
mellan alla som &r involverade i service mottagarens néatverk
(servicemottagaren, Karkulla, skolaZarbetsplats, socialbyrédn, anhoriga,
intressebevakare) och att man traffas for att g& igenom behovet av service.
Man har maérkt att kommunerna saknar kompetens i fragor om neuro-
psykiatriska funktionshinder och att jamlik behandling inte kan garanteras.

3.2 Utredning av servicebehovet

I samband med sin studie traffade Sjoblom (2008, 36) en grupp socialarbetare
inom handikappservice och de frdgor som var aktuella gallde tolkningen av
vad som anses som gravt handikapp och som ger subjektiv réatt till service.
Oklarhet éver nar och hur serviceplaner skrivs var ett annat samtalsamne.
Handikappservicelagen upplevs av socialarbetarna som “ett svartolkat
byrakratiskt instrument”. Det finns en risk att den funktionshindrade personen
blir utan en helhetsbedémning. | en helhetsbedémning ingar enligt Sjoblom:
informerande om rattigheter, och motiveringar till vilka serviceformer och forméner
som kan tdnkas komma i frdga och varfor samt allman handledning i frdga om
kontakterna och ansokningsforfarandet i olika instanser”. (Sjoblom 2007, 131-132.)
Sjoblom (2007, 121) konstaterar att det finns en maktposition hos
socialarbetaren i frdgan om tolkningsratt mellan & ena sidan vad lagen
garanterar at klienten, & andra sidan vad lagen lamnar éppet for tolkning.

Kommunintervjuerna visar att handikappservicelagen uppfattas allméant
svar att tillampa. | alla kommuner upplever man att det ar svart att gora
bedémningen nar personen har ett gravt handikapp i forhallandet till en viss
service och sélunda har en subjektiv rattighet till servicen. Vid bedémning av
servicebehov ligger lakarutlatande, utldtande fran terapeuter, ibland Folk-
pensionsanstaltens beslut om vardbidrag och hembesék som grund.
Kommunerna lyfter fram att det krévs en langre arbetserfarenhet for att lara
sig tillampa handikappservicelagen. Vid oklara tolkningar diskuteras
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ansOkan i ett team med andra socialarbetare i annat fall gor socialarbetaren
ensam beslutet. Vid oklara tolkningar kontaktar man ocksd grann-
kommunerna, jurister och lanets kontaktperson. Socialarbetarna i kommun-
intervjun ansag att till deras professionalitet hor att se till manniskans basta
och diskutera ekonomin med dem som ansvarar for den. Vid oméandrings-
arbeten i bostaden kontaktas som regel fysio- och ergoterapeut som gér hem-
besok och skriver utlatande. For att na malet om jamlikhet for alla anser man,
att det ar det en fordel att ha ett team dar man kan diskutera och nad de
gemensamma linjerna. Langst har man kommit i kommunerna med att
samordna tillampningar av fardtjansten. Man utvecklar inom regioner
gemensamma ansokningsblanketter och modeller for lakarintyg.

I alla intervjuade kommuner anvénds Vammaispalvelulain soveltamis-
kaytantd skriven av Tapio Raty. Man ville gdrna ha boken Oversatt till
svenska. Interna tillampningsregler for att tillampa lagen finns endast i nagra
storre kommuner. Alla situationer ar olika och man anser det svart att ha
direktiv. Helsingfors stads socialverk har direktiv om fardtjanst enligt lagen
om handikappservice och socialvardslagen for ledsagartjanst, tolktjanst,
ratten till personlig assistent och om férandring av bostad. Esbo stad har
tillampningsregler som forklarar de olika tjansterna och de finns tillgangliga
for kommuninvanarna pa stadens hemsida.

Enkaten till medlemmar i handikapporganisationer visar att tolkningar av
lagen skapar forvirring da personer med samma diagnos eller sjukdom far
olika omfattning av service. Man séger att alla oberoende av tolkningar och
oberoende av var man bor skall ha jamlik behandling.

3.3 Stod- och serviceplaner

Enligt en utredning av Sodra Finlands lan ar 2004 uppgjorde endast 14 av 71
kommuner en stéd- och serviceplan &t alla sina klienter. Liknande resultat
visar kommunférbundet som har kommit fram till endast 14 % av alla 308
kommuner uppgor en stdéd- och serviceplan for alla de personer som
anvander handikappservice. Lanets asikt om forandring ar att alltid da en
plan gors skall klientens 6nskemal, asikter, behov och kultur tas i beaktande.
Klienten skall pa ett forstdeligt satt f4 information om sina rattigheter och
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skyldigheter och olika alternativ och féljder av olika alternativ. Serviceplanen
uppgors vid behov som ett resultat av manga planeringsmoéten. | planen
ingar andra vard- och habiliteringsplaner. (Sodra Finlands lans handikapp-
politiska program 2006, 32.) | lagandringen av handikappservicelagen, som
riksdagen godkénde i december 2008, far serviceplanen en starkare stallning
nar den flyttats upp fran forordningen till lagen. Serviceplanen &r inget 6ver-
klagbart forvaltningsbeslut, men ar anda av stor betydelse, eftersom planen
med klientens samtycke ska innehdlla sd heltickande information som
mojligt om klientens individuella servicebehov och livssituation. (Riksdagen
2008.)

Intervju med handikapprad: Asikterna gar isar nar det galler nyttan av
serviceplaner. Man ser det som ett dokument som har dubbelnytta. Man ar
sjalv med och planerar servicebehovet 2-3 ar framéat och fér kommunen ar
det ett instrument dd man gor upp budgeten. Nar man forst uppgér planen
kravs resurser men i fortsattningen gar det lattare att uppdatera innehallet.
Det forekom dven negativa asikter om serviceplanen, eftersom den sdgs som
en produkt av organisationen. Ifall systemet utvecklas sa att brukaren sjalv
kan bestamma vad hon behdver och sedan fa pengar till servicen anses den
daremot som ett bra redskap. Ifall lagen dndras sa att det kravs en plan for
att fa service sd anser man att alla naturligtvis skall ha denna plan. Risken
finns enligt medlemmar i handikapprad att pappret borjar leva sitt eget liv
och att service som inte skrivs in kan vara svar att fa senare. FOr personer
med utvecklingsstérning poangterades att kommunen skall vara med da
individuella planer uppgors, eftersom det ar viktigt att man inom
kommunen vet om kommuninvanarnas behov.

Kommunintervjuer: Stdéd och serviceplaner anses vara ett bra instrument for
i synnerhet personer som har mycket service och for barn och ungdomar. |
andra fall gors en plan ifall personen sjalv énskar. Man ser att lika viktigt
som sjalva planen ar den dialog som férs mellan socialarbetaren och klienten
och den nya informationen frdn bada hallen som kommer fram. Alla
kommuner har sina egna blanketter och man har tagit modell fran andra
kommuner, kommunférbundet och Kehitysvammaliitto. Det anses viktigt att
planen uppdateras regelbundet. Socialarbetarna uppfattar att personer som
endast har fardtjanst eller omandringsarbeten i bostaden upplever fragor
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som hor till en serviceplan patrangande. Alla var ense om att planen skall
goras ifall personen sjalv kanner att den &r till nytta. Planen kan vara ett satt
att garantera att ingen blir utan information om valfardstjanster av olika slag.
Ifall man hamnar att géra nekande beslut om service &r det till férdel for alla
parter att behoven som inte har kunnat uppfyllas finns inskrivna i planen.
Planen kan gagna klienten genom att den innehaller allt personen har behov
av och ratt till. Planen kan fungera bra vid forandringar t.ex. da skolan
avslutas och dd man planerar for framtiden. Férhallandet mellan klientens
individuella plan fran Karkulla samkommun och klientens serviceplan fran
kommunens varierar. | manga kommuner har man gjort en arbetsfordelning
om att Karkulla gor planen och att kommunens socialarbetare deltar i
processen.

| enkatundersokningen riktad till handikapporganisationerna anser de
flesta av dem som har en plan att planen ar till nytta bade for personen sjalv
och fér kommunens socialférvaltning. Man anser att planen ar ett bra
instrument for kommunen att gora sin budget och for brukaren att bevaka
sina intressen. Planen ger ratt till 6verenskommen service och koordinerar all
service. Personens egen medverkan starks och det ar fordel att natverket kan
samlas och att alla har samma information och vet helheten. Det ndmndes att
foraldraraddgivare kan delta som stod i planeringsmotet. Det ar positivt att
det framgar vem som ansvarar for olika insatser och service, samt att det i
planen noteras personens styrkor och svagheter. En plan kan ge hopp infor
framtiden. En plan far inte bli en uppsats som berattar om personens livs-
situation och inte heller enbart ett protokoll. Det kom negativa réster om
planen "Ménskan &r ingen maskin som kan kéras efter en manual”. Av de 26 med-
lemmar fran svarade fran autism och aspegerféreningen har 9 en plan fran
kommunen. Manga av dem har en plan uppgjord av Karkulla samkommun,
FPA, daghem eller skola. De som inte har en plan ser som orsak att de har
inte fatt information, kommunen har inte resurser eller att man inte haft
kontakt med kommunens socialférvaltning, eftersom kontakterna handhafts
av Karkulla.
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3.4 Personlig assistans

Andringen av handikappservicelagen som riksdagen godkénde 10.12.2008
gor personlig assistans till en subjektiv rattighet som kommunen har sarskild
skyldighet att ordna. Vid hjalp i de dagliga sysslorna och i arbete och studier
ska personlig assistans ordnas i den utstréackning det &r nédvandigt for den
handikappade. Personlig assistans for andra andamal ska till att bérja med
ordnas minst 10 timmar per manad och frdn och med den 1 januari 2011
minst 30 timmar per manad. Kommunen kan sdsom nu ersatta kostnaderna
for avlonandet av personlig assistent och den person som far hjalp star for
anstallningsforhallandet. Personen med ett gravt funktionshinder far en
servicesedel eller kommunen kan ordna servicen i form av kopta tjanster
antingen inom ramen fér den egna serviceproduktionen eller i samarbete
med en annan kommun eller andra kommuner. (Riksdagen 2008.) Ar 2001
beviljades personlig assistent for totalt 3100 personer och 72 % av dem var i
arbetsfor alder (Kumpulainen 2003, 12). Ar 2006 hade cirka 4 300 klienter
personlig hjalpare. Resultat av en statistikenkat i borjan av 2008 visar att dver
halften av kommunerna hade en aning eller avsevarda svarigheter med att
tillhandahalla en personlig hjalpare. (Stakes.)

Kommunintervjun. Lagdndringen medfor forandringar, men man vet annu
inte i kommunerna vad det konkret kommer att innebdra. Man antar att
lagandringen kan betyda att fler personer séker om personlig assistans, men
eftersom man inte vet tillrackigt har de flesta inte beaktat det i budget-
beredningen for 2009. Man véntar pa mera information. Man &r orolig Gver
hur det skall lyckas att rekrytera personal. Man ténker sig att lagandringen
innebar att personer som inte sjalvstandigt kan fungera som arbetsgivare kan
beviljas personlig assistans och anser att det skulle vara bra om en tredje part
kunde ta hand om rekrytering och utbildning av personliga assistenter och
inskolning av personen med funktionshinder i arbetsgivarfunktionen.
Kynnys r.y. har Pomoklubi som utbildar personer att fungera som arbets-
givare men det sker pa finska. Nu saknas denna tjanst pa svenska.

Den nuvarande handikappservicelagen utgar fran att personen sjalv ar aktiv
som arbetsgivare. Det finns nu alla variationer av att skdta arbetsgivar-
funktionen, allt fran att personen sjilvstandigt skoter om arbetsgivar-
funktionerna till att det finns en kanslist som har bitratt med att 16nen
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utbetalats och till att aktivt rekrytera personliga hjalparen. Manga anvander
en bokforingsbyra for sjalva utbetalningen av lonen. De flesta soker
samarbetspartner och foreslar att det skulle finnas en tredje part som
rekryterar, handleder assistenter, ger handledning och radgivning om att
vara arbetsgivare, skoter arbetsgivarfunktioner och ordnar vikarier vid
semester och sjukledigheter. Ifall antalet personliga hjalpare ékar, finns det
en oro Over hur personlig assistans skall organiseras fér dem som inte sjalv
klarar av arbetsgivarfunktionerna. Denna tjanst bor finnas pa svenska. Det
kan vara en frdga om samarbete inom de nya samarbetsomradena utan att
for den skull frdnga principen om att servicen skall vara sa nara personen
som mojligt. 1 Osterbotten har Vasa, Malax och Korsholm startat projektet
Vasanejdens assistentcenter som efter att projektet ar slut i oktober 2009, inte
langre skall drivas i kommunernas regi. | Nyland anvands t.ex. Kynnysr.y.: s
Pomoklubi och forhandlingar férs med Henkilokohtaisten avustajien
tyonantajienliitto (HETA). De personer med psykiska funktionshinder som
tidigare fatt stodpersoner och personer med utvecklingsstorning kan vara
sadana som anstker om personlig assistans. Man varnar for att fokus nu har
legat pa personlig hjalpare och att andra service former inte utvecklas for
personer som behdver t.ex. anstaltsvard for kortare eller langre tid. Var gar
gransen mellan hemservice och personlig assistans frdgar man sig. Hem-
service har nu anvants da behovet av service har varit korta besok medan
andra har bedomt att det ar battre for klienten att fa personlig assistent an
manga korta besok av hemvarden. Man ar man om att félja lagens anda att
personen sjalv skall valja assistent och bestamma hans/hennes arbets-
uppgifter. Hemservicen har en annan inriktning och personlig assistans far
inte bli ”hemservice i ett annat format”. Det finns roster bade fran brukarna och
fran kommunerna som varnar for att personlig assistans kan bli en ny form
av hemvard och att lagens anda om sjalvbestimmande férsvagas.

Enkatundersdkningen visar att man ser fram emot att lagandringen av
handikappservicelagen och omsorgslagen skall ge personlig assistans som en
subjektiv rattighet for personer med gravt funktionshinder. Man anser att
personlig assistent for gravt funktionshindrade, ocksd personer med
utvecklingsstorning, ger mojligheter att delta i samhallet och ett béattre liv for
personen sjalv och for hans/hennes familj. En fordel anses vara att personlig
assistans kan ordnas pa olika satt. Om lagen forvekligas blir det en klar
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forbattring och en utveckling fran service i grupp till individuell service.
Svarigheten att fa personliga assistenter betonades, eftersom det redan nu ar
svart att rekrytera personal. Inom Finlands svenska psykosociala férbund
tror man inte att vardagen kommer att férédndras pga. lagférandringen.
Horselskadade har blivit erbjudna personlig assistent dd de ansokt om skriv-
tolk och hoppas att utbudet av skrivtolkar skall bli battre an vad det &r nu.
Teckensprakiga forutsatter, att en person som hjalper en dév, beharskar
teckensprak.

3.5 Tolktjanst

I Finland finns ungefar 8 000 déva personer. Antalet finlandssvenska déva ar
omkring 150 personer och de har ett eget sprak, det finlandssvenska tecken-
spréaket. Uppskattningsvis 15 % av befolkningen har nedsatt horsel i ndgon
grad. Dova och horselskadade &ar tva sarskilda grupper med olika behov.
Horselskadade som anvander det talade spraket bildar inte en kulturell eller
spréklig minoritet i samma bemarkelse som teckenspraksanvandare gor, men
det innebar inte att deras svarigheter ar mindre. (Londen 2004.) Dagligen
torde ca 300 personer dagligen anvéanda finlandssvenskt teckensprak i
Finland (Projekt Lyktan 2005, 7).

Projekt Lyktan (2006, 22-25) inom Finlandssvenska teckensprakiga r.f. hade i
uppgift att kartlagga finlandssvenska ddvas tillgang till service och
information och kom fram till att tillgdngen var bristfallig och att de inte ar
jamlika i forhallandet till finska dova. Resultaten fran projektet visar att det
ar svart att fa tolk bade for finsksprakiga déva och svensksprakiga déva. Av
finlandssvenska dova ansdg 31,5 % att det var svart att fa tolk. 17 % uppgav
sig behova tolk pa svenska och 33 % att de anvande bade svensk och finsk
teckensprékstolk, medan 23,2 % anvande tolk mest pa finska. Bildtelefon-
tolkservicen (distanstolk) anvands &nnu inte allmant. Texttelefoner, fax,
mobiltelefonens textmeddelanden och Internet e-post har betydligt under-
lattat kontakten till andra. Finlandssvenska dova uppger sig ha dalig
kunskap om den kommunala servicen.

Kartlaggning av behov av tolkservice for talhandikappade i Svenskfinland
2007 av Svenska yrkesinstitutet utférdes av projektledare Elisabeth Borgar
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och Carola Lithén. Handikapporganisationer och kommunens socialarbetare
och rehabiliteringsansvariga deltog i kartlaggningen. Av 24 brukare hade 6
inte ansokt om handikappservice enligt handikappservicelagen. 18 personer
hade sokt och av dem fick 45 % avslag. 54 % svarade att de har fatt
information om olika former av handikappservice. Informationen hade givits
av handikapporganisationer, omsorgsbyraer, socialbyraer samt FPA, man
hade sjalv tagit reda pa, och fatt information av vanner. Deras slutsatser ar
att den lagstadgade rétten till tolk for talhandikappade &r &nnu ett ganska
okant begrepp och serviceformen ar ganska obekant bade for brukare och for
personal. Deras enkéat har 6kat kunskapen om taltolk.

Kommunintervjuerna visar att Uudenmaan erityispalvelut-kuntayhtyma
(UEP) har en central tolktjanst som anvands av en del kommuner. En del
koper direkt via privata for att de anser att det blir dyrare att anvanda UEP,
en kommun koper direkt eftersom det har varit svart att fa tolk pa svenska
fran centralen.

3.6 Dagverksamhet och arbete

Dagverksamhet blev en subjektiv rattighet enligt lag om andring av lagen om
service och stéd pa grund av handikapp 1267/2006 som tradde i kraft i
januari 2007. Kommunerna har fatt fa eller inga ansékningar om denna form
av service. Man anser att eftersom serviceutbudet &r litet sd &r ocksa efter-
fragan liten. Framst tankte man i kommuner att den stora rusningen skulle
komma fran personer med psykiska funktionshinder. Frdgan om behoven
har inte aktualiserats via ansokningar och det verkar inte finnas en kart-
laggning av behoven av dagverksamheten for personer med olika funktions-
nedsattningar.

3.7 Natverk och behov av kunskap

Sjoblom (2007, 141) har i sina diskussioner med socialarbetare inom
kommunen markt att de saknar utbildning inom handikappservice som
utgar fran just socialarbetets perspektiv och pa svenska. Sjoblom (2007, 130)
fann att begransande i socialarbetarnas arbete var de egna otillracklighets-
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kanslorna, som kan vara relaterade till att man inte kan, hinner eller annars
har majlighet att arbeta enligt klientens behov. Kénslorna kan ocksa hanga
ihop med en slags raritetsproblematik, att handikappservice sa sallan blir
aktuellt att man inte kanner sig insatt och att man aldrig ar fullard, da varje
klients arende ar sitt eget.

Socialarbetarna i kommunintervjuerna namner den kunskap de behéver i
arbete inom handikappservice for ”special special kunskap” och att den fas via
en lang arbetserfarenhet och genom natverk. Personer med manga nya
funktionshinder har kommit med under handikappservice och det ar ett
arbete som kraver en bred kunskap. Socialarbetare som jobbat l&nge har
skapat sitt eget natverk av kolleger och sakkunniga. Korsholm och Vasa har
haft ett IT fardtjanst projekt som avslutades oktober 2008. Syftet var att inféra
ett gemensamt databaserat betalningssystem for fardtjansten. Projektet har
for de socialarbetare som har hand om handikappomsorgen i de
Osterbottniska kommunerna utgjort ett forum att diskutera ocksad andra
fragor. Man utarbetade gemensamma regler for fardtjanstanvandning,
gemensamma kriterier for beviljande av fardtjanst samt nya blanketter for
fardtjanstarenden. Inom samma omrade finns projektet for Vasanejdens
personliga assistentcenter. Pagdende projekt ar FDUV:s Arbete genom
samarbete.

De flesta natverk som kommer fram i kommunintervjuerna ar natverk pa
finska. Man ar med i det riksomfattande nétverket for personlig assistens
Assistentti.info, Egentliga Finlands kompetenscentrum inom det sociala
omradet (VASSO), Kommunférbundet, Pohjanmaan ja Keski-Suomen
vammaistyon kehittdmisyksikké (POKEVA) och nétverk inom Vastra
Finlands lan, Sosiaalitaito Oy- Socialkompetens Ab som &r ett kompetens-
centrum inom det sociala omradet i Vastra och Mellersta Nyland, tolk-
centralen i Eskoon sosiaalipalvelu kuntayhtyma och i projekt som leds av
Kehitysvammaisten Palvelusaatio. Kuusikko ar ett natverk for de sex storsta
staderna i Finland. For socialarbetare som arbetar pa bade finska och svenska
ar spraket inte avgorande och faktum ar att de flesta natverk nu finns pa
finska. De som for det mesta anvander finska i sitt arbete dnskar utbildning
pa svenska for att f& de svenska termerna.
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Det finns forvantningar pd en svensk utvecklingsenhet och natverk pa
svenska. Efter att projekten slutar upplever man att det behdvs bestdende
forum for att fa stod. Handikappservice ar en liten sektor i kommunen och
det handlar om enskilda manniskors behov och det behovs ett stélle att
vanda sig till inte enbart for att fa den juridiska konsultationen utan aven for
socialarbetarna att reflektera Gver etiska fragestallningar och lojalitets-
konflikter mellan dels arbetsgivaren och klienten; uppgiften ar att tillfreds-
stalla klientens behov inom ramen for budgeten. Det efterfragas evidens-
baserad kunskap om vilka metoder och arbetssatt som hjalper vilka personer
och till vilka kostnader.

Det finns utbud pa kurser men de ar pa finska. Onskemal om utbildning pa
svenska skulle berdra den nya lagstiftningen och hur man skall tillampa den.
I synnerhet vad det betyder for personlig assistens, att bedéma funktions-
formaga och utbud om serviceproducenter pa svenska. Man efterlyser
seminarier kring narstaende varden och all service runt omkring den, kurser
i bostadsandringsarbeten och om service fér personer med autism och
asperger. Det framkom o6nskemal om att lara sig mera om hur och enligt
vilken lag dagverksamhet kan ordnas. Overlag 6nskar man inte direkt
utbildning utan natverk och diskussionsforum som bestar éver en langre tid.
Hinder for att delta ar personalbrist, stor omséattning av personal och svart att
komma bort frdn det dagliga arbetet. Men som en av de intervjuade i
kommunen sade s kommer utbrandhet av att man inte gor sitt arbete som
man Onskar och att "man vet hur man borde men man réacker inte till”. Ur
intervjuerna kom det fram behov att utveckla arbetet; &ndra inriktning och
arbeta for att ta tillvara klienternas egna resurser.

Socialarbetarna soker stdd genom att ringa till kolleger i andra kommuner,
soka information fran natet, kontakta sin egen kommuns jurist eller juristen
pa FSKC: s hemsida, lanets ansvarsperson, Kynnys r.y., FDUV, till juristen pa
Kehitysvammaisten Tuki r.y. och Juridiska ombudet pad Finlands svenska
handikappférbund. Gemensamma tréffar upplevs som vardefulla. En sak
som diskuterats pd gemensamma traffar ar hur man skall tolka vem som ar
gravt handikappad och har subjektiv ratt till service enligt handikapp-
servicelagen. Socialarbetare i storre kommuner dér flera personer skoter
handikappservicen har stdd av varandra och en del team har regelbunden
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handledning. Socialarbetare som arbetar ensamma ser férdelen med storre
samarbetsomraden i att det nu kan skapas team.

3.8 Utvecklingsbehov

Intervju med handikapprad: F& drenden om tillgang till service kommer till
handikappradet. | Vastra Nyland har handikappradet lamnat en skrivelse till
Ekenéas stad och Karkulla samkommun om det stora behovet av boende-
platser for personer med utvecklingsstérning. Inom flera rad ar bristen pa
serviceboende och utvecklande av fardtjansten aktuell. Man var glad over att
det har skrivits mycket om personliga assistenter for det har gjort att
personer har blivit medvetna om sina egna behov av stdd och har vagat fora
fram dem. Man efterlyste att personal p& halsovardscentral och sjukhus skall
kontakta horselskadade med textmeddelande i alla &renden och att personen
sjalv skall ha mojlighet att t.ex. bestélla tid med textmeddelande. Man tog
fram svarigheten att fa anstéllning pa 6ppna arbetsmarknaden och tog fram
kommunens brist pd stod. Man ser det som en brist att inte anhériga har
mojlighet att delta i planering av boenden for personer med utvecklings-
storning. Man ser det stora behovet av stdd i hemmet eller boendeplats for
personer med psykiskt funktionshinder som flyttat eller skall flytta frén
specialsjukvarden. P& vissa hall har man lyckats skaffa stodpersoner at dem
som behdver, men for personer med ett gravt funktionshinder ar det nastan
omojligt. Medlemmarna i raden ansdg att det ar en fordel om andringen av
handikappservicelagen kan betyda att personer med gravt handikapp, som
tidigare fatt stodperson for fritiden, i framtiden kan ha rétt till personlig
assistans.

Kommunintervju. Avlastning fér familjer med barn med utvecklingstérning,
den lagstadgade avlastningen for narstdendevardare och boende for personer
med utvecklingstérning ar de brister som uppges i alla kommuner. Man
vantar vad den nya lagférandringen innebar med personlig assistans i olika
former. Man tog fram brist pa personal, brist pd kunnande och man efterlyser
flera yrkesutbildningar med inriktning pa funktionshinder. Stéd i vardagen
for familjer med barn med funktionshinder tog ett par kommuner fram som
en stor brist. Hemservicen har inte langre hemvardare som kan komma hem
till barnfamiljer och ge konkret hjalp. Det ar svart att hitta stodfamiljer och
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avlastningsplatser for barnen. Personer med gravt handikapp for vilka
I6nearbete inte ar mojligt, behdver meningsfull och kvalitativ sysselséattning.
Det finns sysselsattning for svarsysselsatta inom kommunen men det &r tankt
for langtidsarbetslésa och efter att man har sin inkomst tryggad genom
pension hér man inte langre till malgruppen for den verksamheten. | en del
kommuner finns kommunalanstéllda som kan hjélpa personer att hitta arbete
ute i samhallet.

Kommunens princip om jamlikhet prévas vid kommunsammanslagning och
storre samarbetsomraden dar de enskilda kommunerna har olika minimi-
och maxinivaer for service. Principen om att kostnaderna inte skall oka
betyder att ndgon sanker och nagon hojer sin serviceniva for att nad lik-
stalldhet. Inom den finska och svenska sprakgruppen kan finnas olika utbud
av koptjanster och for att ge en jamlik service har man tolkat att bristen pa
pedagogiska handledare inom finska omsorgen gor att inte denna service
kan beviljas at den svenska sprakgruppen. Service for personer med neuro-
psykiatriska funktionshinder bor klarldggas anser man i kommunerna.

Enkatundersékningen Som brister och hinder for socialservice ser man
okunskap och kommunens daliga ekonomi. Man har markt att olika
kommuner har olika regler for beviljande av stodtjanster t.ex. stédperson och
personlig assistent. Det ar svart att veta till vilken myndighet man skall
vanda sig till for att fa service. Personer med stort servicebehov och behov av
skraddarsydda lésningar har svart att fa sina behov tillfredsstallda. Man
anser att kommunen skall ta sitt ansvar vid upphandling av service och
beakta bade kvalitet och spraket. Det finns en brist pa boendeplatser, kort-
tidsvard och stodpersoner. | enkatundersékningen svarade 20 funktionarer
inom handikapporganisationer pa fraigan om hur val tjansten med stéd-
personer motsvarar medlemmarnas behov: 4 = mycket daligt, 7 = daligt, 5 =
ganska bra, 1 = bra och 3 = vet inte.

Som anhdrig ar man bekymrad Gver den stora bristen pa personal och hur
det inverkar pa kvaliteten pa servicen. Man onskar att Karkulla aktivt skulle
samarbeta med laroinrattningar for att trygga personal p& svenska nu och i
framtiden. Man anser, att man sjalv hamnar att bevaka sina rattigheter och
sjalv ta reda pa vad man har ratt till. Man anser att om man inte har en
diagnos som passar in i det statliga eller kommunala systemet sa ar risken
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stor att man blir utan service. P4 frdigan om man anser att man far hjalp med
att bevaka sina intressen svarade av 34 medlemmar: 11 = ofta, 14 = ibland,
5 =séllan och 4 = aldrig.

Det finns en oro 6ver vem som skall bevaka intressena da anhdriga inte
langre orkar. P& frdgan vem ar de tre viktigaste som bevakar ens intressen
svarade av 34 medlemmar: 20 = anhdriga, 17= jag sjalv, 11 = personal
vid Karkulla omsorgsbyra, 10 = socialarbetaren i kommunen och larare och
elevvarden. Merparten av medlemmarna som svarade horde till Finlands
Svenska Autism- och Aspergerférening r.f. och FDUV, vilket kan forklara
varfor Karkulla kom pa tredje plats.

Bristen pa alternativ till arbete kom fran olika hall. Behovet om att fa ett
arbete som motsvarar utbildningen, bade da det ar fraga om utbildning pa
lagre hogskoleniva som yrkestraningsutbildning. Stodatgarder behovs for att
soka arbete och stod i arbetet. Arbete med 16n, eller ndgot som liknar 16n, ar
ett krav frdn manga hall.
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4
Service pa svenska

Enligt grundlagen ar svenskan vid sidan av finskan Finlands nationalsprak.
Enligt statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen (2006,
13, 32, 57-58) anser ungefar en tredje svensksprakig sig vara s tvasprakig att
han eller hon Klarar sig bra pa finska. Spraklagen frdn 2003 ser ut att ha 6kat
kannedomen om de sprakliga rattigheterna och man har i synnerhet i
huvudstadsregionen mera borjat anvanda sig av svenska i kontakter till
myndigheter. For att trygga svensk service i samband med KSSR skall
reformerna innehalla alternativa l6sningar som kan sikerstalla svensk
service och man bor se éver organiseringen av svensk service. Hur lagarna
efterfoljs ar utdver nationell évervakning aven under internationell over-
vakning bl.a. genom Europaradets ramkonvention for skydd av nationella
minoriteter.

| spraklagen (423/2003) stadgas om individens ratt att anvanda sitt eget
sprék i kontakt med myndigheter. Syftet med lagen ar att trygga den i grund-
lagen tillférsdkrade ratten for var och en att hos domstolar och andra
myndigheter anvéanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska. Lagen
ger ratt till tolkning (18 8) och réatt att fa dversattning av expeditioner och
andra handlingar (20 8).

I lagen om stod och service pa grund av handikapp 1987/380 i § 7 star att
servicen skall ordnas med beaktande av personens modersmal. Lagen om
klientens stallning och rattigheter fran 2001 ar 6vergripande och galler for
alla de socialtjanster som kommunen producerar sjalv eller ordnar via kop-
tjanster. Klientens modersmal skall beaktas enligt § 4 skall d& socialvard
lamnas. (Martens von 2004, 30.)

| bilaga 3 finns ett urval av rapporter dver vad som skrivits om vard och
service pd svenska. Sammanfattningsvis kan man sidga att kommun-
invanarna inte ber om service pa svenska och nojer sig med finsksprakiga
tjanster. Svarast ar det att fa svensk service i finskdominerande kommuner.
Svenska spraket starker identiteten och kultursamhdérigheten.
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Utredningsman Paara (2005, 20) menar att de socialpolitiska linje-
dragningarna gors kommunvis vilket resulterar i att alla inte behandlas jam-
likt. Allméan lagstiftning garanterar inte alltid personer med funktionshinder
en jamlik stallning utan det behdvs sarskilda I6sningar. Han anser darfor att
det &r valkommet att Finlands handikappolitiska program samlar de
finlandssvenska intressena och att man som hittills i kommunerna skréaddar-
syr sarskilda finlandssvenska losningar bade individuellt och i grupp.
Gunilla Englund (2008, 70) hanvisar till Erik Allardt som pa 90 — talet under-
sokte installning till tvasprakigheten och det svenska spraket. Hans resultat
visade att finlandssvenskarna upplever en viss dngslighet att anvanda sitt
sprak offentligt. Allardt konstaterar att det stérsta hotet mot finlands-
svenskarna fororsakas av dem sjilva, dd de inte anvander svenska dar det
vore mojligt.

Kommunintervjuerna: Kommunerna har inte fatt direkta klagomal over
bristen pd svensk service. Den svensksprakiga handikappservicen sker via
egna svensksprakiga enheter eller via sarskilda svensksprakiga losningar.
Tvasprakiga har hallit sig tillgodo med finska lésningar. | synnerhet tecken-
sprékiga har svart att finna service i Finland och det har hant att familjer har
flyttat till Sverige for att fa service pa svenska. En av de stora staderna som
har egen tolkservice har ingen tolk som kan svenska. Alla &r ense om att det
ar viktigt att fa service pa svenska och de brister som kom fram gallde tolk-
tjianster. Sarskilda losningar har utarbetats i vissa fall tex. i stallet for
centraliserad fardtjanst har klienterna haft mgjlighet att anlita bekant taxi-
chauffor och en chauffor som kan svenska. Man betonar ocksa betydelsen av
tillgang till stodpersoner pa svenska och en regelbunden utbildning av nya
stodpersoner. Det man i kommunerna lyfter fram &r betydelsen av att f& stod
av andra i samma situation inom handikappforeningarna och man &r sarskilt
bekymrade hur personer som har en ovanlig funktionsnedsattning skall hitta
stod av likstallda pa svenska i Finland. Antalet gravt handikappade personer
som behover t.ex. serviceboende ar fa inom den egna kommunen och da har
man sokt boende inom ett stérre omrade eller erbjudit service pa finska. |
storre stader klarar manga av serviceboendet pa finska. Man &r orolig dver
hur man i framtiden skall fa svensksprakig personal vid verksamhetsenheter
och personliga assistenter. Man anser att sakerstdllandet av service pa
svenska ar en politisk fraga, att det borde vara stora enheter i Svenskfinland
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och man borde ha stérre samarbetsomraden, detta ger ocksa béattre forutsatt-
ningar for 6kad yrkeskunskap och rattvis behandling.

Kommunintervjun visar att vid upphandlingar av service skall kommunen
beakta spraket men praktiken visar att det inte helt har foljts. | huvudstads-
regionen har det funnits forsok att skapa fungerande servicesystem pa
svenska bl.a. via projektet ”Fungerande svensksprakiga socialservicekedjor i
huvudstadsregionen” 2004 — 2006. Man konstaterar i slutrapporten (Blom
2006, 30) att "behovet av centrering av vissa serviceformer &r nddvéndigt for att
sékerstalla och garantera att en tillracklig sakkunskap och expertis éverhuvudtaget i
framtiden skall finnas tillganglig pa svenska dven i praktiken”. | rapporten foreslas
regionalt samarbete via interkommunal administrativ. omférdelning av
resurser, utbyte av tjanster, samkop av tjanster fran serviceproducenter eller
kollegialt samarbete och ett svenskt natverk &éver sektor- och kommun-
granserna.

Enkatsvaren  frdn  styrelsemedlemmar/anstidllda  vid  handikapp-
organisationer visar att 18 av 20 anser att det ar mycket viktigt att de arbetar
for att medlemmarna far service pa svenska kombinerat med en narhet till
service (11 av 20). 15 av 20 anser att deras medlemmar kan tala svenska i
kontakter till myndigheter och 4 av 20 svarar att de ibland kan tala svenska.
13 av 20 har den uppfattningen att de far skriftlig information och beslut pa
svenska och 6 svarar att de ibland far information pa svenska. Ingen svarar
att de aldrig eller sallan far information pa svenska. Infor framtiden kanner
man en oro att den servicen pad svenska kommer att forsamras i samband
med KSSR. Svaren av brukarna visar att det har varit svart att fa fardtjanst pa
svenska och att det inte annu utbildats skrivtolkar pa svenska. For personer
med utvecklingstorning ar det mycket viktigt att service ges pa svenska.
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5
Infor kommun- och
servicestrukturreformen

Kommun- och servicestrukturreformen (KSSR) innebar att manga kommuner
har beslutat om kommunsammanslagningar eller om ett férdjupat service-
samarbete med grannkommunerna.

Vad innebar KSSR processen for handikappservice pa svenska?

Siv Sandberg f.d. utredningsansvarig pa den finlandssvenska tankesmedijan
pastod pa FSKC: s strategidagar 24.9.2008 att Svenskfinland lider mest av
forvaltningsreformerna, eftersom det stalls manga samtida krav pd okad
volym genom ett stort befolkningsunderlag for serviceproduktion och krav
pa sektordverskridande aktiviteter bade lokalt och nationellt. Det innebar
forandringar inom kommunens beslutskultur, organisation och samarbets-
omgivning. Hon befarar att stodet for svensksprakiga losningar t.ex.
Karkulla samkommun blir svagare. Enligt henne ar problemet inte att det
saknas svensksprakiga lGsningar utan att de mister sin betydelse i en
forandrad beslutsmiljo. Svensk service utan svensk forvaltning ar sarbar i
forandringssituationer och darfor behdver former och modeller fér svensk
service utvecklas. Tillgdngen pa hdg kvalitativ svensk service ar en Gdes-
fraga for Svenskfinland. Den finlandssvenska service- och forvaltnings-
kulturen ar mer an bara ”samma pa svenska”.

KSSR processen utmanar samkommunernas varande enligt Bjorn Wallén et
al (2008, 31). De anser fordelarna med samkommuner vara att de mojliggér
avtal dver kommungranserna, de ar 6ppna for demokratisk insyn och de kan
i basta fall garantera en jamngod service for méjligast manga. De ser tre hot-
bilder mot samkommuner. 1) KSSR rubbar tidigare uppgjorda avtal och
skapar nya regionala maktkonstellationer. 2) privatiserings- och
utlokaliseringstrenden av kommunal service. 3) alltmer valutbildade och
kravande medborgare upplever att servicen inte ar av tillrackligt god
kvalitet. De tar Kérkulla samkommun som exempel pd ett socialpolitiskt
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dilemma: "hur utveckla strukturer som fordelar vélfardsservice bade ekonomiskt
effektivt, regionalt rattvist och individuellt kvalitativt? Samkommuner verkar vara
forlorare i valfardssamhallets gradvisa nedmontering”.

Finlands reumaforbund kommer hosten 2008 att bilda atta regionkommittéer
som ett svar pd den kommun- och strukturreform som sker. Man &r inom
forbundet radd att medlemmarna forlorar kontakten till beslutsfattarna.
(Reumaférbundet i Finland.)

Vid kommunintervjuerna ar de aktuella frdgorna i kommunen: samman-
slagning av halso- och socialvarden inom kommunen, kommunsamman-
slagningar och bildandet av storre samarbetsomraden inom social och halso-
vard och lagandringen angaende handikappservicelagen och omsorgslagen.
Det fanns en ovisshet om vad lagédndringen kommer att betyda for
handikappservicen och man vantar pa information. Det har gatt mycket
arbetstid for att forbereda organisationsférandringarna och det direkta
klientarbetet har blivit lidande. Man véntar sig att samarbetet mellan halso-
och sjukvéard skall bli battre och att man kan jobba med gemensamma mal-
sattningar och gemensamma linjer. Trenden &r att i enlighet med
lagandringen ocksd administrativt sammansla service for personer med
utvecklingsstorning och andra funktionshinder. Man rédknar med att antalet
personliga assistenter dkar och ar orolig éver hur man skall fa personal och
hur det skall organiseras. Manga kommuner har nu skott en del av
arbetsgivarfunktionerna. Utvecklandet av fardtjansten har varit aktuell i alla
kommuner redan en langre tid. Aven har soker man gemensamma linjer.

Handikappservicen ar en liten sektor inom kommunen och i nagra
kommuner har man inte hunnit planera 6vergangen till ett stérre samarbets-
omrade och sammanslagning av social -och hélsovarden. Just for att den ar
en liten sektor ser man dverlag positivt pa att det blir ett team som skoter den
istallet for enskilda socialarbetare. Man ser en mdjlighet att samla special-
kunskap och att arbeta mera malinriktat och att detta ger en jamstalld
stallning for klienterna inom omrédet. Det finns asikter bland socialarbetarna
att det ar svart att undvika en volymokning for att komma fram till enhetliga
tillampningar. En uttalad malsattning har inte varit att gora servicen billigare
dd man tillampar enhetliga tolkningar. Ett exempel pa att det inte far bli
samre och inte en volymokning ar debatten fran tidningen Vastra Nyland
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(23, 29.11.2008). Inom kommande Raseborg stad har tillampats fardtjanst pa
olika satt enligt socialvardslagen och handikappservicelagen. Det finns nu en
risk att en del blir utan fardtjanst om man tillampar Karis modell som varit
mer restriktiv.

Enkatundersokningen till handikapporganisationerna visar att man ser bade
fordelar och nackdelar med KSSR processen. Man ser en mojlighet att storre
kommuner med en stabilare ekonomi kan ge béttre service, och man ser en
mojlighet till mer jamlik behandling och ett samlat kunnande. Man ser det
som en mdgjlighet att lyfta fram spraket och de mindre handikappgrupperna
kan vinna pa att bli mer synliga och starkare inom ett stérre omrade. Ett
storre omrade kan ge samordningsvinster. Risken med stérre samarbets-
omraden &r att det blir svarare att f& personliga losningar eftersom man i
mindre kommuner kénner béattre till de enskilda personernas behov. Man ar
radd for personbyten, och att handikappservicen skall drunkna i helheten. |
kommuner som kommer in i tvdsprakiga samarbetsomrdden ar man orolig
over tillgangen till svensk service.

Intervjuer med handikapprad: Infor KSSR har man pa vissa hall forberett
handikappradens fortsatta arbete medan det ocksd hant att handikapprad
inte blivit kontaktade. Det kom fram asikter att storre samarbetsomraden kan
ge ett forum att samla handikapprad fran olika kommuner for att byta
erfarenheter. FOrhoppningen ar att alla kommuner/stader skall ha ett
handikapprad och att handikappradet skall fa en hogre status. Man sag ocksa
en mojlighet att da flera kommuner gar samman kan specialkunskapen om
handikappservice samlas hos nagra personer.
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6
Brukarinflytande

Brukarinflytande ar en av de stora utmaningarna inom socialservice och
betonas i lagstiftning och inom det nationella utvecklingsprogrammet for
social- och halsovarden (KASTE) 2008-2011. Brukarmedverkan innebar att
man kan vara med och ge rdd och utldtande 6ver verksamheten utan att ha
egentligt inflytande. Brukarinflytande/medverkan sker pa olika nivaer i
organisationen, hogst upp i organisationen eller langst ner i kontakten med
den enskilda. Brukarna kan agera som individer, som kollektiv eller via
ombud. (Dahlberg & Vedung 2001, 32-33.) | det har kapitlet ges en bild dver
inflytande genom handikapprad, via intresseorganisationer och inom den
organisationen dar man far service.

Brukarinflytande &r en del av den allmanna samhallsutvecklingen. Man kan i
ett lAngt perspektiv saga att diskussionen om demokrati stracker sig 3000 ar
tillbaka i tiden. Under de senaste 30 aren har diskussionen handlat om att
overgd fran representativ demokrati till deltagande demokrati med direkt
inflytande i politiska, administrativa och andra processer som berér
personerna sjélva. (Croft & Beresford 1996, 181.) Raija Julkunen (2006, 10-11,
20-21,) som &r en av de ledande samhallsvetarna i vart land pastar att som en
foljd av globaliseringen har kontrollen dver samhéllsutvecklingen glidit med-
borgarna ur handerna. Ett nytt forvaltningstankande som new public
management (NPM) och new governance (NG) foretrader, ser medborgarna
som statens kunder och anvandare av service och inte som kéllor for en
politisk vilja. Den offentliga sektorn har ett ansvar att producera service
effektivt och kostnadsmedvetet. Medborgarna tilltalas i termer av subjekt,
aktivitet, rattigheter, dverenskommelser, val och eget ansvar. Medborgarna
har rattigheter och ifall de kan utnyttja alla tilloudsstdende informations-
kanaler, s kan de skaffa sig en god forhandlingsposition gentemot
experterna. FOr manga ar denna uppgift 6vermaktig och de blir i en samre
position an de som &r skickliga att kommunicera, planera och jamka samman
olika slags service. Julkunen pastar darfor att den enskilde medborgaren har
ett stérre ansvar an tidigare dver att forverkliga sina sociala rattigheter.
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Mikael Lindholm f.d. verksamhetsledare for FDUV och hedersordférande
inom Finlands svenska handikappfoérbund, ar inne pa samma linje i SOS
Aktuellt 6/2008 dar han konstaterar att kraven pa nytt har satts pa individen
och hon/han pafors "moraliska skyldigheter att ta hand om sig sjalv”’. Men han
sager att individualiseringen i samhallet ger ocksd nya mojligheter for
individuella l6sningar. Tankesmedjan Lokus problematiserar kring
medborgarinflytande och konstaterar att "livet ska handla om mer &n att spela
konsumentens roll pd konkurrensutsatta villkor” (Wallén et al 2008, 43).

Brukarnas delaktighet i planering, genomférande och uppféljning av service
betonas starkt i regeringsprogrammet och i KASTE- programmet.
Programmet tar fram forslag till atgarder for att starka klienternas rost:
motesplatser med lag troskel, matning av klienttillfredsstallelse, Internet och
servicesedlar. Risken ar emellertid att brukarna hamnar i en ojamlikhet
position da de skall forhandla om omfattningen av personlig assistans och
vardet pa servicesedlarna.

For att forhindra att personer i behov av service hamnar i ojamna
forhandlingspositioner har bade kommunerna, serviceproducenterna och
handikapporganisationerna en stor uppgift.

6.1 Handikapprad

Enligt lag om service och stéd pa grund av handikapp kan kommunstyrelsen
tillsatta ett handikapprad. ”Handikappradet kan ta initiativ och gora fram-
stallningar samt avge utlatanden om fragor som ar av betydelse fér de handikappades
levnadsforhallanden och mojligheter att reda sig” Enligt en utredning som gjordes
av Svenska horselforbundet (Hagstrom 2008) hade 22 av 46 tvasprakiga och
svensksprakiga kommuner i Finland ett handikapprad.

Enkétsvaren av styrelsemedlemmar/anstallda vid handikapporganisationer
visar att ett aktivt handikapprad kan ha en mycket stor betydelse for att pa-
verka pé lokalt plan eftersom representanter frAn kommunen och fran olika
handikapporganisationer mots i radet. Det forekom asikter om att raden ar
osynliga och att deras roll kunde vara storre. Samarbetet mellan handikapp-
organisationerna och radet bestdr i att de finns representerade i raddet och
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inbjuds ibland pa deras informationstillfallen. Annat samarbete &r
gemensamma utladtanden, seminarier, fritidsaktivitet och projekt. Man anser
att samarbetet kunde vara béttre och att alla handikapporganisationer borde
finnas representerade i radet.

6.1.1  Resultat fran intervjun med handikapprad

Handikappradets uppgifter och roll: Svarigheten ar bl.a. att handikapp-
raden saknar status, sallan har maéten, har sma ekonomiska resurser och
saknar beslutanderatt. Raden &r inget officiellt remissorgan och
medlemmarna kaénner en frustration dver att inte kunna gora tillrackligt. En
stor svarighet ar att den person som fungerar som sekreterare antingen ar
fortroendevald eller tjansteman, oftast socialarbetare som skéter uppdraget
vid sidan av andra arbetsuppgifter. De rad, som verkar i kommuner som har
anstallt en handikappombudsman som ocksd kan fungera som radets
sekreterare, har en battre stallning. Ett handikapprad i en kommun avslutade
sin verksamhet beroende pa brist pa sekreterare. For att nd ut med aktuell
information saknar ett handikapprad hjalp av staden med att uppdatera
hemsidorna. Fastan manga rad har verkat dver 20 ar sa finns fortfarande
ingen automatik att byggnadsritningar kommer radet till paseende. Detta
fastan medlemmarna har bade kunskap och praktisk erfarenhet. Ritningar
kan komma sporadisk beroende av god vilja. Handikapprad har paverkat
genom utlatanden och skrivelser och det finns exempel da det lett till
positiva resultat t.ex. trapphiss i en kommunal byggnad, anpassad lagenhet i
elevinternat, arrangemang kring handikapparkering, numrering av vaning
for synskadade. Det finns ocksd en uppfattning bland medlemmarna att
radet inte tas pa allvar. Initiativ till &rende som behandlas kommer framst av
medlemmarna sjalva. Medlemmarna i raden anser att arenden borde
diskuteras i handikappradet innan besluten gors i kommunen och inte i det
skedet da det uppstar problem. De antar att kommunen anser att de skoter
kommuninvanarnas inflytande via traditionella vagar sdsom fullmaktige och
namnder. En del handikapprad har kontakt med andra inom samma region.
Kontakterna till det riksomfattande handikappradet (VANE) ar fa. VANE
ordnar utbildningstillfallen men pga. langa resor finns det inte resurser att
delta. Forslag kom fram att VANE skulle ordna kursdagar pa svenska.

41



Intressebevakningen av handikappservice anser radets medlemmar att skots
via egna handikappféreningar. Det man lyfte fram var behov av information
om den service man har ratt till. Information kommer nu via handikapp-
foreningar, men de personer som inte hor till nagon férening borde inom
kommunen f& information av en person som har kunskap. Man sdg det
mycket viktigt att det finns en person som kanner till det specifika funktions-
hindret och som kan diskutera &renden vidare med myndigheter. Denna
person ar ofta en rehabiliteringskonsulent. Personlig information pé svenska
ar viktig antingen via kommunen eller via den egna organisationen.

6.1.2  Handikappolitiska program

Kommunernas handikappolitiska program: Manga kommuner saknar ett
handikappolitiskt program. Kumpulainen (2003, 13) kom fram till att en
fijardedel av kommunerna hade ett handikappolitiskt program eller strategi.
Intervjuerna med handikapprad tyder pa att orsaken &r brist pa resurser. For
att programmet skall ha en betydelse bor det vara godkant av fullméaktige
och féljas upp regelbundet. Man ansag att orsaken till varfor handikapp-
program inte finns &r attityder. Eftersom uppgorande av programmet ar en
del av den allménna planeringen i kommunen, borde det handla enbart om
vanliga planeringsresurser. | en kommun har man fran tidigare ett
handikappolitiskt program som man nu férnyar i ”en ny anda”, utgdende
frin kommunens varderingar diskuterar rddets medlemmar och
representanter frdn kommunens olika sektorer de forslag som ingar i
programmet och som arligen skall foljas upp. Ansvaret for att ett handikapp-
politiskt gors upp och foljs upp ligger pd handikappradet. | en kommun
planerar man att géra en enkatundersokning under 2009 for att fa fram
brukarnas asikter och med dem som basis uppdatera kommunens gamla
handikappolitiska program.

Det finlandssvenska handikappolitiska programmet: Juridiska ombudet pa
Finlands svenska handikappforbund Ulrika Krook redogjorde pa forbundets
generalférsamling (11.11.2008) fér det finlandssvenska handikappolitiska
programmet. Programmet gors av en arbetsgrupp med representanter fran
olika handikapporganisationer. Malet &r att tillvarata de finlandssvenska
intressena i lagstiftningsfragor och kommunala, regionala och nationella
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handlingsplaner och program. Programmet skall klargdra finlandssvenska
funktionshindrades situation i det finlandska samhéllet och deras specifika
behov. Arbetsgruppen har gett utlatanden om ett flertal lagforslag.
Handikappforbundet  utreder bildandet av en finlandssvensk
handikappolitiskt delegation som kan kommentera programmet och ge
forslag till arbetsgruppen. Delegationen skulle bestd av ocksd andra an
Handikappforbundets medlemmar. Finlands svenska handikappférbund har
som en del av det handikappolitiska programmet patalat vikten att ge
handikappraden storre status.

6.2 Socialombudsman

I lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000 §
24 star att kommunen skall utse en socialombudsman som skall ge klienterna
rad och informera om klientens rattigheter. | publikation fran lansstyrelsen i
Sédra Finlands lan, redogérs for hur rattigheterna och stéllningen for
klienterna inom socialvarden utvecklats. Angaende handikappservicen togs
fram bristande kunskaper om handikappservicelagen, eftersom &rendena
skots manga ganger vid sidan av andra uppgifter. | rapporten tar man fram
bristande uppféljning av serviceplanerna. Inom huvudstadsregionen har
arenden rort framst langa vantetider i samband med samtransport vid fard-
tjansten. (Kadoch & Saari & Haataja 2007.) | redogorelsen av socialombuds-
mannen i Vastra Nyland for 2006 och 2007 framgar att ratten till service-
boende for gravt handikappade var oként och betonas att det &r viktigt att
personalen aktivt informerar om réattigheten. Problem férekom i anslutning
till fardtjanst oh personlig hjalpare samt ogjorda och bristfalliga service-
planer. Redogorelsen lyfter fram dilemmat att 6ékad information medfor
Okade kostnader och att det ar inte alldeles ovanligt att tjansteinnehavare
overfor sin vanda oOver budgetanslagens otillracklighet pd sina klienter”. |
socialombudsmaéannens berattelse for Borgd stad for ar 2006 och 2007
konstateras att handikappservicens Kklienter kontaktar socialombudsmannen
i ratt liten utstrackning. Man tror att orsaken kan vara att troskeln ar lagre att
vanda sig till handikapporganisationernas radgivare eftersom socialombuds-
méannen aven &r tjansteman inom socialférvaltningen. Man finner det
beaktansvart att andringssokandena i frdga om beslut om handikappservice
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har minskat med hélften mellan 2006 och 2007. Ovanndmnda rapporter ar
slumpmassigt valda.

6.3 Handikapporganisationer

Det finns 127 000 registrerade foreningar i Finland med sammanlagt 15
miljoner medlemmar. Sardragen hos de finlandssvenska organisationerna ar
att de &r mindre &n finsksprakiga och att de har mindre resurser och kan
darfor ha svérare att gora sig horda. | en liten organisation maste man vara
expert pa manga omraden. Fordelen med smaskaligheten ar att kommuni-
kationen till medlemmarna &r lattare. De finlandssvenska organisationerna
och institutionsnatverket ar i en nyckelstéllning for att knyta samman
Svenskfinland och har en identitetsskapad inverkan. (Granlund et al. 2008,
56-58.) En sak som forvanade sekreteraren i SAG (samarbetsgruppen)
projektet, Sebastian Gripenberg, var att de svensksprakiga organisationerna
relativt svagt definierade sig som representanter for finlandssvenska
handikappade (Gripenberg 2007, 25). En l6sning pa bristande resurser hos
finlandssvenska organisationer ar att fordjupa sitt samarbete nar det géaller
att bevaka intressen och en annan l6sning &ar att inom tvasprakiga
organisationer fora fram kunskap om de finlandssvenska omstandigheterna
och behoven. Ett annat satt att paverka ar att géra gemensamma utlatanden
och skrivelser. SAG gruppens rekommendation ar att samarbete mellan
organisationer med gemensamma intressen bodr utvecklas och att
organisationerna skall utveckla system for att héra medlemmarna. (Granlund
et. al 2008, 58-59.)

| vilken méan haller handikapporganisationerna samman handikappservice
pa svenska?

UIf Gustafson (2008 a) generalsekreterare for Finlands svenska handikapp-
forbund r.f. redogjorde pa generalférsamlingen 2008, for forbundets 10 ariga
verksamhet och konstaterade att det tar tid att tillsammans definiera de
gemensamma intressena. Redan den 2.3.1997 gav Samarbetsradet for
handikappfragor i Svenskfinland ett pressmeddelande ”Var malsattning ar att
upphéva fordomar oss handikappade emellan och gemensamt arbeta for alla
handikappgruppers intressen. Vi kraver och forutsatter att utvecklingsstérda, att
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personer med psykosociala problem, kroniskt sjuka (t.ex. reumatiker, diabetiker och
ms-sjuka), samt personer som handikappats pga. alder, skall &tnjuta samma rattig-
heter som andra handikappade. Nagon sarskild lag som t.ex. omsorgslagen behovs
inte. Detta krav berdr bl.a. rattigheter till hjalpmedel, ersattningar och personlig
assistans.” Omkring &r 2000 da det fanns en chans att samlas under samma
tak konstaterade Gustafsson att alla grupper av funktionshindrade annu inte
var redo att identifiera sig med varandra.

Lisbeth Hemgéard (2008) verksamhetsledare pad FDUV anser att samarbete
med bade finska och finlandssvenska forbund ar viktigt. Det finns enligt
henne ménga gemensamma substansfrigor som finlandssvenska
handikapporganisationer kan samarbeta kring t.ex. intressebevakning
juridiskt ombud, marknadsforing, stédpersoner, personlig assistansservice
och stddtolkar for talhandikappade. Sonja Londen (2008) verksamhetsledare
pa Svenska hdrselférbund r.f. anser att enbart spréaket inte ar tillrackligt for
att forena handikapporganisationerna, de enskilda sakfragorna skapar
samarbetet. Sakfrdgorna avgér vem man samarbetar med. Ibland kan en
storre genomslagskraft dstadkommas om sakfragan fors tillsammans med
finska systerorganisationer som jobbar med samma fragor. Gustafson (2008
b) stéller sig kritisk till svenska avdelningar inom finska organisationer med
motiveringen att svensk service inte endast ar dversattning till svenska utan
aven att producera egna produkter. Finlandssvenska teckensprakiga har
bildat en egen forening eftersom de ansag att de inte som en svensk arbets-
grupp inom Finlands Dévas Forbund kunde tillvarata de svenska intressena
(Wenman 2008, 4.) De skriver i sin slutrapport for projekt Lyktan (2005, 37)
att det behovs battre kunskaper i intressebevakning och paverkningsarbete
och ett utvidgat och férdjupat samarbete och natverk i handikappfragor.

Enkatsvar fran 20 styrelsemedlemmar/anstillda vid handikapp-
organisationerna visar att de viktigaste aktorerna som bevakar
medlemmarnas intressen ar handikapporganisationer (18 av 20), anhdriga (17
av 20) och handikappradet (14 av 20).
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6.4 Inflytande inom serviceproducenterna

En form av inflytande &r sdsom ekonomen Albert Hirschman (1970, 4) sager,
att trada ut ur organisationen sa kallad “exit”, som betyder att vilja en
serviceproducent till forman for en annan. Den andra formen &r “voice”
vilket betyder att stanna kvar och fa sin rost hord. Bristen pa alternativ gor
att “exit” modellen for inflytande inte ar mgjlig, utan det aterstar att fa sin
rost hérd inom organisationen.

Karkulla samkommun har strukturer for delaktighet genom radgivande
kommissioner, individuella planer och sésongsamtal. Utmaningen ar att for-
starka dessa strukturer (Lindqvist, 2008). Karkulla samkommun har tillsatt
atta radgivande kommissioner for att 6ka brukarinflytandet. Kommissionen
bestdr av fem medlemmar som far service av.samkommunen, och som
sekreterare fungerar en person ur personalen. ”Kommissionens uppgift ar att
tka de utvecklingsstordas medinflytande och sjéalvbestdmmande.” (Berattelse dver
Karkulla samkommuns verksamhet 2007, 7.) | Karkulla kvalitetshandbok
(2004) star att malet for sasongssamtal ar att via ett personligt samtal fa fram
brukarens 6nskningar och behov av service. Samtalet skall féras mellan
brukaren och kontaktpersonen. Brukaren kan under samtalet ha en
foretradare som hjalper brukaren att uttrycka sina énskningar. Samtalet skall
alltid sluta i en skriftlig 6verenskommelse. Dessa 6verenskommelser
sammanstalls av ledningen och delges styrelsen for Karkulla samkommun.

Via min erfarenhet som sekreterare i en raddgivande kommission vet jag att
begransningarna for verkligt inflytande &r att kommissionerna kan endast ge
rdd och har ingen beslutanderatt, pga. ekonomiska resurser har antalet
moten per ar minskat fran atta till fyra, vilket i sin tur leder till att de har
svart att bli en grupp som kan fanga upp arenden fran andra brukare och att
véxa i sin roll som medlemmar i kommissionen.

Invalidférbundet r.f. ar en stor producent av bostadsservice och
rehabilitering. En del av verksamheten har omvandlats till Invalidiliiton
Asumispalvelut Oy som handhar boendetjanster pa 20 orter runt om i landet.
Invalidférbundets r.f. huvudsakliga uppgift ar intressebevakning och genom
att aktiebolaget skéter om produktionen av service har man kunnat dela pa
uppgifterna av serviceproduktion och intressebevakning. (Tuominen 2008.)
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Enkatundersdkningen visar att medlemmarna i handkapporganisationer
anser att de tre vanligaste satten att paverka innehéllet i servicen &ar via
diskussioner med tjansteman och personal (20 av 34), via planeringsmoten
(18 av 34) och via individuella planen (10 av 34). Det kommer ocksa fram att
det kan vara svart att kritisera en service man ar beroende av.

6.5 Information

Information &r viktig for att veta vilken service man har ratt till
Socialarbetarna i Sjobloms (2008, 33) studie uppfattar sig ha en dubbel roll:
att stdédja, informera och beviljaZ/ordna service, men samtidigt agera portvakt
och fungera inom ramen for de politiska beslut som fattats gallande
distributionen av gemensamma medel.

Enkatundersokningen visar att sd gott som alla (18 av 20) styrelse-
medlemmar/anstéllda vid intresseorganisationer anser att deras medlemmar
inte far tillrackligt med information om sina rattigheter. Man anser att ingen
skall behova lasa lagstiftningen for att fa information utan att informationen
skall ges enkelt och tydligt och att den skall vara heltickande och ges pa
svenska och teckensprak pa svenska. Det ar viktigt att informationen
kommer vid réatt tidpunkt. For personer med inlarningssvarigheter behovs
latt last broschyr om allt som kommunen erbjuder. Intresseorganisationer ses
som en resurs att sprida information och man foreslar seminarier for
kommunens tjanstemén och beslutsfattare. Ett battre samarbete mellan
kommunen och tredje sektorn anser man leda till battre information for
servicemottagarna. Ett annat forbattringsforslag ar inrattande av ett statligt
handikappombud. Pa frdgan vilka ar de tre viktigaste satten att fa
information, svarade av 31 medlemmar, som horde till FDUV eller Finlands
Svenska Autism- och Aspergerforening r.f.. medlemstidningar (17 av 31),
Internet (15 av 31) och pa tredje plats (13 av 31) kontakt med socialarbetaren
pa kommunens socialkansli.

Det gemensamma sprakréret som nu finns ar SOS Aktuellt tidningen som for
den finlandssvenska handikappades talan och granskar det sociala utbudet”.
Ansvarig utgivare ar Finlands svenska handikappférbund och tidningen
finns som pappersversion och tillganglig i rtf- format och som webbtidning.
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En aktuell gemensam fraga ar ”signwebb” i samarbete med Finlands svenska
teckensprékiga r.f., Handikappforbundet och Finlands svenska synskadade
.r.f. Projektet gar ut pa att bygga upp en webbplats for anpassad information
pa bl.a. teckensprak och lattlast. (Wenman 2008, 44-45.)

Kommunintervjun. En socialarbetare uttryckte saken som att “det finns ett
enormt sug efter information”. Man k&nner att man inte gor tillrackligt och att
man kunde bli battre pa att informera. Samtidigt har man markt att med-
borgarna ar aktiva och manga kanner sina rattigheter. Nagra socialarbetare
med en lang arbetserfarenhet noterar att klienterna nu har stérre kunskap om
sina réattigheter och att kraven fran brukarhall har 6kat. Man anser &nd3 att
man kunde forbattra informationen om service samtidigt som man har
ansvar for budgeten. Man har markt att kommuninvéanarna inte har till-
rackligt kunskap om vilken service som finns enligt olika lagstiftningar och
att det ar fast vid hur aktiv personen ar sjalv. Det &r detta etiska dilemma
som Sjéblom (2008) ndmner som att vara mellan barken och trédet”. Alla anser
i alla fall att klienternas behov gar fore budgeten och de har stéd av sina for-
maéan. Handikappservicelagen ger service enligt individuell prévning och det
ar beroende av om personen soker service. Det ar darfor viktigt med
information och intressebevakning i annat fall kan man bli utan den service
man behover for att klara av de funktioner som hor till sdsom lagen sager
”normal livsféring”. En annan orsak varfor det inte kommer in ansékningar ar
att man vet att kommunen har ingenting att erbjuda. P& natet finns infor-
mation men den basta informationen ansags vara den som ges personligen.

6.6 Matning av klienttillfredsstallelse

Enligt en utredning av Finlands kommunforbund ar 2000 hade 55 % av
landets kommuner under 1997-2000 genomfort kommunenkater och 44 %
mera avgransade brukarenkéater i enskilda serviceenheter (Olin, Pekola-
Sjoblom, Sjéblom 2004, 10).

Kaste- programmet punkt 2.3 och 3.3.1. tar fram betydelsen av att
systematisera matningar av klienttillfredsstéllelse pd kommun niva som
sedan sammanstalls pa riksniva for att kunna méta regionala skillnader.
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I kommunintervjuerna sags att det skulle vara bra att veta vad klienterna
tycker om servicen, men det dagliga arbetet upptar tiden och utvardering av
vad klienterna anser om servicen sker sporadiskt. Det ar en resursfraga och
man ser att det skulle vara bra att fi hjalp av ndgon utomstaende. | ménga
kommuner har man gjort klientférnéjsamhetsundersokningar men det har
géllt enbart enskilda verksamhetsenheter eller en skild service t.ex. fardtjanst.

Svensk socialservice i Helsingfors utforde 2008 tva enkatundersékningar, en
som riktade sig till klienter inom handikapparbetet och en till personer med
utvecklingsstorning. Svensk socialservice var intresserad av att héra hur
klienterna upplever servicen och om klienterna kanner att de far vara med i
planering, till exempel vid uppgérande av vard- och serviceplan eller
individuell plan, férverkligande och uppféljning av plan och den service de
far. Klienterna inom handikapparbetet upplevde Gverlag att de blir vénligt
bemotta och att det ar latt att fa tag i personalen. Méanga skulle vilja ha mera
information om tjanster och motiveringar till varfér de inte blir beviljade
nagot de ansokt om. Klienterna inom omsorgen ansag till stor del, att de far
den hjalp som de behdver och upplever att de blir hérda. Under planerings-
moten for den individuella planen var det manga som uppgav att de efterat
behover fa forklarat vad som planerats under métet. (Backman & Julkunen &
Soéderstrom (red.) 2009.) FSKC har erfarenhet av att anvidnda BIKVA
modellen for utvardering av service. BIKVA star for Bruger Inddragelse i
Kvalitetsvurdering. BIKVA har utvecklats av Hanne Krogstrop i Danmark
och modellen tar fram brukarnas asikter om servicens kvalitet men den
involverar ocksa tjansteman och politiker.

Som ovan framgar kraver klientférnéjsamhets forfragningar bade tids-
resurser och kunskap. Det har ett omrade som man for att undvika dubbel-
arbete kunde ha mer samverkan och gemensamma modeller som kan
anpassas efter regionala behov. Handikapporganisationer och service-
producenter kunde samarbeta vid utvardering av servicen.
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7
Samarbete mellan aktorer inom
handikappservice

KASTE programmet tar i 3.3.1. fram att ”’| ett samhélle med solidariskt ansvar tar
flera aktorer del i produktionen av service. Ambitionen &r att bygga upp nya
offentliga och privata partnerskap samt organisationspartnerskap inom produktionen
av service”.

Samarbete inom kommunen. Handikappservice skall enligt statsradets
redogdrelse dver handikappolitiken (2006) inte vara en fristdende sektor utan
inga i alla sektorer i kommunen. Problemet blir att det ar svart att veta vem
som har det slutliga ansvaret och det ar svart for personen sjalv att fa en
helhetsbild. Det ar darfor extra viktigt med sektordverskridande samarbete
bade inom kommunen och med andra myndigheter och aktérer. | Europa-
radets handikappolitiska verksamhetsprogram (2006, 12, 24) anser man att
personer med funktionshinder som tillhér minoriteter kan behdva sektor-
dverskridande service for att sikerstalla inklusion i samhallet. Utgangs-
punkten i var handikappolitik ar “mainstreaming” d.v.s. integrera ett
handikapperspektiv i alla politiska omraden. Man pratar om en “twin-track”
handikappolitik som kombinerar en ”mainstreaming” politik, som utgar fran
att alla sektorer har sitt ansvar, med att en specifik sektor tar tillvara
handikappolitiken. Risken med mainstreaming &r att ingen har hel-
hetsansvaret och att kompetensen forsvinner, fordelen &r att det &r i linje med
normalt deltagande pa samma grunder som alla andra.

Syftet med lag om klientsamarbete inom rehabiliteringen 20037497 ar att
hjalpa rehabiliteringsklienterna att f4 de rehabiliteringstjanster som de
behover. Social- och héalsovardsmyndigheterna, arbetskraftsmyndigheterna
och undervisningsmyndigheterna samt Folkpensionsanstalten  skall
samarbeta med varandra. Kommunintervjun visar att samarbete finns
gallande enskilda klienter och att det ibland &ar svart att veta vem som bar
helhetsansvaret. Det forekommer samarbete mellan barnskyddet och
handikappvarden i fragor dar familjernas egen ork att skéta sina barn med
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funktionshinder fallerar. Man namner att halsovarden och socialvarden &r
tva olika kulturer men att samordningen leder till att informationen blir
battre om t.ex. vilka uppgifter lakarintyget for fardtjanst behover innehalla
for att beskriva funktionsformagan. Tanken bakom personligt ombud ar att
klienten inte skall behdva stka service frdn manga olika hall och pa fragan
om hur en diskussion om personligt ombud férts i kommunerna kom fram
att man som arbetsmetod anvint den men inte direkt via inrattande av
tjanster. Samarbetet med skolans elevvard och handikappvarden upplevs av
alla som vélfungerande.

Vem bevakar att klienten far service fran dels allman socialvard och dels fran
den s.k. handikappservicen enligt handikappservicelagen och omsorgslagen,
dels frdn andra sektorer inom kommunen och fran andra myndigheter
utanfor kommunen? Kommunerna och brukarna anser att stéd- och service-
planen &r ett instrument som kan koordinera servicen.

Kommuner och Karkulla samkommun. Kommunintervjuerna visar att
ingen kommun ifragasatter den sakkunskap som finns hos Karkulla sam-
kommun men man onskar storre mgjligheter att paverka bestallningen av
den service som kops. Man anser att det ar svart att saga nej till fardiga
forslag till omsorgsprogram. Flera kommuner énskar ha den forsta kontakten
till personer med utvecklingstdrning for att utreda servicebehoven. De
framfor att de bor samla kunskapen om behoven for att kunna veta vilken
service de skall sjalv producera och utveckla. Man anser att socialarbetaren
fran kommunen skall vara med da Karkulla goér den individuella
planeringen. Man konstaterar att samarbetet har dkat vilket ses som positivt.
Kommunerna har varit nojda att d&rendena har skotts via Karkulla, men da
det med aren skett en betydlig volymokning uppstar en ekonomisk oro.
Nagon kommun Onskar att arbetsfordelningen fortsatter som forut och
onskar inte en skriftlig anhallan om service som anvands av motsvarande
finska specialomsorgsdistrikt. Projektet Svensk utvecklingsenhet i socialt
arbete vid Helsingfors stad har under 2008 tillsammans med Karkulla
samkommun borjat utarbeta modeller for arbetsfordelning dem emellan.

Enkatsvaren fradn brukarorganisationerna visar pd Onskan om béttre
samarbete mellan FDUV/DUYV och Karkulla och 6verlag ett battre samarbete
mellan alla aktdrer och en battre koordinering av service. Detta for bl.a. att
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undvika dubbelarbete. En del anser att det bér finnas alternativa service-
producenter istéllet for en stor finlandssvensk med monopolstallining och att
fri konkurrens utvecklar servicen. Ifall det finns endast en serviceproducent
sd ar det svart att kritisera den service man ar beroende av. Men man varnar
ocksa for att de privata serviceproducenterna inte bor vara for sma. Det ar
viktigt att handikapporganisationerna bevarar sin sjalvstandighet. Ett
konstruktivt, &rligt och utvecklande samarbete behévs med alla aktorer for
att nd basta méjliga resultat. Det fors fram att intresseorganisationerna har en
dubbelroll att bade idka intressebevakning och producera service och att det
kan vara svart att skéta bada uppgifterna. Handikapporganisationerna bor
anvandas som sakkunniga vid kommunens upphandling av service.

Samverkan mellan kommunen, serviceproducenter och brukarna. Enligt en
bestéllar- och utférarmodell utreder kommunen klientens servicebehov och
dérefter bestéller kommunen service inom kommunen eller av en utom-
stdende serviceproducent. Hur definieras inom denna process kommunens,
brukarens och serviceproducentens roll? Hur kan handikapp-
organisationerna Gvervaka sina medlemmars intressen da kommunen for-
verkligar sin handikappolitik? | dagens lage arbetar serviceproducenter och
handikapporganisationerna bagge med serviceproduktion och intresse-
bevakning/brukarinflytande. Till vilka delar finns har motstridiga intressen
och gemensamma intressen? | visionen om servicesystem med storre brukar-
inflytande blir da intressekonflikten mindre? Serviceproducenterna behover
brukarinflytande for att legitimera sin verksamhet for att den skall motsvara
brukarnas behov och aven klara sig i en stérre konkurrenssituation.
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8
Sammanfattning

Den har forundersékningen ar en grov kartlaggning éver vad som &r aktuellt
inom kommunerna och inom handikapporganisationerna. For att fa fram
behov hos den mycket heterogena gruppen, personer med funktions-
nedsattning, kravs fordjupning utifran olika perspektiv; barn, vuxna,
familjer, utbildning, arbetsliv osv. Handikappservice for barn och unga ar ett
eget viktigt omrade som lamnats utanfor i denna kartlaggning men som boér
utredas. Handikappservice i Svenskfinland ar ett stort och komplext omrade
fastan det ar endast en liten del av valfardstjansterna. Av dessa orsaker gar
rapporten under namnet forundersokning. Rapporten ar en sammanfattning
av tidigare dokument och en genomgang av vad som é&r aktuellt i 13
kommuner och asikter fran 8 olika handikapporganisationer och dess
medlemmar i Svenskfinland. De grupper som i den har kartlaggningen har
berorts ar framst personer med utvecklingstorning, autism och asperger,
personer med psykiskt funktionshinder och delvis teckensprakiga.

Innehallet i foérundersokningen gar i linje med de malsattningar som ar
formulerade i KASTE programmet namligen, o©kat brukarinflytande,
samarbete och betydelsen av samlad kunskap och néatverk.

Det ar en kommunalpolitisk fraga for Svenskfinland att ta stallning till behov
av strukturer och former for samarbete och samverkan inom valfardstjanster
pa svenska for personer med funktionsnedsattning. Detta for att sakerstalla
en servicehelhet som ar sektordverskridande och som ger likvardig service
oberoende av bostadsort och modersmal. | den brytningstid som vi befinner
oss i ar det fordelaktigt att samla s& manga aktérer som mojligt for att skapa
forum att komma samman och att tédnka tillsammans om gemensamma sak-
fragor:

e Svensk service utan svensk forvaltning ar sarbar. Tillgdngen pa hog
kvalitativ svensk service kraver sektordverskridande sérskilda
I6sningar bade individuellt och i grupp. Centrering av vissa service-
former ar nddvandig. En bred diskussion bor féras hur svensk
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service skall organiseras. Den sprakliga konsekvensbeddmningen av
forvaltningsreformerna bor ske. Vid upphandling av service ar det
viktigt att bevaka att svensk service kan garanteras.

Samordning av kunskap och utvecklingsarbete. Manga utredningar
och projekt har gjorts kring olika omraden inom handikappservice
pa svenska. En systematisk genomgang av den kunskap och
erfarenhet som hittills finns skulle gagna hela faltet och géra synligt
de delomraden som behdver undersokas vidare. Det finns en risk att
verksamheten upphor da projekt tar slut. Det ar viktigt att det sker
en implementering av den kunskap och erfarenhet som skapats.
Utmaningen ar att skapa en bestdende, gemensam struktur for
utvecklingsarbete inom hela faltet av handikappvérd och omsorg pa
svenska och spridning av god praxis.

Det efterfrdigas  motesplattform  for  informations-  och
kunskapsutbyte for socialarbetare och handledare som handhar
handikappservice inom kommunen. Det framkommer behov av
utbildning bl.a. om vad den nya reviderade handikapplagen och
omsorgslagen innebér i praktiken, om stodfunktioner vid syssel-
sattning och arbete, om att beddma funktionsférmagan, om ett
empowermentinriktat arbetssatt och evidensbaserad kunskap om
arbetsmetoder.

For att trygga kompetent personal nu och i framtiden pa svenska
bor ett kontinuerligt samarbete ske mellan handikapporganisationer,
serviceproducenter och laroanstalter med utbildning inom
grundexamina och kompletterande utbildning inom handikapp.
Sprakkurser i svenska for personal med andra modersmal an
svenska ar en fraga infor framtiden.

I samband med lagandringen av handikappservicelagen bor utredas
hur man kan trygga tillgdngen av personliga assistenter och deras
rekrytering och utbildning samt utbildning i arbetsgivarfunktioner
for arbetsgivarna pa svenska.

De storsta bristerna pa service ar boendeplatser/Kkorttidsplatser for
personer med utvecklingsstorning och avlastningsplatser for familjer
med barn med funktionshinder och for narstaendevardare.



o Det finns behov av att tydliggdra serviceutbudet och behoven av
service for personer med psykiska funktionshinder och personer
med neuropsykiatriska funktionshinder. Debatten och aktiviteten ar
ocksa stor inom FDUV for att utveckla servicen for personer med
utvecklingsstorning.

e Stddpersonsverksamheten géller nu framst fér personer med
utvecklingsstorning men kunde utvecklas vidare.

e Information. Det finns ett stort behov av att fa information om
vilken service som finns att tillgd och vad man har ratt till. Man
borde utreda behovet av att starka det gemensamma sprakroret SOS
Aktuellt och samarbete kring gemensam serviceguide pa svenska i
format som passar olika grupper av funktionshindrade.

e Handikappraden har inte den paverkningsmgjlighet som dess
medlemmar och brukarna 6nskar.

e Det finns behov av ett fortsatt juridiskt ombud pa svenska.

e Metoder for att mata klienttillfredsstallelse pa svenska bor
utvecklas. En klientférnojsamhets forfragan skall vara i tillganglig
form for den heterogena gruppen. Intresset har varit stort bland med
medlemmar i FDUV att delta i klientférndjsamhetsundersoékning.
Detta intresse bor tillmotesgas.

Tillsammans i natverk i Svenskfinland kan de gemensamma sakfragorna
inom handikappservice definieras och efter det bér former och modeller for
svensk handikappservice utvecklas och arbetsférdelningen som omnamns i
lag om en kommun- och servicestrukturreform klargoras.
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Bilaga 1

Handikapporganisationer

e-post | personligt besok enkatsvar | enkatsvar
kontakt av av
funktionédr | medlem
Finlands Svenska X 3
Psykosociala
Centralférbund r
Lihastautiliitto r.y. - X
Muskelhandikappférbundet
r.f.
Férbundet De X 9 5
Utvecklingsstérdas Val r.f.
Svenska horselforbundet r.f. X 1 1
Finlandssvenska X slutseminarium 1 1
teckensprakiga r.f. for projektet
Kompetens 2008
Foérbundet Finlands X 2
Svenska Synskadade r.f.
ADHD-center X
Invalidiliitto r.y. Svenska X
arbetsgruppen
Lyhytkasvuiset- Kortvéxta X
r.f.
Finlands Svenska Autism- X 1 26
och Aspergerforening r.f..
Stjarnhemsforening r.f. 1
Finlands svenska Generalférsamling | 2 1
handikappforbund r.f. tva personalmoten
20 34
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Bilaga 2
Rapporter om handikappservice
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Vammaispalvelujen jarjestdminen ja osaaminen 2005. Social- och
halsovardsministeriet av Erkki Paara. Lagen om utvecklingsstérda
och handikappservicelagen samordnas 2009 och kommunerna skall
ocksa i fortsattningen ansvara for handikappservicen men staten
skall delta i finansieringen mera an hittills. Paaras asikt ar att det
storsta hindret for socialskyddet &ar inte lagstiftning i sig utan
bristande ekonomiska resurser och en ojamn stallning beroende pa i
vilken kommun man bor. (Paara 2005, 4.) Han havdar att svenska
personer med en funktionsnedsattning utgdr en minoritet bland
minoriteten och behéver déarfor l6sningar som strécker sig Over
kommungranser och regioner. | diskussioner om handikappservice
skall brukarna och deras intresseorganisationer ges stérre betydelse.
(a.a. 44, 85.)

Valmiina tuleviin haasteisiin Vammaispalveluiden palvelurakenteen
kehittdminen Varsinais-Suomessa-hanke 2004-2006 av Pirkko
Pakkala. Resultaten av projektet var en gemensam verksamhets-
modell i Egentliga Finland som bestdr av gemensamma arbets-
metoder och verksamhetsstruktur som &r anpassade till
verksamhetsmiljon. Verksamhetsmodellen bestdr av en handbok
med enhetliga blanketter, stdd- och serviceplaner, process-
beskrivningar, beddémning av servicebehoven, och grunder for att
erhalla service. Socialt arbete inom handikapp byggdes upp till ett
teamarbete och med ett sakkunnignatverk vars medlemmar stéder
varandra. Projektet har definierat begreppet handikappad och gravt
handikappad. Av de svenska kommunerna var Pargas med i
projektet och har blanketter och stéd och serviceplan pa svenska. For
att kartlagga nulaget gjordes en SWOT analys.

Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien verkostoitunut vammais-
tyon kehittdmisyksikkd, Hankesuunnitelma 2007. Det fanns ett
behov av férenhetliga servicen och att skapa en utvecklingsenhet.



Teman for att vidare utveckla handikappservicen var brukar-
perspektiv, narservice och att forstdrka boende, kamratstod till
socialarbetare, forstéarka specialkunnande, kamratstod mellan
regionerna och att ge liv i forskning och kunskapsspridning. For
utvardering av servicen planerar man anvanda BIKVA modellen.
Swot analys skall anvéndas vid inledande av projektet for att kart-
lagga nulédget. Balance Score Card (QPR- program) balanserat styr-
kort anvands for att visa vision och strategin i utvecklingsenheten ur
ett finansiellt, - kund- afférs och larande och tillvaxtperspektiv. BSC
ar ett hjalpmedel for bade planering, uppféljning och aterkoppling.
Vammaispalveluiden sosiaalitydn ja verkostuneen erityisosaamisen
kehittaminen av Kortelainen, Joonas (2006). Under 2003-2005 pagick
ett projekt med statsbidrag, att utveckla servicen for personer med
utvecklingsstorning och ett nytt projekt pagick under 2006-2008 med
statsbidrag, for att utreda service for personer med 6vriga funktions-
hinder. Forutredning &r resultat av detta projekt. Man har
koncentrerat sig pa att utveckla teckensprak och tolkservice,
personliga assistenter, fardtjainst och att trygga arbetskraft.
Utredningen for fram tjanstemannens syn pa servicen. Deras
intervjuguide med 6 teman var: 1. Hur organiseras service nu i er
kommun och hur fungerar det? 2. Behov av service: nuléget,
utvardering och metoder for uppféljning och svarigheter med att f&
service? 3. Finns det specialkunskap, natverk och utbildningsbehov?
4. Finns det behdrig personal i kommunen och hur ser samarbetet
med laroinrattningar ut? 5. Fordelning av befintliga resurser? 6.
Onskemal om Okat regionalt samarbete? Socialombudsméannens
rapporter om servicen gallande funktionshinder togs med.
(Kortelainen 2006, 11.)

Vammais- ja kehitysvammapalvelut  Pohjolais-maakunnissa.
Tuomela, Sirpa (2007). | utredningen jamfors statistik &ver
handikappservice under 2002-2005 i de olika regionerna i
Osterbotten med de 6vriga landet. Malet ar att utredningen skall
starta en diskussion om hur service skall utvecklas.

“Flyttas med ledsagning” Slutrapporten om decentraliseringen av
anstaltsvard for utvecklingsstorda. Social och halsovardsministeriets
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rapporter (2008) skriven Pelto-Huikko, Kaakinen och Ohtonen. De
tjansteman som var ansvariga 6ver handikappservicen var medvetna
om att for omsorg om utvecklingsstérda fanns inga konkurrerande
serviceproducenter men man ansag det inte vara ett problem. De
forde fram asikter om att kommunen skulle dga fastigheter for
boende och konkurrensutsatta serviceproducenter for service inom
fastigheterna. Man ville med utredningen fa fram god praktik vid
utflyttning frdn vardhem och man kom fram till att skillnaderna
mellan en god och en dalig utflyttningsprocess var manga ganger
sma. Skillnaderna bestod av sma vardagliga saker som har stor
betydelse for enskilda personer.

Vammais- ja kehitysvammapalvelujen organisoiminen Lost-
yhteistoiminta-alueella av Heino, Petteri (2008). Rapporten ger
forslag till hur handikappomsorgen skall organiseras i det nya
samarbetsomradet for social- och halsovard i Ingd, Lojo, Karislojo
och Sjunded. Man forslar att en ny tjanst som ledande socialarbetare
bildas for handikappservice. Arbetsuppgiften fér den nya enheten &r
att bilda en gemensam praxis for tillampning av lagarna och en
gemensam klientprocess i alla fyra kommuner, utveckla fardtjansten
med gemensamma taxikort och skapa gemensam praxis for hur fard-
tianst via socialvardslagen tillimpas. Man foreslar att en
utomstédende utvardering gors av den nya enhetens verksamhet.
Handikappraden foreslas fortsatta i kommunerna och ett nytt Gver-
gripande rad bildas. Ett gemensamt handikappolitiskt program skall
utarbetas.

Markku Niemela och Krista Brandt har pa uppdrag av av social- och
halsovardsministeriet utrett anstaltsvarden for personer med
utvecklingsstorning. Malet &r att personer med utvecklingsstorning i
framtiden skall bo p& samma satt som Ovriga finska medborgare.
Hans konklusion ar att man i begreppet boende skall skilja pa
boendeldsning, bostad och service som behovs fér boende. Stéd-
tjansterna skall utgad fran personlig hjalp och personligt stod.
Ordnande av bostad for utvecklingsstorda personer skall planeras
noggrant och behoven av boende och stdd skall utredas langsiktigt.
Stéd och serviceplanerna skall utgéra grunden for kommunernas



behovsbeddmningar. Institutionerna skall avskaffas och 600 bostéader
behovs arligen i Finland.
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Bilaga 3
Rapporter om service pa svenska
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Social- och halsovardstjanster pd eget sprak i tvasprakiga
kommuner. Kauppinen, Marjaliisa (2008) Stakes. Hittills har det pa
riksomfattande niva inte funnits undersokta fakta om social- och
halsovardstjanster pa finska och svenska att tillgd. Stakes skickade
varvinter 2007 ut en enkat till alla tvasprakiga kommuner i Finland i
syfte att utreda hur den finsk- och svensksprakiga befolkningens
sprékliga rattigheter forverkligas inom social- och halsovarden i
dessa kommuner i allménhet och i synnerhet néar det galler barn-
skydd, aldreomsorg och mentalvardstjanster. Enkaten riktade sig till
kommuner men inte till servicemottagare. (Kauppinen 2008, 113). |
de stora urbana kommunerna i So6dra Finland dér den svensk-
sprékiga befolkningens procentuella andel ar liten men det faktiska
antalet svensksprakiga invanare ar stort, finns det problem med
tillgang till svensksprakig service. Manga med svenska som moders-
mal nojer sig med finsksprakiga tjanster. Det ar lattast att fa service
pa svenska i kommuner med svensksprakig majoritet. (Kauppinen
2008, 64-69.)

Sprakbarometern 2004- “Sprakforbindelser i forvaltningen”. Syftet
var att folja upp spraklagen i tvasprakiga kommuner och via enkat fa
fram invanarnas upplevelser av den sprakliga servicen. De fann att
den svensksprakiga minoriteten inte alltid far bra service pa svenska
men dels & man van vid det eller s& ar man tamligen tvasprakig
vilket kan betyda att man inte alltid ber om service pa svenska.
Fastan man far dalig service gor man inget stort vasen av det. Social-
och halsovarden upplevs som ytterst viktig och far oftast kritik. Vid
situationer da man &r i en utsatt situation dkar oséakerheten och ocksa
manga tvasprakiga havdar sin ratt att fa anvanda sitt modersmal.
(Herberts, 2006, 20-21) Projektet "Sprakforbindelser i forvaltningen”
ar avslutat, men Sprakbarometern, som utvecklades i samband med



projektet fortsatter och maéter finlandssvenskarna och deras
sprékvanor, varderingar och attityder.

Haima-vad &r det? Folktinget (1995). | rapporten konstateras att de
storsta problemen med att fa vard pa svenska finns i kommuner med
finskdominerade miljder t.ex. Helsingfors, Abo och Karleby.

Samma pa svenska? En utredning av socialt arbete och social service
i svensk- och tvasprakiga kommuner i Finland (1998). Skriven av
Jakobsson, Gunborg & Rosengren. Asa (red.) Svenska social-och
kommunalhogskolan vid Helsingfors Universitet. Via enkat till 54
svensk— och tvasprakiga kommuner kom fram att 59 % ordnar
handikappservice sjalvstandigt, 93 % ger service pa svenska, 6 %
ordnar pa ett alternativt satt och 35 % samarbetar med tredje sektorn.
Endast 24 % ordnar serviceboende sjalvtandigt, men 70 % ger service
pa svenska och 29 % samarbetar med tredje sektorn. Av de mellan-
stora kommunerna ordnar 80 % servicen sjalvstandigt. De sma
kommunerna anvander sig av flere olika alternativ for att ordna
handikappservice man koper tjanster av organisationer och foretag.
Det visar sig vara mycket vanligt inom handikappsektorn att
samarbeta med tredje sektorn. 70 % av kommunerna kan erbjuda helt
svenskt serviceboende foér personer med funktionshinder.10
kommuner svarade att de delvis kan erbjuda boendeservice pa
svenska. | rapporten framgick att det var stérre problem for de stora
kommunerna att ordna svenskspréakig socialservice och speciellt
svart inom de stora tvasprdkiga kommunerna med finska som
majoritetssprak. Problem framkom ocksa i brist pa svensksprakig
personal och kompetensfragor (Jakobsson 1998, 11-13, 31, 40-41.)
Gunilla Englund (2008, 69-75) har i sin pro gradu avhandling
intervjuat personer som har besokt enheten for svensk socialservice i
Helsingfors och funnit att de kdnner en stark etnisk samhérighet till
platsen, trots att det visar sig att informanterna inte alltid direkt kan
peka pa vad det ar som forenar dem. Det finns ndgot gemensamt pa
den svenska enheten, namligen den finlandssvenska identiteten.
Enheten kan ses som en etnisk motesplats dar ka&nslan av sam-
horighet stiger fram i det gemensamma spraket och den
gemensamma kulturen. Trots att informanterna har en stark tva-
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sprékighet och &ar vana att ofta masta Gvergd i att tala finska sa
upplever de att de har en svensksprakig identitet, de betonar kultur-
samhorighet, poangterar att deras modersmal ar svenska och att de
darfor véljer svensk service. Informanternas tvasprakiga identitet
innebar att de inte direkt fokuserar pa spraket. Den svenska etniska
motesplatsen binder samman finlandssvenskheten i form av
identitetskanslor och upplevelser av en kultursamhérighet. Manga
informanter ansag att majligheten att tala sitt modersmal gjorde det
lattare att ta upp dven svara amnen for diskussion och att den
finlandssvenska gemenskapen och spraket gjorde det lattare att
kunna vara kritisk.



Bilaga 4
Foljebrev till enkat

y b Del Hnlandssvens ka kompetenscentret

peon ole] soecialia ooreraacel

= B risdaes b sk -

Basta  foreningsmedlem, styrelsemedlem och funktiondar i en
handikappférening/organisation!

Denna enkat ar en viktig del av den kartlaggning som Karkulla samkommun
och Ab Det finlandsvenska kompetenscentret inom det sociala omradet gor i
samarbete. Syftet ar att kartlagga tillgdng och behov av socialservice enligt
bl.a. handikapp- och omsorgslagen for personer med funktionsnedsattning i
Svenskfinland. Kartlaggningen beror ocksa de administrativa strukturerna
for servicen, regionala skillnader, utvecklingsbehov, olika regionala
I6sningar och modeller for god praktik. Kartlaggningen goérs ur brukarens
och kommunens synvinkel.

Som utredare fungerar PL Ann-Marie Lindqvist och hon bistas i arbetet av en
styrgrupp som bestar av VD for Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
inom det sociala omradet Eini Pihlajamaki, utvecklingschef pd Karkulla
samkommun Mikael Granholm och Karkullas regionala direktér i Nyland
Ann-Christine Osterbacka.

Kartlaggningen gors under hosten 2008 och bestdr av enkatundersékning
riktad till medlemmar i handikappféreningar, styrelsemedlemmar och
funktiondrer inom handikapporganisationer, gruppintervjuer med
medlemmar ur handikapprad och personliga intervjuer med tjansteman
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inom kommunens socialférvaltning. Kartldggningen utmynnar i en
slutrapport som finns att lasa i bérjan av 2009 pa Karkulla samkommuns
www.karkulla.fi och Det finlands svenska kompetenscentrets www.fskc.fi
hemsida.

Vi hoppas Ni via enkaten vill paverka diskussionen om handikappservicen
pa svenska. For att kunna gora en sa omfattande kartlaggning som mgjligt
behéver vi Er hjalp. Vi ar tacksamma om Ni ger Er tid att besvara enkaten. Vi
ber Er skicka enkéaten till Det finlandssvenska kompetenscentret i det
bifogade svarskuvertet eller vidarebefordra det till Er handikapporganisation
inom en vecka. Svaren kommer att hanteras konfidentiellt.

Ni far garna ringa for tillaggsinformation

PL Ann-Marie Lindqvist 044 250 1171 eller kontakta per e-post

ann-marie.lindgvist@karkulla.fi TACK FOR ER MEDVERKAN!
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Bilaga 5
Enkat

Y Ab et finlandsswencka kompetenscentrat B R R

| 1 3 e
- e e

rom e caclala o 2dar

Seereklinling -

@ Karkulla

Deet finlandssvenska kompetenscentret Oktober 2008
Ann-Marie Lindgvist

Tavastvigen 13

00530 Helsingfors

Enkit till styrelsemedlemmar och funktionirer inom handikapporganisationer/foreningar

Denna enkit &r en del av kartliggningen &ver tillgdng och behow av secialservice pa svenska far
personer med fimktionsnedsittming. Enkiten bestar av 29 frigor som besvaras genom att krvssa for
ett eller flere svarsaltemnativ. Enkaten innehaller méjligheter att ze egna kommentarer.

| Uppgifter om den som svarar pi enkfiten

1. Styrelsemedlem o
2. Anstialld/funktionir o

3. Vilken handikapporganisationen/féreningen representerar Ni 7

4. Hur manga medlemmar har Er organisation/férening?

5. Medlemmarnas dldersfirdelningen

3045
4 o alla Aldrar
4. Inom vilket omride verkar Er forening?
1 o Hela landet
2 o Region, vilken?

Tillging till service

7. Vilka &r enligt Er de stirsta bristerna eller hindren nér det giiller tillging till socialservice
via kommunen idag?
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8. Tror Ni att situationen foriindras i framtiden? Hur?

9. Vad fungerar bra niir det giiller service och tjinster?

10. Hur viktigt anser Ni det vara for Er organisation/forening att kunna piverka vem som
producerar servicen? Virdera betydelsen pa skala 1 (saknar betydelse) -5 (mycket viktigt).

Saknar Mycket Vet
betydelse viktigt inte
1 2 3 4 5 6
o o o o o o

11. Kan Ni som organisation/forening paverka innehallet i den service som erbjuds Era
medlemmar? Virdera betydelsen pa skala 1 (ringa utstrackning) -5 (stor utstrackning).

Iringa ut- I stor ut- Vet
strickningning strickning inte
1 2 3 4 5 6
o o o o o o

12. Har ni som organisation/férening ambition att paverka innehallet i servicen?
1 2
Oja O nej

13. Hur viktigt iir det att handikapporganisationer/féreningar arbetar for att medlemmarna
far service pa svenska? Virdera betydelsen pé skala 1 (saknar betydelse) -5 (mycket viktigt).

Saknar Mycket Vet
betydelse viktigt inte

1 2 3 4 5 6
o u] o o o o



14. Hur viktigt iir det att handikapporganisationer/foreningar arbetar for att medlemmarna
har niira till service? Virdera betydelsen pa skala 1 (saknar betydelse) -5 (mycket viktigt).

Saknar Mycket Vet
betydelse viktigt inte
1 2 3 4 5 6
m) [m] (m] o [m] a

15. Nedan riknas upp kommunens (giiller inte FPA och HVC ) socialservice och ekonomiska
stodatgiirder som omniimns i Handikappservicelagen, Lag angdende specialomsorger om
utvecklingsstorda, Lagen om stid for nérstaendevard och i Socialvardslagen?

Hur viil motsvarar servicen Era medlemmars behov? Virdera servicen pa skala 1 (mycket
daligt) -5 (mycket bra).

Mycket Mycket Vet inte
daligt bra
1 2 3 4 5 6
1) Fird- och ledsagartjanster o o o o o o
2) Serviceboende inom boendeenhet o o o o o o
3) Personlig hjilpare i eget hem o o o o 0o o
4) Tolktjanst o o o o o o
5) Andringsarbeten i bostaden o o o o o o

(breddning av dorrar, ramper, installering av badrum,
WC och vattenledning, byte av inredningsmaterial)

6) Redskap och anordningar i bostaden o o o o o o
(t.ex. lyftanordningar, larmanordningar)

7) Arbetsverksamhet o o o o o o
(verksamhet utanfor hemmet inte 16nearbete)

8) Redskap som behovs for O o O o O o
dagliga funktioner (t.ex. hushéllsmaskiner,
understdd vid anskaffning av bil, specialcykel)

9) Anpassningstrining o o o o o o
(t.ex. teckenspréks - och blindskriftundervisning)

10) Stod for extra kostnader for o o o o o o
specialkost och klader

11) Rehabiliteringshandledning o o o o o o

12) Stodperson o o o o 0o o
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Hur viil motsvarar servicen Era medlemmars behov? Virdera servicen pa skala 1 (mvcket
daligt) -5 (mycket bra). Mycket Mycket Vet inte
daligt bra

Lag angdende specialomsorger om utvecklingsstorda

1 2 3 4 5 6
13) Arbete pa dag/arbetscenter o 0o 0O O O O
14) Familjevard o 0O O O O O
15) Boende o 0O O 0O O 0
16) Korttidsvérd/avlastning o 0O O 0O O O
17) Anstaltsvard o O 0O O O O
18) Handledning och radgivning o 0O O O O 0
Service enligt Socialvardslagen
19) Arbetsverksamhet (inte anstillningsforhallande) o O O O O O
20) Sysselséttning (anstillningsférhallande) o 0O O O O 0
21) Andringsarbeten i bostaden for o 0O 0O O O O
andra dn personer med gravt handikapp
22)Hemservice o o o o o o
Lagen om stéd for ndrstaendevard
23) Stod for narstiendevard o o o o O O

16. Lag om service och stdd pd grund av handikapp blir primir i férhallandet till Lagen angdende
specialomsorger for utvecklingsstérda fr.om 1.9.2009. Samtidigt blir riitten till personlig assistans
subjektiv (oberoende av kommunens anslag) for personer med gravt handikapp enligt den
forstnimnda lagen. Hur tror ni vardagen forindras for Era medlemmar?




Bevakning av riittigheter

17. Férutom den service som niimns ovan i fraga 15 vilka andra rittigheter och tjinster 4ir det
viktigt att bevaka (tex sysselsitining, utbildning, fritid)?

18. Vilken betydelse anser Ni att nedanstaende aktorer har for att bevaka Era medlemmars
riittigheter? Vardera betydelsen pa skala 1 (saknar betydelse) -5 (mycket viktigt).

Saknar Mycket Vet

betydelse viktigt inte

1 2 3 4 5 6
1) Personen sjilv O 0o o o o O
2) Véanner O O o 0O @O i
3) Anhériga O O o o o o
4) Socialarbetaren i hemkommunen O o o o o o
5) Handikapporganisationerna O O o o o O
6) Handikappradet O o o o o O
7) Jurister och advokater o o o o o o
8) Personliga terapeuter o o o o O o

(fysio,- tal,- ergo,- eller psykoterapeut)

9) Larare och elevvard o o o o o o
10) Arbetsgivare O 0o o o o O
11)Personal vid Karkullaomsorgsbyra © © o o0 O O
12) Personal vid rehabiliteringsinstitst o o o 0O O O
13) Rehabiliteringskonsulenter O o o o o o
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14) Personer i samma situation o o C©C 31 1o o
15)Socialombudsmannen o o C©C 3 1o o
16)Andra

19. Anser Ni att Era medlemmar far tillriickligt med information om sina riittigheter och

skyldigheter?
1. oja
2. Onej,

Era forslag till forbittring

20. Vilka ir Era viktigaste uppgifter som intresseorganisation/férening?

Service pa svenska

18. A. Har Era medlemmar mdjlighet att tala svenska i kontakter till myndigheter?
lojaofta 20ojaibland 3 onejséllan 4 C nej aldrig

B. Hur viktigt iir det for Era medlemmar? Virdera fragan pa skala 1 (saknar
betydelse) -5 (mycket viktigt).
1 2 3 4 5 6

O O = | ] O

19. A. Far Era medlemmar skriftlig information och beslut pa svenska?

lojaofta 20ojaibland 3 O nejséllan 4 3 nej aldrig
B. Hur viktigt iir det for Era medlemmar? Virdera fragan pa skala 1 (saknar

betydelse) -5 (mycket viktigt).

1 2 3 4 5 6

] ] C | O ]



23. Enligt lag om service och stod pd grund av handikapp kan kommunstyrelsen tillsitta ett
handikapprad. "Handikappradet kan ta initiativ och géra framstdllningar samt avge utldtanden om
fragor som dr av betydelse for de handikappades levnadsforhdllanden och méjligheter att reda
sig.” Vilken betydelse anser Ni att kommunernas handikapprid har?

24. Hur samarbetar Er organisation/forening och handikapprad?

25. I Lag om klientens stillning och rittigheter inom socialvard star att "ndr socialvdrd ldmnas
skall en service-, vard-, rehabiliterings- eller ndgon annan motsvarande plan utarbetas, om det inte
dar fraga om tillfillig radgivning och handledming eller om det inte i dvrigt dr uppenbart onddigt att
utarbeta en plan.”

Vem anser Ni att har nytta av en stéd-och serviceplan?

1 o kommunens socialférvaltning
2 o personen sjilv och kommunens socialforvaltning
2 o personen sjalv

Pa vilket satt kan den vara till nytta?

26. Hur viktig anser Ni att en stdd-och serviceplan iir? Virdera betydelsen pa skala 1 (saknar
betydelse) -5 (mycket viktig). Saknar Mycket Vet
betydelse viktig inte

1 2 3 4 5
O O O O O O
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Kommun- och servicestrukturreformen

27. Kommun- och servicestrukturreformen innebir att manga kommuner har beslutat om
kommunsammanslagningar eller om ett fordjupat servicesamarbete med grannkommunerna. Hur
tror Ni att kommunsammanslagningar och nya samarbetsomriden inom social och hillsovard
paverkar servicen?

1) Har inte tankt pa saken

2) Servicen blir bittre

3) Servicen blir simre

4)Servicen blir ofdrandrad
4)Annat (t.ex. service pa svenska)

28. Vilken arbetsfordelning anser Ni vara biist mellan handikapporganisationer/féreningar,
sevicebestillaren (kommunen) och serviceproducenterna (Kérkulla samkommun, Folkhalsan,
tredje sektomn, kooperativ och privata serviceproducenter)?

29. Har Ni nagot annat som iir viktigt att lyfta fram om servicen eller om enkiiten/fragorna,
viinligen kommentera hir.

TACK FOR ER MEDVERKAN!






AB DET FINLANDSSVENSKA KOMPETENSCENTRET
INOM DET SOCIALA OMRADET — FSKC
Tavastvdgen 13, 00530 HELSINGFORS

www.fske.fi
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