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Forord

Familjecenter har utvecklats och etablerats pa manga stillen i Finland.
Mycket av den verksamhet som utvecklats bygger pa erfarenheter och
teoriutveckling i Sverige. Men vad allt bestar denna verksamhet av? Vilka
processer ingdr och vilka 4r de nodviandiga elementen for att en
familjecenterverksamhet skall kunna lyckas? Det dr denna kunskap denna
rapport har varit man om att nd. Den innehaller beskrivning och utvérdering
av centrala processer for ett familjecenterprojekt som har utforts i sex
kommuner i vdstra Nyland; Ekends, Hango, Ingd, Karis, Pojo samt Sjundea.
Den baserar sig pa olika utvdrderingar och processuppfoljning ddr manga
aktorer deltagit. Det har varit en gemensam process dér bdde resultaten och
beskrivningarna har diskuterats under hela processen. Rapporten bottnar sig
delvis pa Petra Henrikssons rapporter under aren 2004 och 2005, men
huvudansvaret for denna rapport har Katarina Beijar som fungerat som
processutvirderare under projektets sista &r 2006 och 2007.

Slutresultatet &r en mangrostad och omfattande beskrivning av kdrnan i
familjecenterbaserad verksamhet. De nodviandiga processerna, aktdrerna och
strukturerna beskrivs och vilka resultat man uppnatt. Dessa delar &r viktiga
att beskriva for att andra skall kunna implementera praktiken. De olika
delarna beskrivs med en tillrdcklig noggrannhet som mojliggor att praktiken
kan tas i bruk av andra. Rapporten bidrar med ny och anvidndbar kunskap
om familjecenterverksamhet. Samtidigt utgor rapporten ett gott exempel pa
hur verksamheten kan méngsidigt utvérderas.

Ilse Julkunen
Professor i praktikforskning
Mathilda Wrede-institutet

Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omrddet



1
Inledning

Denna rapport innehaller beskrivning och utvardering av centrala processer
for ett familjecenterprojekt som har utforts i sex kommuner i vistra Nyland.
Processen borjade i projektform i borjan av 2000-talet genom olika
utbildningar och utveckling av metoder som sd smaningom ledde till ett
projekt 2003 dir ett delmal var att utveckla familjecenterverksamhet.
Malséttningen for det senaste projektet aren 2006-2007 har varit fortsatt
utveckling av familjecenterverksamheten i véstra Nyland.

Utvdrdering dr en viktig del av processen och i véstra Nyland har man
anvdnt processutvardering som metod sedan 2004. Ett stort
forandringsarbete hade gjorts och darfor var det aktuellt att studera
processerna och att tillfora utvecklingsarbetet nagot nytt. Det var tankt att
metoden skulle vdcka intresse hos personalen for fortgaende utviardering av
sitt arbete och dessutom kan utvirderingen ocksd anvédndas som grund for
annat utvecklingsarbete i fortsdttningen. Utvardering kan anvdndas som
underlag for presentation for beslutsfattare.

Den hidr rapporten bottnar sig delvis pa projektkoordinator Petra
Henrikssons rapporter: “Familjecenterndtverk for barnfamiljer och
myndigheter 2004” och “Fran visioner till verksamheter. Rapport 6ver
utvecklandet av familjecenterverksamheten i Viastra Nyland 2005” samt
material fran projektgruppen och de lokala familjecentergrupperna.
Rikssvenska utvdrderingar over familjecentraler samt Vibeke Bings bok:
“Samverkan och fordldrastod 2005” och Thomas Johanssons och Ingegerd
Jons bok “Fordldragrupper i praktiken 2005” har anvédnts som
referenslitteratur. Dessutom har nytt material samlats in och producerats
under den hér perioden. Diskussioner med olika aktorer har ocksd varit
viktiga.

Den senaste processutvirderingen inleddes hosten 2006 genom att ndrvara
vid de lokala gruppernas moten. Under det andra bescket i kommunerna
diskuterades viktiga vandpunkter i familjecenterverksamheten och pa detta



sdtt har det uppkommit nytt material som anvidnds i rapporten.
Processevaluering har skett genom kompetensevaluering, enkédter och en
brukarinriktad utvéardering (Bikva). Processutvarderingen har skett pa deltid.

Materialet &r insamlat och indelat kommunvis i aktorer, processer och
strukturer. Materialet skickades till kommunerna fér kommentarer. Efterat
sammanstélldes sex kommuners material till en enhetlig modell indelat pa

samma satt i aktdrer, processer och strukturer.

Rapporten &dr uppbyggd enligt Stakes god praktikmodell genom att
verksamhetsforhdllandena beskrivs forst dvs. bakgrunden och ramarna for
projektverksamheten samt de olika utvdrderingarna. Modellen for god
praktik beskrivs utgdende fran verksamhetsforhallandena. Forst presenteras
processerna for fordldra- och familjekurserna, familjecenterbaserat
familjearbete och verksamhet vid 6ppet daghem. Efter processerna star de
centrala aktorerna i tur och strukturerna for projektet. Sist kommer resultaten

och utmaningar for familjecenterverksamheten.



2
Verksamhetsmiljo

Projektet for familjecenter och vilfdard for barnfamiljer i védstra Nyland har
utforts i kommunerna Ekends, Hango, Ingd, Karis, Pojo samt Sjunded och
andra centrala aktorer var Folkhilsan Raseborg Ab, Barnavardsforeningen i
Finland rf, Vastra Nylands sjukhus, A-kliniken i Vidstra Nyland, polisen i
Raseborgs hidrad, Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala
omradet och Oy Sosiaalitaito - Socialkompetens Ab.

2.1 Polyfonet

I vastra Nyland har man aktivt utvecklat det psykosociala arbetet med fokus
pa barn och barnfamiljer sedan slutet av 1990-talet. Polyfonet
samarbetsgrupp (sex kommuner, tre organisationer, VNS, polisen, A-
kliniken) har fungerat sedan &r 2000 for att forstdrka stodet till barnfamiljerna
genom olika tidsbundna projekt didr den roda traden har varit férebyggande
barnskyddsarbete. Genom olika utbildningar uppstod smaningom ett nytt
sdtt att tdnka och nya arbetsmetoder eftersom personalen kunde delta i olika
fortbildningar och utveckla sin egen yrkesmaissiga kompetens. Samtidigt
utvecklades ocksd mangprofessionaliteten i regionen. Hélsovardarna var
intresserade av att utveckla nya verksamhetsformer eftersom de i bérjan av
2000-talet upplevde att de inte hade tid och resurser att tillrdckligt stoda
barnfamiljer.

2.2 Valmaende barn - en gemensam angelagenhet i
vastra Nyland 2003-2005

Inom ramen for ett regionalt projekt “Vdlmaende barn - en gemensam
angeldgenhet i véstra Nyland 2003-2005” inleddes utvecklandet av
familjecenterverksamheten som ett delprojekt i samtliga sex kommuner
genom pilotering i Hango och Ekends. Den 6vergripande malsittningen for
projektet var att utveckla ett mera helhetsinriktat och léngsiktigt

ndrmandesitt i arbetet med och i familjerna savdl pa kommunal som pé



regional niva. Malséttningen var att utveckla servicen sd att man i ett tidigt
skede kunde uppmirksamma barnens och barnfamiljernas behov och att
man genom  strukturellt samarbete kunde stoda  familjerna.
Utvecklingsarbetet berdrde alla som arbetade med barn och barnfamiljer:
radgivningsverksamhet, barndagvard, skola, elevvard, halsovard,
mentalvard etc. i Ekends, Hango, Ingd, Karis, Pojo och Sjunded. Projektet
forvaltades av Hango stad.

En vésentlig del av projektet “Vilmdende barn i Viastra Nyland” bestod av
utbildningen “Metoder i familjearbete” som ordnades 2004-2006 av
FSKC/SVUX. Fran Vastnyland deltog 62 personer. Malet var att férdjupa och
utveckla kunskapen om hur man kan stoda barnets utveckling genom att
stoda interaktionen mellan barn och fordldrar i familjearbete. Utbildningen
stravade ocksa efter att skapa strukturer och mojligheter till 6kat samarbete
mellan olika yrkesgrupper i kommunerna. Utbildningen genomfordes i form
av 20 teoridagar. Samtidigt som utbildningen startade forvantades
deltagarna padborja familjearbete. Till —utbildningen horde ocksé
arbetshandledning i grupp samt vid behov personlig arbetshandledning.
Gruppledarutbildning ingick inte i den forsta utbildningen, men i den andra
kortare pabyggnadsutbildningen med fem studieveckor hosten 2007 med 75
deltagare, ingick enligt kursdeltagarnas onskemal en introduktion till
gruppledarutbildning, dialogiskt klientarbete.

Inom ramen for projektet “Vilmaende barn - en gemensam angeldgenhet i
Vastra Nyland” hade intresset for den s.k. Leksandsmodellen for
familjecenterverksamhet vaknat och en grupp pa 12 personer besokte
Leksand varen 2004 didr man fick bekanta sig med arbetssittet och ta del av
leksandsbornas goda erfarenheter. Om Leksandsmodellen finns en bok
skriven av eldsjdlen bakom familjecentret Thomas Johansson samt Ingegerd
Jons (2005) “Foréldragrupper i praktiken”.

I slutskedet av projektperioden vixte oron fram for familjecentrens fortsatta
existens bland alla aktérer inom utvecklingsarbetet. Familjecenter-
verksamheten hade kommit igang men man upplevde att det dnnu skulle
behdvas insatser for att bli en etablerad arbetsform i det

kommunala/regionala serviceutbudet till barnfamiljer.



2.3 Familjecenter och valfard for barnfamiljer i vastra
Nyland 2006-2007

Psykosocialt utvecklingsarbete i VN regionen under 2000-talet
for att stérka frontlinjen 1 arbetet med barn, unga och barnfamiljer

Barn, unga och familjer i\vastrauNylai

- familjecenter

- Care index Familjecenter *

och valfard ‘
for barnfamiljer
i vastra Nyland

2006-2007

Tidig intervention
BV GGy - kartlaggning av oron
- Pumpuli - natverkskonsulter och i
QERIRTE  konsultbank idig intervention —¥Qrts.
- att ta sin oro till tals - regionutvecklare
- ta till tals utbildare
- orokartlaggare

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |

Figur 1 Utvecklingsarbetet i véstra Nyland, Goran Sannholm

Inom ramen for det nationella utvecklingsprojektet inom sociala omradet
respektive hilsovarden inledde social- och hilsovardsministeriet hosten 2004
ett nationellt projekt gemensamt foér social- och hilsovarden: FAMILJE-
projektet - Partnerskapsprogrammet inom familjeservicen 2005-2007.

Utvecklingsarbetet i védstra Nyland fortsatte som ett regionalt
utvecklingsprojekt “Familjecenter och vilfard for barnfamiljer i Vistra
Nyland 2006 - 2007” som en del av det nationella projektet.
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Vision for projektet:

Regionen &r ett barn- och familjevénligt samhélle med vl férankrad vilja
att forbéttra barnens och barnfamiljernas vilbefinnande.

Familjecentren ansvarar for det samlade kunnandet och for

koordineringen av servicen till denna mélgrupp.

I kommunerna strdvar man efter att behovet av specialservice for barn
och unga minskar.

Syftet med projektet var att:

1. utveckla och fortydliga familjecenterverksamhetens struktur,
verksamhetskultur och uppgift som en central del av

kommunernas/regionens basservice fér barn, unga och barnfamiljer

2. Kklargora strukturerna i servicen lokalt och regionalt for blivande
foraldrar, smabarnsfordldrar samt f6r barn och unga - mélséttningen
dr att sdkerstdlla att vi gor rétta saker pa ritt satt vid ratt tidpunkt.

3. utveckla kvaliteten och tillgdngligheten i basservicen - genom ett
forebyggande arbete, i samverkan med myndigheter, ideella
organisationer och enskilda, skall vi forhindra eller fordrsja behov av
specialservice

4. skapa system for uppfoljning av barns och barnfamiljers
vélbefinnande och hélsa

5. paverka attityderna i samhillet till barn, unga och barnfamiljer och
deras situation (med hénvisning till FN:s konvention om barnets
réttigheter)

Den overgripande malsdttningen for familjecenter och valfard for
barnfamiljer i vastra Nyland 2006-2007 var att bygga nétverk for basservicen
till barnfamiljer och férnya samarbetsstrukturerna.
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Syftet var att slutféra integreringen av familjecenterverksamheten i
kommunerna och bygga upp ett heltickande service- och vardnéitverk for
barn, unga och familjer i regionen baserat pa redan existerande
servicesystem. Tanken var att skapa en basservice som béttre motsvarar
barnfamiljernas behov, stirka det tvarfackliga samarbetet i arbetet med
barnfamiljer pa basniva samt att utveckla kvaliteten och tillgingligheten i
basservicen for att pa sikt uppna en bestdende minskning av behovet av
specialservice. Dessutom skulle ett rapporteringssystem i de sex
kommunerna skapas for en kontinuerlig uppf6ljning och hilsa bland barn (0-
17) och barnfamiljer.

2.4 Hur ser de vastnylandska kommunerna ut?

De sex vistnyldndska kommunerna har 5 000-15 000 invédnare per kommun
och det fods cirka 500 barn per ar i kommunerna. Ekends, Ingé och Karis har
svenska som majoritetssprak och Hango, Pojo och Sjunded finska. Av

invanarna har 1-3 % andra modersmal dn svenska och finska.

Ekends dr en utprédglad skolstad med yrkeshogskolan Sydvist som det
senaste tillskottet av utbildningsanstalter. Ekends har en fin skiargard med
lang strandlinje och erbjuder goda friluftsomrdden och rekreations-
mojligheter. Barndagvarden och dldreomsorgen &r vilordnade serviceformer
i staden. I Ekends bor 14 700 invanare varav 81 % har svenska som
modersmal, 17 % finska och under tva procent andra modersmal. Ekends
ligger 90 km fran Helsingfors och manga pendlar dagligen till arbetsplatser i
synnerhet i och omkring Helsingfors.

I Hango bor 9 700 invénare varav 44 % ar svensksprakiga och 1,7 % har
andra modersmal &n svenska och finska. Hango &r Finlands sydligaste stad,
127 km fran Helsingfors med 130 km strandlinje och 30 km sandstrand med
idylliska smabatshamnar. Staden &r en sméstad i ordets basta bemérkelse och

besoks av otaliga turister om somrarna.

Inga dr en kommun med en vidstrdackt skdargard ca 50 km véster om
Helsingfors. Antalet invénare &dr 5300 varav 58 % har svenska som
modersmal. Antalet barnfamiljer dr cirka 600. Hilften av invanarna bor i Inga
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centrum och ovriga nérliggande byar: Degerby, Tadkter, Solberg, Fagervik,
Ingé station och Bardsund.

Karis stad dr en urgammal svenskbygd. Omradet utgjorde under medeltiden
ett viktigt handelscentrum och en trafikknutpunkt. Karis dr en tvasprakig
stad med ca 9000 invénare. Svenska dr majoritetssprak och talas av 60 %
medan 38 % har finska som modersmal. Personer med andra modersmal &r
ca 2 %. Narheten till huvudstadsregionen dr 70 km vilket gor Karis lige
attraktivt. Dessutom &r det inte mycket lingre vig till Abo. Karis stad koper

sina hélsovardstjanster av Folkhélsan Raseborg Ab.

Pojo dr en naturskon kommun i véstra Nyland med gamla industri-
traditioner. Hér finns tre gamla jarnbruk. Pojo erbjuder méangsidigt boende
och utmarkt service fran utbildning till aldringsvard. Bland sevardheterna
kan ndmnas Fiskars brukssamhille och den vackra grastenskyrkan fran 1400-
talet. I Pojo bor 4 800 invénare varav 38 % &r svensksprakiga och 2,7 % har

andra modersmal dn svenska och finska.

Sjundea &r ként for sin vackra natur, det vélbevarade kulturlandskapet och
minnesmarkena. Sjundea befinner sig 51 km fran Helsingfors och har 5 600
invdnare varav 34 % svensksprakiga. Manga barnfamiljer flyttar till Sjundea

vilket gor att kraven pa servicen 6kar.

2.5 Tanket bakom familjecenterverksamheten

I véstra Nyland har man liksom i de rikssvenska familjecenter modellerna
utgatt ifrdn att starkt fordldraskap och tidigt stod till blivande forédldrar och
smabarnsfordldrar har en gynnsam effekt pad barn och familjer i ett senare
skede. Tanken dr att nd alla familjer och erbjuda rad och stod. Personalens
fordndrade forhallnings- och arbetssédtt har stotts genom fortbildning,
metodutveckling och genom mangprofessionell samverkan inom den
psykosociala servicen.

2.6 Forstarkt och forlangd foraldrautbildning

I det viéstnylindska familjecenterprojektet har man utgatt fran den s.k.
Leksandsmodellen. Enligt Thomas Johansson och Ingegerd Jons (2005) som
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byggt upp verksamheten i Leksand fungerar Leksandsmetoden som forstarkt
och forlangd foraldrautbildning dar mojligheten finns att nd varje foralder
individuellt och i grupp. Tanken dr att skapa hallbara sociala nitverk, for
foraldrar och barn, som kan utvecklas under barnens uppvaxttid. I Leksand
strdvar man efter att ge blivande fordldrar ett gediget stod i fordldraskapet
frén det 6gonblick de skriver in sig pa modrarddgivningen tills barnet fyller
20 &r. Man vill koppla ihop olika sektorer och organisationer for att bilda ett
heltdckande nitverk av stodformer och tjanster till barn och barnfamiljer.
Familjecentertanken for fram att dagens ménniskor behover varandra for att
klara av dagens hoga tempo och de tkade kraven péd den enskilda individen
och for att klara av uppfostran av de kommande generationerna.

Grundkonceptet i en fordldragrupp ar ett attraktivt och meningsfullt mote
med béade ett kunskapsmoment och utrymme for social samvaro. Nar det
gdller att skapa mera hallbara relationer och sociala nitverk rdcker det inte
med enbart 6ppna motesplatser, det krdvs ocksd konkreta aktiviteter och
kontinuitet. For smabarnsforéldrar dr kanske babycaféer, 6ppen forskola och
familjecentraler med integrerad Oppen verksamhet viktigare &n Oppna
motesplatser. Verksamheten i Leksand &r ocksd fokuserad péd pappor och det
finns pappagruppsledare i fordldrautbildningen.

I Leksand har man byggt upp verksamheten utgdende fran modra- och
barnrddgivningen och till en borjan erbjudit fordldrarna stod under
graviditeten. Under graviditeten kan foradldrarna delta i féréldraskolan for att
dels f& information om graviditet, parférhdllande och kénslor samt om
kommunens och foreningarnas service. Kommunen har sttt gruppen tills
barnet har fyllt ett ar varefter fordldraskolan blir sjdlvstyrande och kan
fortsdtta pa eget initiativ. Parallellt med den hér gruppverksamheten har det
erbjudits grupper for barn och forédldrar i form av forédldra-barngrupper och
Oppen forskola. I fordldra-barngrupperna har professionella yrkesménniskor
kunnat medverka och detta har medfort att fordldrarna litt kan ta upp fragor
till diskussion. Den oOppna forskolan &r regelbundet utlokaliserad till
periferin.

Metoden bygger pa samverkan med andra myndigheter och verksamheter
som har till uppgift att virna om barnfamiljer, né alla barn och fordldrar med

en stodjande insats. Vibeke Bing (2005) definierar samverkan pa foljande sétt:
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att utveckla nagot tillsammans krdver nagon typ av formalisering och
samordning. Detta 4dr det mest avancerade sittet att arbeta pa.
Organisationen &r instdlld pa att utveckla nya handlingsalternativ.

Varken fordldrar eller personal har upplevt att en gemensam lokal skulle
vara en forutsittning for att arbetet skall fungera och familjecentret i Leksand
dr inte helt samlokaliserat. I Finland utgar forskare Mirjam Kalland ifran att
ett familjecenter behtver en fysisk plats ddr sméabarnsfordldrar kan métas

med sina barn.

2.7 Familjecentralen som motesplats

Det finns ocksd andra modeller &n Leksandsmodellen i Sverige och har

presenteras kriterier for Varmlands familjecentraler.

Enligt Foreningen for familjecentraler i Sverige bedriver en familjecentral en
verksamhet som riktar sig till fordldrar och barn. Den &r hélsoframjande,
stodjande, generell och tidigt férebyggande. En familjecentral bor atminstone
ha modrahilsovard, barnhilsovard, oppen forskola och en forebyggande
socialtjanst. P4 en familjecentral arbetar olika yrkesgrupper tillsammans
kring barnfamiljen. Forutom barnmorskor, sjukskoterskor, forskolldrare,
psykologer, likare och socionomer kan det &dven finnas fritidsledare,
familjeradgivare och kulturarbetare (Bing 2005).

Enligt Vibeke Bing (2005) sker samverkan mellan dem som har blivande och
nyblivna fordldrar som malgrupp. Detta dr primdrt modra- och
barnhilsovarden samt den ¢ppna forskolan. Med Sppen forskola avses i
Finland 8ppet daghem. Den férebyggande socialtjénsten faller litet utanfor.

I Varmland kom initiativet till familjecentraler fran landstinget. I dag
samverkar hilften av kommunerna kring familjecentraler. Det finns ett
samverkansavtal som bygger pa ett antal kvalitetskriterier. Kriterierna som
man kommit fram till i gemensamma Gverldggningar kan kopplas till ndgra

indikatorer som man enats om.

Foljande kvalitetskriterier finns for Varmlands familjecentraler:
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Tillgdnglighet: modrahalsovard, barnhilsovard, 6ppen forskola (daghem)
och socialtjanst dr organiserade sd att all service kan nds direkt av fordldrarna

For alla: modra- och barnhilsovarden har rutiner pa familjecentralen som
gor att de moter alla

Samlokalisering: gemensam byggnad for gemensam verksamhet

Socialtjanst: lattillgénglig, hélsoframjande, uppsokande, tidigt fore-
byggande och utan myndighetsutdvning.

Motesplatsen: den dppna forskolan, avgorande &r att familjecentralen &r en
arena for fordldrar med Oppen forskola, som foljer allmdnna rdd, &r
kommunal och har utbildad personal

Samarbete: pa familjecentralen arbetar alltid barnmorskor, distrikts-
skoterskor, ldkare, forskolldrare, socionomer och psykologer. Samarbetet sker
enklast i gemensamma lokaler men ocksa verksamhet i olika lokaler
forekommer. Indikatorer pa samarbete kan vara gemensamma
fordldragrupper, gemensam handledning, tid fér planering, gemensamma
husmoéten, team som planerar och fordelar arbetsuppgifterna samt
teamhandledning.

Samordning. Samverkan forutsédtter kort- och langsiktiga planer for att
samordna resurser

2.8 Hur har familjecenterverksamheten utvarderats i
vastra Nyland?

Familjecenterverksamheten i védstra Nyland har utvarderats pa olika sitt. En
enkit skickades till blivande fordldrar och smdbarnsforédldrar i de olika
kommunerna under &ren 2003-2005 for att kartligga servicebehovet. Ar 2005
undersoktes personalens och samarbetspartners asikter och 2007 blivande
fordldrars och smabarnsforaldrars tankar om familjecenterverksamheten.

I Karis, Inga och Sjunded anvande man sig av nétverkskonsultation 2004 och
2005 for att planera verksamheten.
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Processevaluering som 4r ett sétt att forverkliga och stoda utveckling har
anvants som utvdrderingsmetod och genom kompetensevaluering gick man
igenom malsdttningen for projektet, projektets nuldge och planer for
framtiden.

En brukarorienterad utvdrdering (Bikva) utférdes i Hango 2007.

Utvidrderingsteman definieras utgdende fran intervjuerna med brukarna.

2.8.1 Enkater till blivande foérdldrar och smabarnsforaldrar
2003-2005

I Hango kartlades ar 2003 fordldrars och blivande foridldrars behov av
service. Liknande forfrdgningar har i ett senare skede utforts i de andra
vdstnyldndska kommunerna. Av svaren framkommer t.ex. att blivande
foradldrar och smébarnsforildrar i Sjundea var nojda med gruppverksamhet
men att de i viss mdn saknade verksamhet for de yngsta barnen. Ett
onskemal var ocksa ett utokat samarbete mellan dagvard och hilsovard. I
Ekends var familjerna ndjda med radgivningsverksamheten och énskade bl.a.
Oppet daghem och mammacafé. Diskussionsforum pa nétet onskades ocksa i
kommunerna.

I nigra kommuner presenterades resultaten av enkdterna vid
informationsmoéten for fordldrar och samarbetspartners for att dels
presentera tankarna kring familjecenterverksamheten dels for att diskutera

resultaten.

Projektkoordinator =~ Petra  Henriksson  kartlade  foérsamlingarnas,
foreningarnas och organisationernas verksamhet i kommunerna varen 2004.

2.8.2 En enkat till personal och samarbetspartners 2005

Jouni Sipildinen, Catharina Lojander-Visapdd och Sofia Visapdd utforde ar
2005 undersokningen Utvecklingen av familjecentra i véstra Nyland,
Reflektioner kring planeringsprocessen. En enkat séndes ut till personal och
samarbetspartners till sammanlagt 91 personer och 42 personer svarade.
Svarsprocenten var alltsa 46. Undersokningen visade att svarandenas asikter
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om vikten av mangprofessionellt samarbete, tidigt stod och forebyggande
familjearbete motsvarade de officiella malsdttningarna mycket bra.

Svaranden var dndd av den asikten att det krdvs béttre information och
Oppen kommunikation bland yrkesgrupperna och aktorerna samt att en
gemensam professionell identitet forstirks inom arbetsgrupperna som
arbetar inom familjecentren. Ar 2005 konstaterades att det sikert behdvs
vidare planering av samarbetsformer for att astadkomma en Kklart
strukturerad modell for samarbete vid familjecentren.

Kritik riktades mot bristande personalresurser och utrymmen. Vissa
arbetsmetoder, tex. fordldragrupper, upplevdes ocksa som delvis
misslyckade.

2.8.3 En enkat till blivande féraldrar och smabarnsféraldrar
2007

Hosten 2007 undersoktes blivande fordldrars och smabarnsforéldrars asikter
om familjecenterservicen genom en enkét. Enkédten planerades i maj och juni
och skickades runt och diskuterades i projektgruppen fore sommaren.
(Bilaga 1)

Materialet

I augusti skickade kommunernas samordnare ut svensk- och finsksprakig
information till 462 personer om att enkéten fanns som webropol-version pa
nétet. Svensk- och finsksprédkiga tryckta enkétversioner skickades samtidigt
till familjerna eftersom alla inte har datorer.

Svarsprocenten varierar i en webropol-enkit men den blev ca 35 % eftersom
134 personer svarade. 1 enkiten fragades forutom bakgrundsfaktorer efter
fordldrarnas asikter om familjeskolan/fordldraskolan (i fortsdttningen
fordldra- och familjekurser), familjecenterbaserat familjearbete, vem som
stoder i vardagen och fragor om ovrig verksamhet vid familjecentret. Alla
svarandena var kvinnor och storsta delen levde i parforhallande. Av de
svarande levde en procent i registrerat parforhallande och sex procent var
ensamstdende.
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Vad ir ett familjecenter?
De flesta hade en uppfattning om vad familjecenter &r:

en plats dit fordldrar kan gd med sina smabarn och triffa andra i
samma situation, fi stod i vardagen genom kurser, familjearbetarna
och andra vuxna.

Andra sdger sd har:
har ingen aning om vad jag skulle siga, konceptet dr okint for mig.
Asikter om forildra- och familjekurserna

Familje- och fordldrakurser ordnades i alla sex kommuner frdn och med 2005
vilket betyder att familjer som fatt barn tidigare eller flyttat till orten inte
hade fétt ifrdgavarande service eftersom den erbjudits framst till
forstfoderskor.

Har du deltagit i foraldra- och
familjekurserna?

90
80
70
60 -
50 -
40
30
20 ~
10

procent %

ja nej

Figur 2 Deltagande i forédldra- och familjekurserna.
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De flesta hade deltagit i familje-och fordldrakurserna. Av dem som inte hade
deltagit angav ndgon som orsak att de inte varit intresserade “jag ville inte,
jag tycker jag dr annorlunda som ensamstdende” svarade en och en annan
kvinna som var over 40 ville inte heller delta. I Vastnyland har personalen
diskuterat behovet av grupper for ensamstdende. Néagra svarande hade
nyligen flyttat till orten och hade inte f6r den skull deltagit.

Har du deltagit i alla avsnitt av kursen
under graviditeten?
70
60
S 50 +
c 40 -
S
o 30
=20 1
10
0
ja nej
Figur 3 Hur manga av svarandena som deltagit i alla avsnitt av kursen under graviditeten.

Ungefar 100 kvinnor deltog i fordldrakurserna och av dem hade drygt 60 %
deltagit i alla avsnitt under graviditeten. Av dem som inte hade deltagit i alla
avsnitt hade ungefar halften varit borta en gang.
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Har du deltagit i alla avsnitt efter
barnets fodelse?

procent %

ja nej

Figur 4 Deltagande i fordldratréffar efter barnets fodelse.

Av ndrmare 100 svarande hade ndstan hilften deltagit alla ganger i

foraldragrupperna efter barnets fodelse. En tredjedel av dem som inte deltog
ansag att amnet inte var intressant eller angeléget.

Vi har ett skilt sampel pa 60 personer som svarat pa fraga 13: Ar du nojd med
hur saker behandlats i familje- och foraldrakurserna?
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Ar du nojd med hur saker behandlades i forildra- och familjekurserna?

Personer som svarade pa fragan: 40.

ja till viss del nej
(Varde: 1) (Véarde: 2) (Varde: 3)
Valmaendet under
graviditeten 73% 27% 0%
(Medelvarde: 2,73; 27 10 (0}
Sammanlagt: 37)
Parforhallandet
(Medelvéarde: 2,474; 55,3% 36,8% 7,9%
Sammanlagt: 38) 21 14 3
Forlossningen och
smartlindringen 71,8% 20,5% 7,7%
(Medelvarde: 2,641; 28 8 3
Sammanlagt: 39)
Faderskapet 48,6%0 40,5% 10,8%
(Medelvéarde: 2,378; 18 15 4
Sammanlagt: 37)
Moderskapet 69,2% 30,8% 0%
(Medelvarde: 2,692; 27 12 0
Sammanlagt: 39)
Foraldrskapet 64,1% 35,9% 0%
(Medelvéarde: 2,641; 25 14 0
Sammanlagt: 39)
Véxelverkan med
babyn (Medelvarde: 69,2% 28,2% 2,6%0
2,667; 27 11 1
Sammanlagt: 39)
Amning 64,1% 23,1% 12,8%
(Medelvéarde: 2,513; 25 9 5
Sammanlagt: 39)
Babyns skotsel
(Medelvarde: 2,692; 71,8% 25,6% 2,6%
Sammanlagt: 39) 28 10 1
Medelvarde: 2,604; 65,3% 29,8% 4,9%
Sammanlagt: 346 226 103 17
Figur 5 Ar du nojd med hur saker behandlades i foraldra- och familjekurserna?

De flesta var ndjda med dmnena vilmdende under graviditeten, forlossning
och smirtlindring, moderskap, vixelverkan med babyn samt babyns skotsel.
Lika nojda var inte svarandena med hur parférhédllande, faderskapet och
forédldraskap behandlades. Fordldrarna verkade vara nojdare med de avsnitt
som traditionellt hort till forlossningsforberedelsekurserna &n med nyare
teman sasom hur diskussioner och social samvaro forverkligades samt hur

avsnitten om parforhallande och faderskap gicks igenom.
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Fem personer var missnojda med hur amningen behandlades. Det tycks inte
vara lika vanligt att amma i Finland som i de 6vriga nordiska linderna vilket
betyder att det hir ér en viktig reflexion. A andra sidan finns stodformer for
att hjdlpa till med amningstekniken eftersom familjearbetare kan stoda

amningen.

Eftersom malsadttningen med projektet var att stirka fordldraskapet och stoda
blivande fordldrar och smabarnsfordldrar dr det hir viktiga resultat med
tanke pa hur man kan hoja standarden pa kurserna. Under ett studiebesok pa
familjecentralen Viksdng i Visteras i april 2007 visade det sig att
pappaverksamheten hade andra former ddr. 1 Visterds utbildades och
handleddes pappor och dessutom fick de ersittning for sitt jobb. Papporna
var kontinuerligt med i fordldrautbildningen. Enligt Johansson & Jons (2005)
bidrar ndrvaron av “pappautbildare” i fordldragrupperna till att hoja
medvetenheten om bada fordldrarnas ansvar for barnet, relationen och for
familjen.

Det var endast en liten del av svarandena i védstra Nyland som angav att
papporna samlades i egen grupp. Asikterna gick isdr angdende behovet av
skilda grupper for blivande mammor och pappor.
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Vilken dr din asikt om fo6ljande pastienden? Personer som svarat pa
fragan: 41

Instammer | Instammer | Tveksam | Fornekar | For-
helt delvis (véarde: delvis nekar
(varde: 1) (Varde: 2) 3) (Varde: helt

4) (véarde:

Information
som gavs om
de olika
temana var 34,1% 56,1% 2,4% 7,3% 0%
tillracklig 14 23 1 3 0
(Medelvarde:
1,829;
Sammanlagt:
41)
Personalen
kunde sin sak
(Medelvarde: 52,5% 42,5% 0% 5% 0%
1,575; 21 17 0 2 0
Sammanlagt:
40)
Handledningen
i gruppen
fungerade bra 45% 40% 7,5% 7,5% 0%
(Medelvarde: 18 16 3 3 0]
1,775;
Sammanlagt:
40)

Deltagarna i
gruppen hade
mojlighet
paverka 41,5% 22% 24,4% 9,8% 2,4%
innehallet 17 9 10 4 1
(Medelvarde:
2,098;
Sammanlagt:
41)
Stamningen i
gruppen var
god 61% 24,4% 7,3% 7,3% 0%
(Medelvarde: 25 10 3 3 0]
1,61;
Sammanlagt:
41)
Medelvarde:
1,778; Slgt: 46,8% 36,9% 8,4% 7,4% 0,5%
203 95 75 17 15 1

Figur 6 Asikter om olika pastienden.
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Svaranden verkade vara relativt nojda med kurserna. En stor del av
svaranden tyckte att stimningen i gruppen var god och hilften ansdg att
personalen kunde sin sak. Svaranden kritiserade delvis mojligheten att
paverka innehéllet i kurserna. Har upplevdes mojligtvis kurserna olika
eftersom svaren varierade ganska mycket. Sjutton personer var helt néjda
och femton tveksamma eller missndjda gillande mojlighet att paverka

innehallet.

Vad giller de arbetssdtt som anvandes i forédldra- och familjekurserna var
ndrmare 80 % ndojda. Diskussionerna upplevdes som viktigast medan ”att
gora tillsammans” (yhdessa tekeminen) inte fick s& hoga poang.

De flesta var ndjda men med en viss tveksamhet med stodet fran de andra

fordldrarna

Grundidén for Leksandsmodellen &r stodet fordldrar emellan och man kan
sdga att den hdr malsittningen har lyckats i véstra Nyland eftersom tva
tredjedelar av fordldrarna ansag att stodet fran de andra fordldrarna hade
betydelse.

Narmare 50 svaranden kommenterade foréldra- och familjeskolan i en 6ppen
fraga. Gruppdynamik och diskussioner i grupper och framférallt brist pa

diskussioner nimndes av flera respondenter

Jag skulle ha uppskattat mer diskussion i grupperna, mer fri samvaro
sd att man haft storre mojlighet att lira kinna méinniskor — mycket
viktigt for mig som dr ritt nyinflyttad i min kommun.

A andra sidan fanns det ocks& nojda foraldrar:

En jittebra kurs och fin upplevelse dtminstone for mig som
forstfoderska. Fick nya vinner via kursen...

Familjearbete

I Karis, Pojo och Hangd kunde man redan 2004 erbjuda foraldrar tidigt stod i
form av hembesok i samband med hilsovardarens eller barnmorskans bessk

runt forlossningen eller senare delen av graviditeten men ocksd da
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hilsovardaren upplevt oro angaende familjens vdlmdaende. Redan vetskapen
om att det finns stod att fa och erbjuda dr en trygghetsfaktor.

Hur informeras det om familjearbete?

Knappt hilften av svaranden angav att de fatt information om familjearbete
via radgivningen, hembesok av rddgivningen eller frdn familjekurserna.
Dessutom har information formedlats via 6ppet daghem och familjecaféer.
En del personer angav dnda att de inte har fatt ndgon information.

I Bikva-utvdarderingen i Hangd berédttade rddgivningspersonalen att de
informerar via oppet daghem, rddgivning samt genom broschyrer men
eftersom familjerna far mycket information gar sdkert en del forbi.
Informationsflodet &r ett problem. Anvandningen av stadens hemsidor
diskuterades ocksd som en majlighet att sprida information.

Det var vildigt f& svaranden som angav att de hade anvént sig av
familjearbete och av dem var sex personer ensamstadende. Den egna
aktiviteten tycks vara viktig nédr det géller att f4 service av familjearbetare
eftersom arbetet i hilften av fallen paborjades pa familjernas initiativ. Storsta
delen behovde stdd med den egna livssituationen och relativt manga i
situationer som géllde barnen. Familjearbetaren har diskuterat, stott och tagit
hand om barnen kortare stunder for att avlasta mamman. Néstan alla 15
svaranden ansag att familjearbetaren tog kontakt tillrdckligt snabbt och att
sammantréffandet ordnades tillrdckligt fort.

De flesta ansag att familjearbetaren lyssnade och att svaranden blev forstadd
samt att familjearbetaren hade tillrdckligt med tid och att antalet hembesdk
eller kontakter var tillrdckliga. Lika néjda var inte familjerna med radd och
praktisk vidgledning som de skulle ha haft nytta av.

Vem stoder i vardagen?

Pa frdgan om vem som stoder i vardagen svarade over 70 % att det var
fordldrar och vanner och over hilften ansdg att det var modra- och
radgivningsbyran for barnavard. Pa den hér fragan kunde man fylla i flera

svarsalternativ. Fyra personer ansag att det inte hade nagot stod.
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Nar det giller det stdod som finns idag ansadg de flesta att stodet var
tillrdckligt men att mera skulle kénnas béttre. Atta personer angav att stodet
var otillrackligt och tre av dem var ensamstdende.

Ovrig verksamhet vid familjecenter

Tag stallning till foljande pastdenden: 124 svarande

Insta ([Instam- | Tvek- For- Forneka | Erbju
mmer |mer sam nekar r helt ds
helt delvis (véarde: delvis (Varde: inte
(Varde: |(Varde: 3) (varde: ) (vard
1) 2) 4) e: 6)

Foraldragrupper
ar en positiv 51,% 21,9% 17,5% 2,6% 0,9% 5,3%
upplevelse 59 25 20 3 1 6
(Medelvarde:
1,947; Sigt:
114)

Barnen trivs bra
i familjecaféet
(Medelvarde: 47,4% | 17,5% 27,8% 0% 0% 7,2%
2,093; Slgt: 97) 46 17 27 0 0 7

Barnen trivs bra
i det 6ppna
daghemmet 35,8% 5,3% 31,6% 0% 0% 27,4
(Medelvarde: 34 5 30 0 0 %
3,053; Sigt: 95) 26

Jag umgas aven
annars med
foraldrar jag
tréffat genom 30,8% | 20,2% 16,3% 5,8% 22,1% | 4,8%
familjecafé/oppe 32 21 17 6 23 5

t daghem
(Medelvarde:
2,827; Slgt:
104)

Jag upplever
bemdétandet
fran personalen
pa 62,8% | 15,9% 15%0 0,9% 0% 5,3%
familjecentret ar 71 18 17 1 (0] 6
mycket gott
(Medelvarde:
1,752; Sigt:
113)
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Familjecentret
ar en
motesplats dar
jag far det stod 23,6% | 35,5% 23,6% 8,2% 1,8% 7,3%
jag behover i 26 39 26 9 2 8
min foraldraroll
(Medelvarde:

2,509; Slgt:
110)
Medelvarde:
2,343; 42,3% | 19,7% | 21,6% 3% 4,1% | 9,2%
Sammanlagt: 268 125 137 19 26 58
633

Figur 7 Asikter om olika pastienden for 6vrig verksamhet vid familjecenter

Over 60 % ansdg att bemotandet frdn personalen pé familjecentret var
mycket gott och ungefdr hilften ansdg att familjegrupper var en positiv
upplevelse och att barnen trivdes bra i familjecaféet. Nar det géllde fragor
som: barnen trivs bra i det 6ppna daghemmet, jag umgas d&ven annars med
fordldrar jag trédffat genom familjecafé/oppet daghem och familjecentret &r
en motesplats dér jag far det stod jag behdver i min fordldraroll var svaren
mera varierande. Kan det bero pd att de nya verksamhetssitten dnnu inte

helt funnit sin form?

Over 70 personer kommenterade familjecenterverksamheten. Ménga tyckte
att det var en viktig verksamhet som man hoppades skulle fortsdtta och
utvecklas:

Fortsitt med det fina jobbet. Nyblivna och dven pd nytt blivna
forildrar behdver er. Virlden dr full av fragor gillande barnomsorg.

Ett mycket bra koncept som forhoppningsvis kommer att fi mer

resurser.

Andra 6nskade mer information om familjecenterverksamheten, grupper for
ensamstdende fordlder, flexibla 6ppethallningstider och verksamhet kvallstid
for den som borjat jobba.
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2.84 Natverkskonsultation

I ett av projekten, som Polyfonet initierade i borjan av 2000-talet, utbildades
nidtverkskonsulter i véstra Nyland i samarbete med Stakes. Nétverks-
konsulterna &r specialiserade pa att som utomstaende leda dialogen i klient-,
myndighets- och andra samarbetsférhandlingar. Metoden har ocksa anvants
for att utveckla familjecenterverksamheten. Vid ett planeringsmote som leds
av ndtverkskonsulter fors diskussionen i tva omgangar. Forst svarar
deltagarna i tur och ordning pd frdgor som  beskriver
familjecenterverksamheten nir den fungerar bra, vilka handlingar man sjilv
gjort och av vem man fatt stod under arbetets gdng. Under den andra
omgangen koncentrerar man sig pa oron som fanns under utvecklingstiden
och vad som fick oron att minska.

I Karis anvdnde man sig av ndtverkskonsultation enligt metoden ”att minnas
framtiden” 2004. Man fick idéer om hur samarbetet mellan social- och
hilsovarden kunde byggas upp och hur familjecenterverksamheten skulle
kunna utformas. I Ingéd och Sjunded anvidnde man sig av samma metod 2005
for att komma igang med verksamheten. I Sjundea diskuterades ny
verksamhet, resurser och samarbete. For Sjundeas del konstaterades 2005 att
mycket av det som diskuterats och kommit fram pa véren blev verklighet
eller var under arbete hosten 2005.

2.8.5  Processevaluering

Utvdrderingen i vdstra Nyland har skett som processevaluering fran varen
2004 till december 2007 genom att systematiskt samla in skriftligt material
och regelbundet delta i méten.

Utvdardering sker framst som processutviardering. Med systematisk
processutvédrdering dr det mojligt att granska forandringsprocesser under
hela familjecenterprocessen och fora fram dess centrala drag.
Processutvérdering dr ett sitt att forverkliga och stoda utveckling och den
senaste utvarderingen skedde 2006-2007.

Processutvérdering grundar sig pa en vision om vad man férsoker nd. Man

utgar fran vad som &r gjort, forverkligats och hur man skall kunna forbattra
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arbetssittet. Reflexion dr ett centralt element i utvecklingsarbete. Man vill
veta hur man i projektet som helhet har kommit fram till resultaten
(Krogstrup 2004).

2.8.6  Kompetensevaluering

Ett kompetensevalueringsstillfdlle ordnades vid Larkkulla i Karis véren 2007
med 15 deltagare. Familjecenterkoordinator Mia Montonen fran Svenska
familjecentret i Helsingfors ledde tillsammans med Katarina Beijar

evalueringen.

Enligt Riitta Seppanen-Jarveld (2004) som har beskrivit David Fettermans
metod kompetensevaluering &r det viktigt att definiera de centrala malen for
verksamheten. Foljande steg &r att ta stillning till projektets nuldge och i den
sista fasen planera for framtiden for att battre svara for de olika mal som

deltagarna har definierat tillsammans.

Evalueringen borjade genom att tre olika malsédttningar genomgicks och
deltagarna ansag att familjecenterverksamheten var foérankrad i vissa
kommuner och att andra var pa vdg mot forankring, vilket upplevdes som
viktigt i det dagliga arbetet. Utrymme och personal, speciellt samordnare
upplevdes som viktiga. I vissa kommuner fanns det planer pa att starta 6ppet
daghem. Aldre barns och fritidssektorns roll i familjecenterverksamheten var
Oppen i februari 2007.

Man ansag att familjearbetare hade olika uppgifter och arbetsférdelning i
kommunerna samt att det familjecenterbaserade familjearbetet behovde
struktur. Fortbildning och handledning upplevdes som viktiga samt
vardplan och dokumentation.

Efter det att malsédttningen diskuterades ombads deltagarna lista upp
projektets kdarnfunktioner och ge ett vitsord mellan 4-10 beroende pa hur vl
verksamheten fungerade.

Resultatet var tre temaomraden som skulle utvecklas under aret:

o strukturer for det familjecentrerade familjearbetet behovdes,
arbetsbeskrivning samt stéd och utbildning f6r familjearbetarna.
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o gruppverksamhet, hur fa fler deltagare och fa grupperna att fortsitta
pa egen hand?

o kontinuitet via ndtverk och mangprofessionella team

2.8.7 En brukarorienterad utvardering (Bikva)

Olika utvérderingsmetoder diskuterades under vérens lopp i projektgruppen
och resultatet blev enligt utvdarderingsplanen for projektet en enkat till
blivande fordldrar och smdbarnsfordldrar samt som extra utredning, en
brukarorienterad utvirdering i Hango 2007. Bikva-metoden har utvecklats av
Hanne Kathrine Krogstrup i Danmark och av Stakes i Finland. Gruppen med
brukare definierar sjdlv sina fragor och utvarderar arbetets/servicens goda
och daliga sidor. Deltagarnas syn och erfarenheter formedlas till olika nivaer
i organisationen och sist och slutligen till beslutsfattarna.

Familjecentret Pikku-Lilla i Hango omfattar oppet daghem, forédldra- och
familjekurser med utvidgad forlossningsforberedelse och triffar efter
forlossningen i samarbete med modraradgivningen,
barnraddgivningsmottagningen samt familjearbete som stéd i hemmet. Oppna
daghemmets personal skickade ut 100 brev till malgruppen med forfragan
om det fanns intresse att diskutera hur barnfamiljernas behov och onskemal
beaktas i familjecenterverksamheten och med information om de

gruppintervjutillfdllen som skulle ordnas. (Bilaga 2)

Bikva-utvarderingen utfordes av utvecklingskoordinator Eivor Soderstrom
och Katarina Beijar. Den forsta gruppintervjun holls med sex finsksprakiga
deltagare och den andra intervjun med tre svensksprakiga deltagare.
Intervjuerna bandades, transkriberades och behandlades s& att deltagarnas
anonymitet bevarades. Det var littare att fa tillrdckligt manga finsksprakiga
deltagare dn svensksprédkiga, darfor var det endast tre personer i den
svensksprakiga gruppen. Diskussionen skots ocksa upp till slutet av augusti
for att vi overhuvudtaget skulle fa en svensk grupp.

Utvidrderingsmetoden har dppna fragor vilket betyder att det &r brukarna
som tar upp fragor och diskussionsimnen som for dem kdnns angeldgna. For
denna utvdrdering var utvédrderingsfragan: “Vad har man upplevt som
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positivt? Vad har man upplevt som negativt? Vad kunde utvecklas?”
Utvidrderingsteman definierades utgdende fran intervjuerna med brukarna.
Sex centrala teman steg upp ur materialet utgdende frdn intervjuerna
nédmligen: plats: ppet daghem, sprak, verksamhetssitt, verksamhetsformer,
information och samarbete. I den hir rapporten presenteras dppet daghem
som plats, verksamhetssitt och verksamhetsformer.

I fas tva intervjuades personal som utfor klientarbete, nimligen samordnare,
det 6ppna daghemmets barntradgardsldrare och tva hilsovardare. I den hér
gruppen var utvérderingsfragan: Vad vécker brukarnas erfarenheter for
tankar utgdende fran verksamheten angdende de egna verksamhetssétten?
Hér pépekades enligt (Krogstrup 2004) att brukarnas feedback inte skall tas
som ”sanningar” utan som ett uttryck for deras upplevelse. Den offentliga
sektorn skall tillgodose bade individens och samfundets intressen. Det finns
flera malsdttningar dn att enbart uppfylla brukarnas behov si bra som
mojligt.

I fas tre intervjuades ledande tjanstemin i Hango, grundtrygghetsdirektor,
social- och familjeservicechef, ledande skotare och ledande likare. Da var
frdgan: Vad vicker brukarnas och personalens svar for reflexioner med tanke
pa malsdttningarna for familjecenterprojektet samt for utveckling av
verksamhetssétten?

I fas fyra presenterades familjecenterverksamheten samt resultaten av Bikva-
utvérderingen for grundtrygghetsndamnden i Hango.

Nedan presenteras tre temaomradden genom kommentarer och citat fran
brukarna som har kommenterats av personalen och sist dr det ledningens tur
som kommenterar brukarnas och personalens citat. Materialet dr uppstillt pa
sa sétt att citaten “for en dialog med varandra”.

Plats: 6ppet daghem
Brukarna:

e Neutral motesplats, f4 trdffa andra i samma situation. Speciellt
viktigt for nyinflyttade och invandrare.
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”Det dr viktigt att det finns en plats dit man kan gé och tréffa andra -
det behover inte vara mycket program” . “"En av de fa stédllen man
kan komma fritt till.”

” Vi var sdkert de forsta bakom dorren. Jag kdnde ingen i Hango da”
"Speciellt viktigt for den som valt att stanna hemma”

“Man ser sitt barn med andra 6gon”

Personal:

Instimmande

Forenande faktum att besckarna dr i samma situation, men ocksa

vikten av personalens personliga kontakt:

Det kdnns i och for sig bra att det vissa dagar &r mindre familjer, for

da hinner man prata med besdkarna och fa en personlig kontakt.”

Betydelsen och behov av sociala kontakter och nétverk, “hangsbor
kontra inflyttade”

Ledning:

Oppen, neutral motesplats viktig

Aven moétesplats for det mangprofessionella samarbetet, latt att
komma och diskutera

Lagtroskelprincipen galler ockséd personalen

Barntradgardsldrare som har utbildning att “péverka ockséd direkt,
och gripa tag om de marker nat i forhallande mellan barnet och
foraldrarna”

“nan mamma som har bekymmer med ammande eller
viktokning...man kan i familjecenter ingripa i den hér saken ganska
tidigt.. om man far tag i det d& kan det spara manga

mottagningstider sen i framtiden”
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Verksambhetssiitt

Brukarna:

Oppna daghemmet:

"Personalen visar stort intresse for en och minns vad man berittat.”
“Man tas emot pa ritt sitt och far uppmérksamhet.”

Men ocksd: “Jag har hort, att bara sk battre familjer som inte har
problem vagar komma hit”

“"Hela konceptet dr sdkert i ndgon man planerat att stoda familjer
speciellt sidana som har svarigheter... pd sa satt forstdr man att
ledarna har en lite sadan attityd kanske.. tittar efter och
kommenterar, speciellt i babyskedet.. ger du nu redan sddan mat..
har babyn for mycket pa sig...”

"Forstfoderskor som dr kinsliga for allt, tar ldtt at sig for smasaker.

Vagar inte komma efter det.”

“Fast i person och egen situation”... “jag har hela tiden hamnat soka
stod at familjen och jag tar det som positivt om nagon skulle sdga

nagonting nagon gang”

Personal:
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”... vagar inte komma efter det, jag har inte mérkt att nagon skulle ha
blivit bort pa det séttet att den kommit och sedan plotsligt uteblivit...
jag ser det inte pa det séttet.”

“Man vet sjdlv hur kdnsliga fordldrarna dr, mammorna &r ..men man
maste ha ryggrad att man végar siga om man ser nagot, att “barnet
har for varmt”... att vanligt vaga sdga och ge rad ”

“Man far nog fundera linge innan man vagar séga, att med vilka ord
man borjar diskussionen... ndr man ser nagot man borde ingripa i...
men vet att det kan bli svarigheter, men pa ett sitt sta bakom sina
ord ndr man sagt ndgot, ndgra dagar gar innan den har saken &r

bearbetad och besdkaren kommer tillbaka”



Redskap for att fora pa tal sin oro: “blanketterna” anviands inte
langre eftersom inarbetat arbetssitt.

Ledning:

”Alla familjer har problem och alla har fungerande sidor.., Det &r
inadekvat att prata om problem- och ickeproblemfamiljer...”

Betydelsen av attityder och arbetsmetoder.

”Lite annorlunda verksamhetsformer, inte alltid &r expert som svarar
och klient som frigar.” Personalens hjdlp sa att folk far den hjilp
eller svar pa de fragor de har eller om det dr en fragestdllning dér
andra familjer kan hjdlpa mera da kan personalen sté vid sidan.”

Inte stodrelation utan det dr mera att man delar erfarenheter och

information

...”en tanke &r att man ska ingripa i ett tidigt skede om man ser nagot
men sen dr frdgan om att vad dr det man ska ingripa i?”

Utbildningens betydelse; man ger inte s& mycket fardiga svar utan
man forsoker hitta de rédtta l16sningarna med familjen.

”vi har en viss expertis hér, vi dr fardiga att 16sa med er mindre eller
storre problem som ni har. Ni kan komma utan problem...det har
ingen betydelse, men vi har grundat det hér for att det inte ska bli

stora problem som &r olosbara efter 10 ar”

Verksamhetsformer

Babyklubb:
Brukare: flera hade erfarenhet, omtyckt verksamhetsform

Personal: viktigt med fria diskussioner och social samvaro.
Programmen ger bestkarna orsak att komma.

Forildraskola

Brukare: “mycket bra erfarenhet, satsades pa gruppbildningen.
Ocksd mannen deltog och beaktades.” (1/ 9)
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e forslag till utveckling: ocksa for omfoderskor

e Personal: "det har kommit fram och nog har vi ju talat om det, ...men
det &dr en resursfraga ocksa. Tanker bara om det vore lika stort
intresse for omfoderskor sa skulle det bli jattemassor av grupper
forst och framst... sedan dr det utrymmesbrist ocksd, kvallarna réacker
inte till.”

e information till omfoderskorna om babygrupper och 6ppet dagis
e RAdgivningsverksamhet pd dppet daghem

Familjearbete:

Brukare:

e en brukare ifragasatte tillgdanglighet, de 6vriga hade inte fragat efter
familjearbete

Personal:

e familjearbete erbjuds via det 6ppna daghemmet, radgivningen och
med hjélp av broschyrer

e hur informera om familjearbete?

e via radgivningen: klara handlingsplaner gillande vissa
klientgrupper och da hilsovardaren kanner oro f6r familjen:

e "bestdllningar” pa familjearbete gar starkt i perioder
Ledning:

e ”Viktigt med produktifiering av de hér arbetsformerna. Att dom é&r
lattillgéngliga begréansade arbetsformer.”

e Skillnaden  mellan  raddgivningsbaserat  familjearbete  och
barnskyddets familjearbete. “Kan vara fraga om smda konkreta
saker... lite vara som stod och hjilpa.”

Om man tanker pa att Hango 4r en stad vars invanarantal minskar, sa skulle
man tro att man skulle ta barnfamiljer &nnu mera i beaktande, for att fa oss
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att stanna har. Det hir dr en ofantligt stort plus den hir verksamheten, och vi
dr nojda med den men alltid far man utvecklas och bor utvecklas.

Oppet daghem anségs vara en neutral motesplats dér man far triffa andra
personer i samma situation. Speciellt viktig ansdgs verksamheten vara for
invandrare och nyinflyttade samt for det mangprofessionella samarbetet.

Nér det géller fokusering av verksamhetssitten framkom att det 6ppna
daghemmet har en viss problemfokusering som arbetsform, vilket endel
fordldrar inte uppskattade. Ledningen diskuterade ocksa alternativa s&tt att

bemota forildrar.

Det 6ppna daghemmets verksamhetsformer i sin helhet gick man inte

igenom men de som ndmndes upplevdes som positiva.
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3
Den familjecenterbaserade
verksamhetsmodellen

I denna del beskrivs den goda praktiken som baserar sig dels pa intervjuer
med personal och dels pd beskrivningar. Vad dr en god praktik? En god
praktik karakteriseras av sex kdnnetecken enligt Stakes/FinSoc modell:

den dr en praktik som upplevs fungera i verksamhetsférhallanden och som

bedomts medfora en positiv forandring for brukaren
e den é&r etiskt godtagbar
e den har utvecklats genom aktorernas malinriktade process

e den baserar sig pa sa mangsidig information om effekterna av

praktiken som majligt

e den beskrivs sa att lasaren kan bedéma hurudan kunskap praktikens
funktion baserar sig pa och hurudan kunskap som saknas

e den komprimeras tillrdckligt tydligt och i detalj men pa ett tillrdckligt
generellt sitt sd att praktiken kan inforas

I denna del beskrivs vilka nodvéndiga processer, aktorer och strukturer och
vad praktiken bestar av. Vilka olika delar i verksamhetsférhédllanden &r
viktiga att beskrivas for att andra skall kunna implementera praktiken? De
olika delarna beskrivs med en tillricklig noggrannhet som mojliggor att

praktiken kan tas i bruk av andra.
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3.1 Vad ar familjecenterbaserad verksamhet?
Centrala verksamhetsformer

‘Petra Henriksson 25.08.05
Familiecenterverksamheten j Vastra Nyland
Kommunens, tredje sekterns, organisationeriias, fOrsamlingarnas service
Familjearbete, ucgdende fran racigivningens bamslwdﬁ% ||-
| Famitecare
/ Oppet daghem
B Papoa-barn grupp C
|
Familie- = '
orberedaiseku 'llmb‘ Gidlvstyrande fordldragripper I
Agderseruppsrvaliar /uﬂ
Barnets
alder l1ar 2@ 34  ¢a  5a  Gar 74 8a oSV
Figur 8 Familjecenterverksamheten i véstra Nyland, Petra Henriksson

I véstra Nyland inkluderar man med begreppet familjecenter olika
forebyggande verksamheter for barnfamiljer. Det handlar om den generella
servicen som erbjuds till alla; radgivningsverksamhet, dagvard,
forebyggande socialt arbete samt ungdoms- och skolverksamheten. Man har
som malsittning att utveckla och forandra arbetsmetoderna for att battre d4n
tidigare kunna stoda och hjialpa barnfamiljer.

Malséttningen med att utveckla familjecenter var att man skulle utveckla ett
arbetssitt till modraradgivning och radgivningsbyran for barnavard, dar det
mangprofessionella, uppfostrings- och radgivningsverksamhet samt tidig
identifikation var det centrala. I familjecenterverksamheten i véstra Nyland
inkluderas fér ndrvarande bl.a. familjeforberedelsegrupper, fordldragrupper
(efter forlossningen, pappa-barn-grupper, aldersgruppskvillar), oppet
daghem samt familjearbete utgdende fran familjecenter.
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Aldersgruppskvillar

Malsittningen med aldersgruppkvéllarna &dr dels att utoka forédldrarnas
kunskap over barnets utveckling, men en viktig aspekt med denna
verksamhet dr att fordldrarna trédffas s att de kan stoda varandra och dela
erfarenheter. Speciellt i mindre kommuner eller i periferin kan
aldersgruppskvillar vara en 16sning och erbjuda en mojlighet for fordldrarna
att tréffas eftersom det dr svart att fa ihop tillrdckligt antal deltagare till
familjeforberedelsekurserna. I Lojo har man under slutet av 1990-talet och
borjan av 2000-talet utvecklat material for fordldrakvallar. Materialet &r
indelat enligt barnens aldrar fran fodseln tills barnet dr sex ar och ansvarig
for dessa kvillar &dr personal t.ex. barntrddgérdslédrare. Erfarenheterna visar
att det tar tid innan ny verksamhet borjar 16pa.

Pappa-barn verksamhet

En malsdttning for familjecenterverksamheten har varit att utveckla
verksamhet for pappor och barn. Detta framkom ocksa som en onskan i
enkédterna som gjordes i kommunerna 2003-2005. Man vill pa detta sétt stiarka
pappornas roll i babyns liv. Det har varit svart att hitta manliga gruppledare
men olika pappa-barn grupper har periodvis fungerat i de olika
kommunerna med pappor som stéllt upp frivilligt. I ndgon kommun har
ocksa pappaledare varit med i foridldra- och familjekurserna.

3.1.1  Oppet daghem

Nar man i kommunerna borjade arbeta f6r och med verksamheten upplevdes
familjecentrets fysiska plats som allt viktigare. Man ville skapa motesplatser
for fordldrar och smédbarn. Den fysiska platsens betydelse visade sig ha en
betydande inverkan pa hur fordldrar, samarbetspartners samt personal
uppfattade verksamheten konkret. Man behover kanske en plats att
identifiera verksamheten med dven om stommen i verksamheten utgors av
samverkan mellan aktdrer som inte kan garanteras med en gemensam lokal.

Med o6ppet daghem verksamhet vill man framst erbjuda foridldrar som &r
hemma med sina barn eller familjedagvardare en méjlighet att komma och
tréffa andra forildrar och tillsammans med personalen pyssla och sjunga och
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byta asikter om smabarnstiden. Man kan ocksd ordna temadagar och bjuda
in olika yrkesgrupper for att ge fordldrarna mojlighet att stilla fragor utan
tidsbestdllning eller telefontider. Olika typer av gruppverksamhet
forekommer ocksd pd Oppna daghem. Ex. gruppverksamhet for unga
mammor och for fordldrar till tondringar.

Infor &r 2005 var utmaningen inom projektet att koordinera och planera for
Oppet daghem. I flera kommuner uppritthalls nagon form av familjecafé
eller mamma-barn café av tredje sektorn eller forsamlingarna. Syftet var att
samarbeta med dessa lokala aktorer for att i samverkan astadkomma en

verksamhet som motsvarar kommuninvanarnas/barnfamiljernas behov.

Bild 1 Hangp familjecenter Pikku-Lilla, Boulevarden 15, bild Petra Henriksson

I véstra Nyland finns for ndrvarande ett 6ppet daghem, Pikku-Lilla i Hango
som Oppnades hosten  2005. Utrymmet finns  enbart  for
familjecenterverksamheten som knyter samman olika aktdrer och darmed
olika verksamheter. Flera andra kommuner planerar for dppet daghem i

regionen. I Ekends ddremot samarbetar staden med Folkhilsans dppna
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daghem och verkar ddrmed i samklang med Familjeprojektets principer om
kompanjonskap. Alla behover inte ha allt utan man kan dela och prioritera.
Familjecenter projektets samordnare/familjearbetare besoker Folkhilsans
oppna daghem i Ekenés flera génger i veckan. Karis 6ppna daghem i Villa
Haga har renoverats och varit stingt en lingre tid. A andra sidan har bade
forsamlingarna vélbesokt familjecaféverksamhet i staden och Folkhélsan har
ocksa verksamhet for familjer i Karis.

En verksamhetsform som uppskattas i det 6ppna daghemmet i Hango &r
babyklubben som hélls en gang i veckan for férdldrar med barn under ett ar.
I gruppen sjunger man och leker och efterat dr det en kaffestund med fri
diskussion. Gruppen &r fortlopande och uppbyggd enligt element fran
ergoterapin med fingertoppslekar och lekar som trdnar balans- och
horselsinnena. Material som forstiarker kontakten mellan barn och forédldrar
anvéands ocksa. Under ar 2006 fanns det en Duo grupp som verksamhetsform
som speciellt tog fasta pa samhorighet mellan baby och fordlder. Det 6ppna
daghemmets personal forsoker vara flexibla och skapa grupper och

verksamhetsformer enligt behov.

Enligt en forfragan till det 6ppna daghemmet i Hango sista veckan i mars
2007 besokte 28 personer daghemmet under de fyra dagar daghemmet var
Oppet. Av besokarna var en man och en farmor och 6vriga moédrar. En
tredjedel av besokarna var svensksprakiga och en hade estniska som
modersmal och tva thai. Ovriga var finsksprékiga. Tvéa tredjedelar av
bestkarna hade fatt information om det 6ppna daghemmet via rddgivning,
personal eller foridldraskolan och 6vriga via tidningar och vanner. Nastan
alla hade fyllt i frdgan: vad tycker du om verksamheten och alla var n&jda:
jattelyckat — fungerar och inspirerar.

Specifika malgrupper invandrarfamiljer

En del av besdkarna utgors av invandrarfamiljer som av olika orsaker
kommit till Hango. Det &r ofta mangkulturella grupper som sammantrader
vid Pikku-Lilla. Vidstra Nylands invandrartjinst i Karis ansvarar for
invandrarfrigorna i regionen men i Hangt &r det 6ppna daghemmets
barntridgardsldrare som &r kontaktperson vad giller invandrar- och
flyktingfragor. Invandrartjgnsten i Karis ansvarar for utbildningen for

42



invandrarna och barntradgardsldraren tar emot praktikanter till det 6ppna
daghemmet for att de skall ha en mojlighet att ldra sig sprak.
Kontaktpersonen har férdjupad kunskap bade angdende sprakbad och
invandrare samt ldng arbetserfarenhet och hon skéter det praktiska arbetet
med flyktingar utgdende fran verksamheten i det 6ppna daghemmet.
Familjerna kommer dit och ldr kdnna andra familjer samt far rdd och stod av
personalen. Barntradgardsldararen haller kontakt med daghem, social- och
handikappservice, ordnar med tolkar och vanfamiljer samt gor hembesok till
familjerna. For ndrvarande sammantrédder ryskatalande mammor och barn i

Olga gruppen varannan vecka.

3.1.2 Féraldra- och familjekurser

Foraldragrupper har av tradition ordnats for kommande fordldrar inom
ramen for modraradgivningen fore forlossningen. Innehallet dr uppbyggt
runt hilsovardens teman kring graviditet, sméartlindring, forlossning, amning
och vard av nyfodd, samt i vissa kommuner med teman kring tandvard och
fysioterapi. Antalet trdffar har varierat beroende pa kommun. Syftet &r att
utveckla verksamheten till att innehdlla &ven information kring
fordldraskapet, parforhdllandet, samt olika stod- och serviceformer fér barn
och barnfamiljer. Man ¢kar antalet tridffar fore forlossningen samt ger
fordldrarna mojlighet att triffas i grupp under barnets forsta ar. Nar barnet
fyllt ett ar kan grupperna kvarstd som sjdlvstyrda fordldragrupper och
modrarddgivningen och barnavardscentralens roll minskar.

Man bygger upp ett nidtverk i kommunerna bland dem som arbetar med barn
och barnfamiljer och bjuder in organisationer och férsamlingar m.fl. i
verksamheten. Tanken &r att fordldrarna skall fa kunskap och information
om dels vilken service det finns i kommunerna for barnfamiljer och dels
stoda deras roll som fordlder. Forberedelse- och familjegrupperna ar i forsta

hand tinkt for forstfoderskor, men kommunala variationer existerar.

Gemensamt  for alla kommuner var att man = paborjade
familjecenterverksamheten genom att planera forlangda
familjeforberedelsekurser. I Hangd och Ekends startade de forsta kurserna
hosten 2004 medan de andra kommunerna bérjade 2005. I Hango var det

hélsovdrdarna som  ledde  planeringsarbetet tillsammans  med
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barndagvarden, social- och hélsovarden, mentalvarden, férsamlingarna, FPA
och Hanero (Hangon erilaiset oppijat). Marthorna kom med i ett senare
skede. Kommunerna anstillde samordnare foér att koordinera
forberedelsekurserna samt for att arbeta som familjearbetare utgdende fran
radgivningen. I Ekenés planerade samordnaren forsta kursen utgaende fran
hélsovérdarnas onskemadl tillsammans med personal fran socialbyran. I

september 2004 startade piloteringen av den forldngda férberedelsegruppen.

I véstra Nyland ordnar de flesta kommuner langa fordldrakurser utgdende
frin Leksandsmodellen. Kurstrédffarna varierar fran fyra till sex fore
forlossningen och fran tre till atta efter forlossningen. Enligt Leksands-
modellen halls tillsammans 18 triffar fore och efter férlossningen. Den sista
sammankomsten sker ndr barnen fyller ett &r. Efter ettarsdagen kan
familjerna fortsdtta trdffas i Svenska studieférbundets regi. Traffarna
innehaller bade information och social samvaro. Tanken &r att fordldrarna
skall ldara kdnna varandra och att de skall kunna stéda varandra i med- och
motgangar under barnens uppvéxttid. Ett resultat av de forlingda och
forstarkta kurserna &r att rddgivningens hilsovardare har tid och mojlighet
att dgna sig mera at moderns interaktion med det kommande barnet
eftersom ex. information om FPA:s formaner skots av Folkpensionsanstaltens

personal.

Utgdende fran personalens erfarenheter och foréldrarnas nskemal har man i
kommunerna tagit med teman som parforhallande, forédldraskap,
information samt socialservice, dvs. barn- och familjeférmaner,
faderskapsdrenden och namnérenden. Resursméssigt innebér detta att det ar
flera olika yrkesgrupper som har ansvar for kurserna och att samordnaren
handhar koordineringen av traffarna. Fordldrakurserna utvérderas efter varje
kurs i kommunerna. Detta ger pa sikt ett brett material om hur foérdldrarna
har upplevt dem. Utvidrderingarna ger personalen direkt mojlighet att
skraddarsy kurserna enligt de erfarenheter och teman som foréaldrarna lyfter

fram.

e Tréff 1.Temat for traffen dr ”att vara gravid”. Gruppen och ledarna
blir bekanta. Foraldra- och familjekursernas innehall gas igenom

o Triff 2. Forlossning. Barnmorskan berittar om forlossningen mm
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Traff 3. Faderskapsdrenden, FPA formaner, dop och namn.
Traff 4. Avslappning och andningsévningar med fysioterapeut
Traff 5. Psykisk tillvaxt till fordldraskap med psykolog

Tréff 6. Amning samt babyskotsel. Halsovardare

Figur 9

Babyn fods

Traff 1. Kontaktuppgifterna uppdateras. Forlossningserfarenheterna
delas. Hélsovardare

Tréff 2. Babymassage. Radgivningens hélsovardare
Traff 3. Parforhallande med psykologen som ledare.
Traff 4. Barnets maltider, rddgivningens hélsovardare

Traff 5. Dagvard/Hemvardsstod. Personal fran dagvardsbyran och
FPA informerar.

Tréff 6. Barnsjukdomar. Radgivningens hilsovardare

Traff 7. Bocker, varfor lonar det sig att ldsa for barn? (endast for
fordldrar) Bibliotekarie.

Tréff 8. 1-ars fodelsedagskalas

Kurserna byggs upp och innehdllet dndras utgdende fran fortlospande

skriftliga utvdrderingar av kurserna. Det forsta kurstillfallet dgnas &t
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social samvaro samt information om kurserna. Vid kurstillfdllena fore
forlossningen byggs forédldrarnas fortroende upp sinsemellan. Triffarna
efter forlossningen dr mer barncentrerade. Kurserna planeras enligt hur
personalen kan stélla upp. I viss utstrackning faller foréldrarna bort fran
fordldragrupperna efter forlossningen. 1 Ekends har det ordnats
privatundervisning for finsksprdkiga fordldrar och i Sjunded
privatundervisning for svensksprakiga forédldrar eftersom det har varit
for fa fordldrar for att ordna kurser. Under &r 2007 har de finsksprékiga
fordldrarna varit sa pass manga i Ekends att det har ordnats

finsksprakiga kurser.

Personalen har fitt ett mera personligt forhallningssétt till fordldrarna
och arbetssittet har blivit mer reflekterande. Kraven pa kursledarna ar
storre dn tidigare ndr forlossningsforberedelsekurserna gick mera ut pa
att formedla information. De olika projekten och utbildningarna har lett
till ett nytdnkande hos personalen. Personal inom olika professioner har

lart sig varandras sprdk, lart sig lyssna och fatt nya verktyg och metoder.

I Hango gor samordnaren och hilsovardaren hembesok till de familjer
som inte kommer till kurserna. P4 detta sitt faller inte familjer igenom
systemet. I Pojo gor samordnaren och hilsovardaren hembesok till alla

familjer.

I Hang6 ordnar familjecentret tillsammans med ungdomsarbetare och
hélsovérdare vid behov grupper for tonarsmammor som inte vill delta i
fordldra- och familjekurser. De unga mammorna hor till

internetgenerationen och har andra intressen &n dldre mammor.
Familjearbete

En annan malsittning for detta projekt har varit att utveckla modeller for
familjecenterbaserat  familjearbete i  projektkommunerna. Med
familjearbete utgaende fran familjecenter vill man i ett tidigare skede &dn
hittills erbjuda stod till barnfamiljer. Familjearbetaren arbetar i par med
hélsovérdaren och ingér i rddgivningens team. Man har sokt modeller
for familjearbetet bl.a. fran Hakansbole i Vanda. I familjecentergrupperna
har man diskuterat behovet av att utveckla stodformer sdsom
familjecenterbaserat familjearbete.

46



I Hango, Inga och Sjundeda hade man redan fore familjecenterprojektet
etablerat familjearbete i det sociala arbetet och &ven i Karis hade man
smaskaligt familjearbete.

Utvecklingen av familjearbetet diskuterades pa projektgruppens mote i
december 2006. Tanken var att fortydliga arbetsfordelningen mellan det
familjecenterbaserade och det barnskyddsbaserade familjearbetet. Tidig
observation och tidigt stod innebédr att personalen kan handleda barn,
ungdomar och barnfamiljer till rétt instans i réatt tid.

Som utvdrderade begérde jag att fa beskrivningar som byggde pa ett fall
som lyckades och ett fall som misslyckades i det familjecenterbaserade
familjearbetet frdn Karis, Ingd, Pojo och Hangt inom november ménad
2006. Beskrivningen skulle vara noggrann och detaljerad men kort (1-2)
sidor. Viktigt var att ndmna nér héndelsen intrdffade och vilka olika
aktorer som deltog. Jag fragade ockséd varfor fallet var betydelsefullt for
familjearbetaren och vilka aha-upplevelser eller vilka insikter hon fatt.
Fyra fall sammanstilldes till ett idealfall som spjilkades upp med Stakes
god praktik fragor och som presenterades till valda delar. Presentationen
vickte diskussion om hur familjearbetet definieras. Vad rdknas som
familjearbete inom barnskydd och vad rdknas som forebyggande
familjearbete? Det betonades ocksa vikten av att familjearbetaren gor ratt
bedomning nér hon trédffar familjerna och hur man i arbetet kan stoda
varandra i par och genom gemensamma moten. Vikten av den egna
arbetsbilden och professionen betonades ocksa. Alla gor inte allt.

For att skapa en enhetlig modell for familjearbete kom vi pa motet
Overens om att lokalgrupperna for en diskussion om hur de upplever ett
bra sétt att arbeta tillsammans i kommunerna. Avsikten var att utgdende
frdn lokalgruppernas inre diskussioner fa igang en dialog mellan
lokalgrupperna om hur en god praktik ser ut i det familjecenterbaserade
familjearbetet. Samordnarna for de lokala familjecentergrupperna
sammankallade sina egna grupper for denna diskussion och som
instrument var det meningen att anvianda fragor inom Stakes program
for god praktik. Genom fragorna soker man och forsdker kdnna igen

goda och fungerande sitt att arbeta, metoder och arbetsgrepp. Tanken ar
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att diskutera hur man arbetar tillsammans och stdoder varandra

oberoende av olika utbildning och yrkesbendmning.

Samordnarna/familjearbetarna sammanstéllde diskussionerna till nagra
sidor text. Diskussionerna skrevs ur familjearbetarens synvinkel inom
februari manad 2007.

Det familjecenterbaserade familjearbetet kan ses som radgivningens stod
till familjerna. Stodet &r lattillgangligt, begransat, praktiskt och utvecklas
kontinuerligt. Arbetet baserar sig pa en vardplan. Familjearbetarna
hjélper till med att 16sa mindre problem for att forhindra att familjens
situation  forsvaras. Svarigheter kan gilla amning, barnens
somnsvarigheter, sjukdomar eller familjens livssituation. Arbetet baserar
sig ocksd pd observation om interaktionen i familjen. En
arbetsbeskrivning for samordnare/familjearbetare uppgjordes och titeln
samordnare dndrades till familjecenterkoordinator. (Bilaga 3) Jag
anviander 4ndd i denna rapport den ursprungliga bendmningen
samordnare.

Vad har man for kunder/klienter och vad har personalen for
arbetsgrepp? Erbjuder man det som behdvs och vad é&r effektfullt? Vissa
metoder passar i vissa sammanhang men inte i andra. Kan man flexibelt
anvinda olika metoder? Hur 4r det med den egna arbetsrollen i
forhallande till andra professioner? Borde klientgruppen kartlidggas?

Utgaende fran fallbeskrivningarna och diskussionerna ovan diskuterade
familjearbetarna i kommunerna med sina samarbetspartners om
familjearbetet. En familjearbetare skrev sin rapport ensam, tva
diskuterade med rddgivningspersonalen och tvd hade fler
samarbetspartners. Speciellt barnskyddets familjearbetare verkar vara en
naturlig samarbetspartner. (Bilaga 4)
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Figur10  Hur ser det familjecenterbaserade familjearbetet ut? Schema 6ver det
familjecenterbaserade familjearbetet

Att stirka fordldraskapet

En av malsittningarna med fortbildningsprogrammet “Metoder i
Familjearbete” har varit att ge personalen kunskap och “redskap” i arbetet
med att stoda och forstarka fordldraskapet hos vintande eller nyblivna
fordldrar. En strdavan i familjecenterverksamheten &r ocksd att
fordldrakurserna ska wutgéra en uppstart till fordldragrupper -
sjdlvhjalpsgrupper - som en arena for Omsesidigt stod och utbyte av
erfarenheter i vard och fostran. Den hdr biten av verksamheten kraver
ytterligare anstrangningar i samtliga projektkommuner under den fortsatta
utvecklingsprocessen.
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En mangprofessionell arbetsgrupp inom Raseborgs hidrad har sammanstallt
ett kunskapsunderlag och utarbetat en handlingsplan for arbetet med vald i
par- och nirrelationer. Handlingsplanen &r en guide ocksd for
familjecenterpersonalen for att utveckla egna rutiner (manualer) for
bemétande och forebyggande av véld i par- och nérrelationer.

Vidare kommer Folkhélsan att anordna en Parents First utbildning ocksa i

vastra Nyland dér malet dr att stdrka fordldraskapet.

Personalen har fatt information om olika utbildningar med temat att stdrka
foradldraskapet och de har haft mojlighet att ga pa gruppledarutbildningar.

3.2 Centrala aktorer

I varje kommun finns det sedan hosten 2004 en skild grupp for planering och
utvecklande av familjecenter. I Ekends och Hango fanns fardiga
arbetsgrupper i borjan av 2004 som hade till uppgift att utveckla
familjecenterverksamheten. Det var tdnkt att dessa kommuner piloterar
verksamheten. I de andra kommunerna hade diskussioner forts pa en mera
allman niva bland hilsovardarna. Grupperna bestod i borjan av
representanter for socialarbetet, hédlsovarden och dagvéarden samt i vissa
kommuner mentalvarden. Efterhand har representationen i grupperna 6kat
och i vissa kommuner har ungdomsarbetet och den primdrkommunala
mentalvarden ingatt i ndtverket. I arbetsgrupperna har man utgdende fran
resurser och behov etablerat samarbete med lokala foreningar, regionala
organisationer samt sektoroverskridande samarbete for att kunna erbjuda
fordldrar och barn verksamhet som stoder fordldraskapet. Att skapa en
gemensam vision och virdegrund i dessa arbetsgrupper utgér en av
byggstenarna och utmaningarna for utvecklande av
familjecenterverksamheten.

50



woul eusafeuadsualadwoy ‘preeuseq
400 -eIpQu g} 1319 esBuluAIBpel
10} [eNu30sBuILYSIO) Y20

(KRR e

| ususeg

BpPEY ‘lIN ‘UBS[eYXI04 ussljod

~SOUT IS SIS TONUIT TO[0NS 0 furusTg Y od
SIEIOTaESIEIpUEU] S0 o NSOOUSONTA Ec:..e,uﬁt TIUONESIuenI]
| uTpuTigolwE;
L ug|
4513 a1 — EESWQ__E_%@
1[e100s19ppAYSUIEq DIBACS[EUUIEG 40O d3 % Bufuresio4
wourjeiegre ~2IPOW WO 3/epIeA y1 usbu
-l /uaIsughwaH " -ospey wes Slojsprgneureg dyds
alejag.esljiwe; prenbeq
Isuehdoy s Jaleupiowes
arejpysyinls Hfsd S Jsuefidoy H
AUI-Y arexe|uleq alele|spieb- ER|
IeIsuefsjapawsni d'l'3 ‘amee penusegeldads 51 *H 19be101|1q
o0 ualbAyreiuaiy ualjiwey yoao 1suleg < (inyny} JwopBun
e “-noIpi)
. apJenosfeyunw IoIsueh eipue
Isuehidoyy ds wou! [euosiad sualnwwoy
[ Jsueldoy > 3 Jsuehdoy s
[enuaoosyey ed InadesayeL nadesarsbuLeN
laywessyan Bung 1suehdoy < :
d's’ ‘3 106ey5l||wey Yoo
JsuBlaCEyIpURH jsuehdoy ‘3 suehdoy ERRT -sBuLnsgyddn gy
Inadesa10613 3°1'SH fojoxAsd ueikgsbufunibpey
A 1nadessyoish4
alexe|ureq - - Y
Jsuefidoy s v d 'l '3 Ja1suefispigjen
premynls pesssiferdads JopnasuIsbuLsliqeysy) usuossiwnyes SUR|0YS % UR|OYS

Aktorskarta utgaende fran SHM:s modul 2005 om barnradgivningsarbetsgruppen

igur 1T
och familjeservicenitverket. Bokstaverna E, I, K, P och S ar forkotning av kommunerna Ekenis,

Hango, Inga, Karis, Pojo och Sjundea.
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Hango hade den minsta familjecentergruppen med representanter fran
hélsovérden, dagvarden, socialarbetet och mentalvarden nir verksamheten
startade. Hosten 2007 hade Hango den storsta lokala familjecentergruppen
med sammanlagt 19 representanter fran hélsovérd, dagvard och socialvard
som representerar grundtrygghetstjanster, kultur och fritid, utbildning och
MLL.

Till aktorerna hor en familjecentersamordnare i varje kommun som har
anstéllts med projektmedel frdn och med hosten 2004. Samordnarens uppgift
dr att koordinera verksamheten pa lokal niva, att utveckla verksamheten
tillsammans med yrkesverksamma, frivilliga sektorn, organisationer och
forsamlingarna. Familjearbete hor ocksa till samordnarens uppgifter.
Samordnaren arbetar i ndra kontakt med radgivningens halsovardare som
ocksd dr den ndrmaste formannen forutom i Hango dér samordnaren hor till
den sociala sektorn.

Samordnarna har haft en betydande roll i utvecklingen av verksamheten.
Utan extra personresurser skulle inte familjecenterverksamheten utvecklats
sd val i vastra Nyland. Samordnarna ér till utbildningen socionom yh eller
studerar till denna examen. Det verkar ocksa vara sa att aktiva, energiska och
utatriktade personer passar for den hir typen av verksambhet i alla fall i
borjan av projektverksamheten.

Alla sex kommuners lokala familjecentergrupper anser att samordnaren ar en
av de viktigaste resurserna i familjecenterverksamheten. Under ar 2007 har
det funnits samordnare i alla kommuner antingen pa deltid eller heltid. I alla
kommuner har samordnare inte varit anstdllda under hela projektperioden. I
nagra kommuner har flera olika samordnare varit anstéllda under en relativt
kort tidsperiod. Det verkar ha betydelse for hur verksamheten utvecklas att
samma person har var anstélld en relativt 1dng tid eftersom verksamheten da
utvecklas kontinuerligt.

Personalen i vastra Nyland tror pa det forebyggande arbetet for barnfamiljer
och pa det stod som fordldrar kan ge till varandra. Verksamheten riktar sig
till alla barn i olika aldrar och deras fordldrar.

I vastra Nyland fanns verksamhet for familjer fére man aktivt borjade
planera for familjecenter. Till exempel i Sjunded fungerade tvasprakiga
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mamma-barn grupper via aktiva mammor. Férsamlingen upplidt sina
utrymmen for verksamheten.

Under &r 2007 har malsdttningen varit att fa med kultur- fritids- och
undervisningssektorn i verksamheten f6r barnfamiljer med barn i aldern 0-18
ar. Andra aktdrer som kan finnas med i de lokala grupperna ar ex.
forsamlingarna och Barnavardsféreningen.

3.3 Centrala strukturer

Familjecenter- och vilfardsprojektets (5/2006-12/2007) utvecklingsarbete har

haft foljande organisationsmodell:

en styrgrupp, vars fraimsta uppgift har varit att styra projektet mot malen och
folja upp verksamheten och ekonomin samt att ansvara for forankringen i
sina  respektive = kommuner. Utarbetandet av  modellerna for
vélfardsuppfoljningen lydde direkt under styrgruppen. Styrgruppen bestod
av de sex kommunernas grundtrygghetschefer.

En operativ projektgrupp, som har haft till uppgift att samordna arbetet
inom projektet, komma med forslag till linjedragningar och innovationer i
enlighet med projektets syfte och mal. Arbetsgruppen har ockséd ansvarat for
forankringen av “tdnket” hos savil styrgruppen som utférandenivan.
Projektgruppen hade formats redan i samband med det tidigare projektet,
och bestod av representanter pa mellanlednings- och utférandeniva fran
hilso- och sjukvarden, barndagvarden, socialvarden, fritidssektorn och
undervisningen samt Raseborgs prosteri, Folkhidlsan och Familjehérnan/
Barnavardsforeningen i Finland rf.

Kommunvisa familjecenterarbetsgrupper (6)

Planeringen och det konkreta arbetet med att lokalt wutveckla
familjecenterverksamheten har skett i familjecenter-arbetsgrupperna som har
varit sammansatta av yrkesverksamma frdn olika sektorer som dagligen

arbetar med olika form av service och verksamhet for familjer.

Projektplanerare Goran Sannholm fungerade som projektgruppens

ordférande och till gruppen horde foljande personer i slutet av ar 2007:
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vardledare Benita Oberg, Inga kommun, socialarbetare Elisabeth Grénroos,
Familjehtrnan i Ekends, hélsovardare Gunilla Heerman, Pojo kommun,
projektplanerare Géran Sannholm, Hango stad, hédlsovardare Marika Juslin,
Sjunded kommun, undervisningschef Bob Karlsson, Ekends stad,
enhetsansvarig Camilla Eliasson, Enheten for familjer och ungdomar,
Folkhilsan Raseborg Ab, social- och familjeservicechef Kerstin Lundqvist,
Hango stad, vardchef Inga Mannstrom, Ekends stad, dagvardschef Mirta
Wikstrom, Ekends stad, familjeradgivare Barbro Naése,
familjeradgivningscentralen, Raseborgs prosteri, barnatillsyningsman
Minette Schulman, Karis stad och ledande skotare Tuula Silvola, Hangé stad.

Samordnare/familjearbetare

Varje familjcenter/kommun har haft en samordnare/familjearbetare anstlld
med projektfinansiering under tiden 5.2006 - 11.2007 for koordineringen av
den lokala verksamheten och medverkan i utvecklandet av det familjecenter-
baserade familjearbetet.

Kommunernas familjecentersamordnare har deltagit i projektgruppens
moten: Margitha Soderling, Hango stad, Malin Lindqvist, Ekenis stad, Katja
Ruuskanen, Inga kommun, Carola Ekstrom, Folkhélsan Raseborg Ab, Sofie
Ramstedt, Sjundea kommun och Jenny Rokka, Pojo kommun

Fram till november 2007 skulle kommunerna ha klargjort den fortsatta
resurseringen for respektive familjecenter.
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Figur12  Organisationsmodell for projektet.

Inom projektet férekom det en viss oro om grundtrygghetscheferna kiande till
vad som hidnde pa familjecenterfronten eftersom styrgruppen inte
sammantrddde under ar 2007. Tidigare upplevde personalen ocksa att det
var ett alltfor stort gap mellan styrgruppen och utférandenivan. Eftersom
projektet hade kommit till pa en gemensam ansokan av ledningen for social-
och hidlsovarden i regionen hade personalen kanske vantat sig storre intresse
fran styrgruppen.

Familjecenterprojektgruppen och de lokala familjecentergrupperna har
sammantritt ungefdr en gdng i ménaden under projekttiden. Inom projektet
”Viédlmaende barn - en gemensam angeldgenhet i vdstra Nyland 2003-2005”
kunde man under 2004 omdisponera medel for att varje kommun skulle
kunna anstélla en samordnare for de utvidgade forlossningsforberedelse- och
familjegrupperna.
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Samordnarna har arbetet pa deltid som familjearbetare. En forutsittning for
det familjecenterbaserade familjearbetet &r att det finns en anstilld
familjearbetare. I kommunerna upplevde personalen att en forutsittning for
att arbetet skall fungera smidigt &dr att samordnarens/familjearbetarens rum
finns i samband med rddgivningen. Pa detta sitt fungerar samordnaren/
familjearbetaren som en naturlig del av verksamheten. Det &r ett resultat av
lang planering att utrymmena dr ndra varandra. I Hango dédremot finns

samordnarens rum i familjecentret.

Befolkningsantalet och speciellt antalet nyfédda och barnfamiljer i en
kommun &r centrala faktorer som inverkar pa hur familjecenter
verksamheten utformas i kommunerna. Det dr viktigt for kontinuiteten att
grupperna  har tillrackligt med  deltagare. Malsdttningen med
fordldragrupperna &r att fordldrarna dels skall fa stod av varandra, skapa ett
socialt nédtverk, dela erfarenheter och att personalen kan informera om ett
specifikt tema. For personalen innebér foraldragrupperna ofta kvallsarbete
om man vill nd bdda fordldrarna och om grupperna &r sma, endast 1-2 par
blir det inte &ndamalsenligt att sétta resurser pa fordldragrupperna. Under
hosten 2004 aktualiserades i Karis och Pojo ett samarbete oOver
kommungrédnserna for att f4 ihop tillrdckligt med fordldrar till kurserna.
Familjecenterverksamheten i vdstra Nyland é&r tvasprdkig. I Karis och Pojo
ordnade kommunerna var for sig kurser pa deltagarnas modersmal, sedan
tvasprakiga kurser och fran 2006 gemensamma kurser for att deltagarantalet
skulle bli tillrackligt stort.

I Sjundea och Inga diskuterades gemensamma familjeforberedelsekurser och
aldersgruppskvillar, men hittills har verksamheten fortsatt som tidigare.
Tanken var att svensksprakiga i Sjunded kunde delta i Ingas kurser och
finsksprakiga i Ingd i Sjundeas kurser. I Sverige anser man att 5-7 forédldrar

réacker till f6r en kurs eftersom nya fordldrar ocksa hoppar pa kurserna.

I Ingd och Sjunded togs KEHU! material/metod i bruk i bérjan av 2006.
Hango anvédnder sig ocksa av samma metod. Radgivningspersonal och
daghemmens barntradgardsldrare kartligger det femariga barnets tidiga
skolmognad, styrka och de omraden som behover forstarkas. Sexaringarnas
hilsovard ar flyttad till skolhdlsovérden. Samarbete mellan dagvard och
hilsovard lyftes ockséd fram som 6nskemadl i fordldraenkaten 2005.
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Det regionala projektet med gemensamma mangprofessionella utbildningar
har lett till att de olika yrkesgrupperna i regionen regelbundet har
sammankomster, t.ex. hilsovardarna och samordnarna. Personalen kan
samarbeta Over kommungranserna vilket &r speciellt viktigt i sma

kommuner.

Eivor Soderstrom och Katarina Beijar presenterade Aino K&éridinens tankar
om dokumentation utgdende frdn hennes doktorsavhandling pa en
samordnartraff i april 2007. Det visade sig att ndstan alla samordnare/
familjearbetare hade olika system néir det géller dokumentation. Alla hade
inte ens tillgéng till kommunens datasystem.

I december 2007 presenterade Eivor Soderstrom och Katarina Beijar kort
familjecenterverksamheten utgdende fran rikssvenska modeller och Bikva-
resultaten for grundtrygghetsndamnden i Hango. Vi berdttade att det finns
olika sitt att fokusera verksamheten pa samt betonade utbildningens och
arbetshandledningens betydelse ndr man utvecklar ny verksamhet.
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4
Centrala resultat

Resultaten utgar ifran tva olika enkidter, en till personal och
samarbetspartners 2005 och en annan till blivande fordldrar och
smabarnsforédldrar 2007 samt en brukarorienterad utvardering 2007.

Ar 2005 ansidg personal och samarbetspartners att det krdvs bittre
information och 6ppen kommunikation bland yrkesgrupperna och aktérerna
samt att en gemensam professionell identitet forstarks inom arbetsgrupperna
som arbetar inom familjecentren. Ar 2005 konstaterades att det behovs sdkert
vidare planering av samarbetsformer for att astadkomma en Kklart
strukturerad modell f6r samarbete vid familjecentren.

Kritik riktades mot bristande personalresurser och utrymmen. Vissa
arbetsmetoder, ex. fordldragrupper upplevdes ocksa som delvis misslyckade.

Enligt Bikva-utvdrderingen ansigs 6ppet daghem vara en neutral motesplats
dér man far trdffa andra personer i samma situation. Speciellt viktigt dr 6ppet
daghem for invandrare och nyinflyttade samt &ven for det
mangprofessionella samarbetet. Det &r ldtt att komma och diskutera. En
orsak att komma dr ordnat program &ven om besokarna inte onskar for
mycket ordnad verksamhet. Utrymmet verkar vara det viktigaste dér det
finns méjlighet till social samvaro och verksamhet.

Vad giller bemotande eller fokusering av verksamhetssitten framkom att det
Oppna daghemmet har som arbetsform, en viss problemfokusering som en
del fordldrar upplevde som negativ. Enligt Foreningen for familjecentraler i
Sverige dr familjecentralen hilsofrdmjande, stodjande, generell och tidigt
forebyggande. En familjecentral bor minst innehélla modrahalsovérd,
barnhilsovard, 6ppen forskola och en forebyggande socialtjanst (Bing 2005).
Familjecenterverksamheten &r uppbyggd pd annat sdtt i Hango déar
radgivningsverksamheten finns i andra utrymmen dn det 6ppna daghemmet.
Barnradgivningspersonalen har dnda 6ppna mottagningstider pd det 6ppna
daghemmet. Enligt Vibeke Bing &r huvudingrediensen i ett lyckat
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forebyggande arbete for barnfamiljerna de professionellas kontakt och
relation till fordldrar och barn. Att sldppa fram brukarna och vara 6ppen for
deras egna initiativ innebar att férandra sin yrkesroll. Organisationen skall
uppmuntra teamarbete och brukarmedverkan. Nar man bérjar arbeta inom
ramen for familjecenter innebdr det sdledes ocksd att de omgivande
organisationerna maste férandras och utvecklas.

Det 6ppna daghemmets verksamhetsformer i sin helhet gick man inte
igenom men de som ndmndes upplevdes som positiva. Fordldra- och
familjekurserna fick gott betyg av den fordlder som hade gatt dar.
Upplevelsen stods av att kursutvdarderingarna for fordldra- och

familjekurserna ocksa ger gott betyg for verksamheten.

Utgdende fran enkiten till blivande fordldrar och fordldrar 2007 verkade
svaranden vara relativt ndjda med foérédldra- och familjekurserna d&ven om
teman som fordldraskap, parforhallande och faderskap upplevdes som
mindre lyckade. Familjearbete upplevs som en viktig stodform av dem som
hade erfarenhet och det giller speciellt ensamstaende fordlder. Néar det géller
stod ar fordldrar och vanner viktigast men dven modraradgivningen och
radgivningsbyrdn  for  barnavdrd. Manga fordldrar anser  att
familjecenterverksamheten &r viktig och hoppas att den skall fortsdtta och
utvecklas.

Utmaningar infor framtiden

Stravan med ”Familjecenter och vélfard” projektarbetet fran maj 2006 till
december 2007 var bland annat att det i regionens sex kommuner finns
etablerade familjecenter

e med en klar struktur, verksamhetskultur och uppgift som en central
del av basservicen for barn, unga och barnfamiljer (fordldrastod och

samverkan)

e dir fordldrar och barn fungerar i samverkan med social-, hilso- och
sjukvarden, utbildningen, ungdom och fritid, férsamlingarna och

organisationer.

59



Den nuvarande familjecenterverksamheten i kommunerna bygger mycket pa
att det vid familjecentren finns avdelade samordnare/familjearbetare for
koordineringen av centrets interna samarbete och samarbetet med vantande
fordldrar, fordldrar till smd barn och fordldragrupper. En eventuell
nedskdrning av familjecenterresurserna inverkar negativt pd mojligheterna
att upprétthdlla och utveckla verksamheterna med de nya forédldra- och
familjekurserna. Basen for familjecenterverksamheten skulle darmed
undergrivas.

Personalresurseringen kommer att vara avgorande viktig ockséa vad betraffar
fortsatt utvecklingsarbete i form av tid for arbetsplatsmoten, fortbildning och
handledning.

En annan malsittning var att uppna en sektordvergripande samverkan som
star for samordning av resurser forvaltningarna emellan och samarbete, det
vill sdga personlig kontakt i det 16pande arbetet. Processerna som kommit
igdng under projektarbetet, kommer att krdva ledningens engagemang och
mycket arbete med samverkansstrukturerna i kommunerna och regionen.

Ytterligare en malséttning var att hilsa och livskvalitet for barn, unga och
fordldrar ska Oka. I regionen bereds de forsta valfardsboksluten for
fullmiktigebehandling. Ett forstirkt fordldraskap och en barn- och
familjevénligare attityd i samhallet skall bidra till en positiv utveckling. P&
sikt ska kommunerna komma ur spiralen med det stindigt 6kande behovet
av specialservice for barn och unga. De hdr utmaningarna stods av den nya
barnskyddslagen.
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Bilaga 1
Enkat for arbetet med att utveckla och
forbattra familjecenterverksamheten

V\ Ab Det finlandssvenska
)| kompetenscentret
N /,f‘" inom det sociala omridet
Helsingfors 9.8.2007

Bésta fordlder eller blivande fordlder!

Inom ramen for ett regionalt samarbete har sex véstnylindska kommuner
(Ekends, Hango, Inga, Karis, Pojo och Sjunded) utvecklat
familjecenterverksamheten till en central del av basservicen for barnen och

barnfamiljerna i kommunerna.

Malet &r att familjecentren skall vara en samlingsplats for blivande foraldrar
och familjer med barn. I verksamheten ingar modraradgivningen och
barnradgivningen, utvidgad forlossningsforberedelse och fordldratraffar
efter forlossningen (fordldraskola), familjecaféer, Oppet daghem,
fordldragrupper samt rdd och stod av familjearbetare.

Som familjecenterbestkare/anviandare &r Dina &sikter och erfarenheter
mycket viktiga for arbetet med att wutveckla och forbéattra

familjecenterverksamheten.

Vi ber Dig helst svara pd denna enkét via internet pa adressen www .fske.fi
genom att vilja “enkédter” i vénstra balken. Om du inte har mojlighet att
svara elektroniskt kan du i stéllet fylla i bifogade frageformuldr. Du kan
svara helt anonymt. Endast en enkdt per familj fylls i. Det ifyllda
frageformuléret returneras i bifogade svarskuvert till en person i den egna
kommunen som heter: .................... ,adress: ............... senast xx..xx.2007.

62



Tack for Ditt deltagande!

Katarina Beijar Goran Sannholm

projektkoordinator projektplanerare

FSKC Hangp stad

gsm 0405155244 gsm 0440819150

katarina.beiiar@fskc.fi goran.sannholm@fkaris
Hej!

Genom den hir enkiten vill vi fa veta vad Du som bestkare/anvindare
tycker om familjecenterverksamheten i din kommun! Enkéten riktar sig till
fordldrar och barnfamiljer i Ekends, Hango, Inga, Karis, Pojo och Sjundea,
som har anvént sig av servicen i familjecentren (familjeférberedelsekurser
och fordldragrupper eller familjecaféer och Oppet daghem eller modra-,
barnrddgivningen och familjecentrets familjearbete) Dina synpunkter &r
mycket viardefulla f6r oss och kommer att anvéndas till att utveckla och om
mojligt forbéttra verksamheten pd vara familjecenter. Du kan svara helt

anonymt.

Om du har méjlighet att svara pa enkiten via internet hjilper du oss mycket.
Adressen dar www .fskc.fi och vilj "enkéter" pd menyn till véanster. Att svara
via Internet dr ocksa helt anonymt.
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Enkéten &r indelad i foljande delar:

1 Bakgrundsuppgifter om dig

2 Familjeskola/Foraldraskola/Foraldrakurs

3 Stod i vardagen och familjecentrets familjearbete

4 Fragor om 6vrig verksamhet vid familjecentret

DEL 1 Bakgrunds fragor om dig sjdlv
1) Var bor du?

2) Kon

kvinna/man

3) Vilket ar &dr du fodd?

4) Familjesituation

Ange postnumrets fem siffror
Ar

gift

sambo

registrerat parférhallande
ensamstdende

annat, vad?

5) Ar du blivande foralder eller forialder?

Ja/Nej
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6) Antal dldre barn i familjen
Barn under 1 ar
Barnialdern1 -6 ar
Barnialdern7-12 ar
Barniéldern 13 -17 ar

Myndiga barn

7) Vad dr ett familjecenter for dig?

Hur skulle du som anvindare/besokare beskriva
familjecentret/familjecenterverksamheten? “Om jag skulle beritta for ndgon

som inte vet vad familjecentret dr, skulle ja sdga .....”

DEL 2 Fragor om familjeskolan/fordldraskolan/fordldrakursen Med
familjeskolan/forédldraskolan/fordldrakursen avser vi forberedelsekurserna
under graviditeten och tréffarna efter forlossningen.

8) Har du deltagit i familjeskolan/fordldraskolan?

ja/nej, varfor inte ?

9) Har du deltagit i alla avsnitt av kursen under graviditeten?

ja/nej

10) Du svarade nej pa foregaende fraga pga att

du var forhindrad, hur ménga génger

tiden inte passade, hur ménga ganger
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amnet inte var angeldget/intressant, hur manga ganger

11) Har du deltagit i alla avsnitt av kursen efter barnets fodelse

ja/nej

12) Vad var orsaken till att du inte deltog?
du var forhindrad, hur ménga ganger
tiden inte passade, hur ménga ganger

dmnet inte var angeldget/intressant, hur manga ganger

13) Ar du nojd med hur saker behandlades i familjeskolan/foréldraskolan?
nej/ till viss del /ja

Vialmaendet under graviditeten

Parforhallandet

Forlossningen och smartlindringen

Faderskapet

Moderskapet

Foraldrskapet

Véxelverkan med babyn

Amning

Babyns skotsel
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14) Vilken dr din &sikt om foljande pastdenden?

Instammer helt/Instdmmer delvis/Tveksam/Fornekar delvis/Fornekar helt

Information som gavs om de olika teman var tillracklig
Personalen kunde sin sak

Handledningen i gruppen fungerade bra

Deltagarna i gruppen hade mojlighet paverka innehéllet

Stamningen i gruppen var god

15) Ar du nojd med de arbetssitt, som
familjeskolan/foraldraskolan?

ja /till viss del /nej / Anvindes inte
Foredrag, presentationer

Video

OH bilder/bilder pa vit duk

Diskussioner

anvindes

i

16) Vilken é&r din asikt om pastdendet att stodet fran de ovriga forédldrarna i

familjeskolan/foraldraskolan
var en positiv upplevelse?
Instammer helt

Instimmer delvis

Tveksam

Fornekar delvis

Fornekar helt
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17) Samlades papporna i egen grupp

Ja/Nej

18) Tycker du att mammor och pappor under familjeskolan/foréldraskolan

skall komma samman i skilda mamma- och pappagrupper?
Motivera gdrna ditt val:

Ja

Nej

Tveksam

19) Har du andra synpunkter péd familjeskolan/forédldraskolan?

DEL 3 Stod i vardagen och familjecentrets familjearbete

20) Hur har du blivit informerad om mdojligheterna att kunna fa stod i

hemmet av familjearbetaren?

I samband med besdk pa rddgivningen
I 5ppna daghemmet

I familjecaféet

P4 annat sitt, hur?

21) Har du anvént dig av mojligheten att fa stod i hemmet av familjecentrets

familjearbetare?

Ja/Nej
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22) Hur borjade samarbetet med familjearbetaren?
Pa din begéran
P& rekommendation av hilsovardaren

P4 annat sitt, hur?

23) I vilka situationer behovde du hjilp av familjearbetet?
Vilj de som passar in pa dig

Behov av stod under graviditeten

Trotthet efter forlossningen

Depression efter forlossningen

Amningen

Babyns/barnets dtande

Prematur (barnet fott fore 36 graviditetsveckan)
Barnets problem med sovandet

Barnets langvariga insjuknande/handikapp
Nyfodda tvillingar, trillingar

Flere barn i familjen

Tondrsmamma

Ensamforsorjare

Osékerhet i den nya situationen
Missbrukarproblem i familjen

Mentala problem i familjen
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Vald i familjen

Annan orsak, vad?

24) I vilken av situationerna behovde du stod eller hjdlp allra mest?
Viélj ett alternativ, det som var allra viktigast for dig!
Behov av stod under graviditeten

Trotthet efter forlossningen

Depression efter forlossningen

Amningen

Babyns/barnets dtande

Prematur (barnet fott fore 36 graviditetsveckan)
Barnets problem med sovandet

Barnets langvariga insjuknande/handikapp
Nyfodda tvillingar, trillingar

Flere barn i familjen

Tondrsmamma

Ensamforsorjare

Osékerhet i den nya situationen
Missbrukarproblem i familjen

Mentala problem i familjen

Vald i familjen

Annan orsak, vad?
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25) Pa vilket satt har familjearbetaren stott och hjdlpt dig och din familj?

26) Hur inleddes samarbetet med familjearbetaren?
Tillrackligt snabbt/For langsamt
Familjearbetaren tog kontakt

Sammantréffandet med familjearbetaren ordnades

27) Hur bedomer du familjearbetet, som du fatt?

Kryssa for de alternativ som bést stimmer in av foljande pastidenden
Instammer helt/ Instammer delvis/ Tveksam/Fornekar delvis/Fornekar helt
Familjearbetaren lyssnade pa mig

Jag blev forstddd

Jag fick rdd och praktisk vigledning som jag hade nytta av

Familjearbetaren hade tillrdckigt med tid f6r mig

Antalet hembesok eller kontakter var tillrackligt

28) Har du 6vriga synpunkter pa familjecentrets familjearbete?

29) Vad ger dig stod i vardagen?

Du kan vilja flera alternativ

dina fordldrar
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dina syskon

dina far- eller morforéldrar
andra sldktingar

dina védnner

grannar

oppna daghemmet
familjecaféet

modra- och barnradgivningen
barndagvarden
radgivningspsykologen
familjerddgivningen
barnskyddet

privat service

foreningar t.ex. Mannerheims Barnskyddsférbund, Folkhélsan
forsamlingen

annat vad?

har inget stod

30) Ar du nojd med det stéd du har idag?
Ja, det ar tillrackligt
Ja, men mera skulle kidnnas bittre

Nej, det &r otillrackligt
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DEL 4

31) Fradgor om 6vrig verksamhet vid familjecentret
Deltar du och ditt barn eller har ni deltagit i
Ja/Nej/Erbjuds inte

Foraldragrupp i familjecentret

Familjecafé

Oppet daghem

32) Tag stdllning till foljande pastdenden

Instimmer helt/Instimmer delvis/Tveksam/Fornekar delvis/Fornekar
helt/Erbjuds inte

Foraldragrupper &r en positiv upplevelse
Barnen trivs bra i familjecaféet
Barnen trivs bra i det ppna daghemmet

Jag umgés dven annars med forédldrar jag trédffat genom familjecafé/oppet
daghem

Jag upplever bemétandet fran personalen pa familjecentret d&r mycket gott
Familjecentret &r en motesplats
dér jag far det stod jag behover

i min forédldraroll

Tack for att du svarat sa hdr langt. Det hér dr den sista fragan.

33) Har du nédgot du vill hilsa oss om familjecenterverksamheten?
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Bilaga 2

Hur beaktas barnfamiljernas
behov och 6nskemal i
familjecenterverksamheten?

Utvecklandet av familjecenterverksamheten i sex kommuner i vdstra Nyland
har pagétt nagra ar. Familjecentret Pikku-Lilla i Hango &r en del av projektet.
Pikku-Lilla omfattar Oppet daghem, fordldraskola med utvidgad
forlossningsforberedelse och tréffar efter forlossningen i samarbete med
modraradgivningen, barnradgivnings-mottagning samt familjearbete som

stod i hemmet.

Vi dr intresserade av att hora och diskutera om dina upplevelser av
familjecentret! Kom med i en gruppintervju och beritta vad du tycker om
Pikku - Lilla!

Intervjuerna sker i sma grupper med cirka 6 deltagare per grupp. Vi bandar
in intervjuerna men de &r konfidentiella och anonyma. Materialet behandlas

sd att man inte kan kidnna igen de intervjuades svar.

Svensksprakiga intervjuer sker den 4.6. kl. 10 och 17.30 i Pikku-Lillas
utrymmen, Boulevarden 15. Det ordnas barnvakt och bjuds pa nagot smatt.

Vi sammanfattar era erfarenheter och tnskemal, och presenterar dem for
familjecentrets personal. Den information som framkommer férs sedan
vidare till ledningen och till politiska beslutsfattare och skrivs ocksa ner i en
kort rapport.
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Vianligen meddela om ditt deltagande senast den 30.5 till Katarina Beijar,
eller familjecenter Pikku-Lilla tfn 2203494, e-post perhekeskus@hanko.fi.
Meddela samtidigt ev. behov av barnvakt.

Katarina Beijar
projektkoordinator

FSKC

gsm 040 5155244

katarina.beijar@fskc.fi

Eivor Soderstrom
utv.koordinator

Svensk utv.enhet for
Helsingfors

gsm 040 3341365

eivor.soderstrom@hel.fi

socialt arbete
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Bilaga 3

Sammandrag av god praktik fragorna
utgaende fran familjecenterbaserat
familjearbete

Nar

vidcks familjearbetarens, hilsovardspersonalens och dagvards-

personalens oro?

Familjearbete

barnet ovéardat/skrikigt

barnen dr gratiga och oroliga langre stunder

da man inte riktigt nar fordldern och samarbetet inte riktigt fungerar
man blir inte insldppt vid hembesok

fordldrarnas behov ga fore barnets

fordldrarna utgar fran att de egna behoven dr samma som barnets
behov

en latent familjesituation faller plotsligt ihop
nédr man som familjearbetare provat allt
foraldrarna trotta

om foraldrarna inte vill ha kontakt

hemmet dr ovardat

Hilsovard
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nar fordlderns Dberittelse inte stimmer Overens med vad
hilsovardaren ser

barnet far illa

Dagvard

om inte dagvardsplats kan erbjudas

for litet personal inom dagvarden

Nir dr oron stor eller nir det ar kris

Familjearbete

en familj med litet barn som genast behover hjdlp for att klara sig
aggressiva klienter

ingen far en helhetsbild av familjesituationen och kan atgdrda de
verkliga problemen vilket kan leda till kris

man mairker att ett barn far illa ex. vald eller missbruk eller om

familjen inte tar emot hjilp

man anar att barnet kan vara i direkt fara
barnet behover vardplats men koerna &r ldnga
om familjen doljer nagot

en familj ringer och berdttar att det &r kaos och att de behover

omedelbar hjadlp och hembesok

mamman verkar deprimerad

Hilsovard

fordldrarna vill inte ha kontakt och tar inte emot den hjilp och stod

som erbjuds
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e nirstdende kontaktar radgivningen och berdttar om problem i
familjen

¢ man konstaterar misar vid hembessk

Dagvard

Inom dagvarden kan en kris vara att det finns for litet personal ex om nagon
frédn personalen insjuknat och det blir f6r manga barn per vardare.

Hurudana ir nitverken?

Barn- och modraradgivning, dagvard, skola (skolkurator, -hilsovérdare),
mentalvard (barn- ungdom och vuxenmottagning), socialbyra (barnskydd,
barnatillsyningsman, familjearbetare), eftermiddagsklubbar, forsamlingen,
terapitjanster (fysioterapi), talterapi, BB, barnavdelning pd Viastra Nylands
kretssjukhus, Folkhilsan, MLL, FPA, Marthaférbundet och
Barnavardsféreningen.

Hurudana metoder anvinder man?

e tillsammans med familjen funderar man pa vad som behodvs, man

uppmuntrar familjen att sjdlva hitta pd 16sningar.
e problemen behover inte vara stora
e man erbjuder stod i vardagen
e man finns till och beréttar eller vagleder till annan typ av hjilp

e hembesok med socialbyrdns familjearbetare till klienter i riskgrupper
ex. langtidsarbetslosa, unga mammor, ensamma

e hembesok med radgivningen
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Hur utvecklas arbetsmetoderna?

hur hitta dem som behéover stod?
systemet med vérdplan kunde utvecklas
handledning

erfarenhetsutbyte (samordnartréffar och moten med
hélsovardspersonalen)

forsta hembesoket till en ny familj tillsammans med halsovardaren

(familjerna har rétt att tacka nej till hembesok)

hembestk ocksa med andra yrkesgrupper

en klar arbetsbild for familjearbete

borde familjearbetarna ha kristider?

hur ser nitverken ut i de olika kommunerna och hur fungerar de?
vilka stodjande verksamheter erbjuds?

hurudant ser familjearbetet ut inom radgivningen och barnskyddet

Vad idr viktigt?

att ta vara pa utbildningstillfallen
att ha god kontakt till andra myndigheter
vil fungerande nétverk

for att hoja vardkvaliten for rddgivningsarbetet har man

gemensamma planeringsmoten
handledning
familjen star i centrum

ménniskans vérde, sjalvbestimmanderétt och integritet respekteras
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Bilaga 4
Arbetsbeskrivning for
Familjecenterverksamhet

BAKGRUNDSUPPGIFTER:

Uppgiftsbeteckning: Familjecenterkoordinator / Familjearbetare
Den anstélldas namn

Utbildning och examenséar

Arbetsstille

ARBETETS SYFTE:

e Forebyggande arbete med barn och unga samt deras familjer i

kommunen

e Stoda och hjdlpa barnfamiljer fran graviditeten till dess att barnet
fyller 18 ar

ARBETSUPPGIFTER
Koordinering:

e Koordinera fordldraforberedelse- och familjekurser och ansvara for

dem tillsammans med hilsovardarna.

e Skapa motesplatser och forum f6r barnfamiljer for att fa referensstod

av varandra

e Fungera som en resurs i teamet for familjecenterverksamheten
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Sammanstilla material i form av t.ex. broschyrer,
verksamhetskalender m.m.

Utveckla arbetsmetoder bland personalen som arbetar med barn,
unga och deras fordldrar. Minska klyftan mellan instanser och
familjer.

Delta i regelbunden fortbildning

Familjearbete:

Hembesok, i form av att handleda och stoda familjen i vardagen.
Observation av interaktionen inom familjen i dess vardag.

Formedla information och skapa nitverk for familjer
Avlastning

Samarbete med myndigheter och instanser.
Nétverksarbete

Delta i regelbunden fortbildning

Oppet daghem:

Informera om och erbjuda i egen regi eller i samverkan med andra
instanser motesplatser och forum for barnfamiljer i form av t.ex.
Oppet daghem, forildra café, mamma-barn klubb eller dyl.

KUNNANDE SOM BEHOVS I ARBETET

(Kunskap, fardigheter och omdome)

Att behirska bada inhemska spraken (svenska och finska)

Bra social kompetens &r viktigt
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e Kunskaper om sa vil barnets utveckling och psykologi samt den
vuxnes vdlmaende

e Formaga till empati

e Formaga att kunna lyssna, samtala och diskutera

ANSVAR INOM ARBETET

e Ansvar for att familjecenterverksamheten fungerar och utvecklas i
praktiken

ARBETSMILJON

e  Arbetar mycket pa faltet, inomhus och utomhus. (Vilket bor beaktas i
anslag for kladutrustning)

e Arbetsrummet &r viktigt samt tillgang till sociala utrymmen

e Dsykiskt tungt arbete, behov av regelbunden handledning och traffar
med samarbetspartners.
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