Johanna Levalahti

Om biografiskt arbete som
Individuell process och som
synsatt inom socialt arbete

FSKC RAPPORT 7/2008






Om biografiskt arbete som individuell
process och som synsatt inom socialt arbete



Johanna Levélahti: Om biografiskt arbete som individuell process och
som synsatt inom socialt arbete

FSKC Rapport 7/2008

Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet

Helsingfors 2008

ISBN 978-952-5588-25-5 (PDF)



Innehall

1 Bakgrund och inledning

2 Om berattelser

3 Om forandringsprocessen fran aktivt alkoholmissbruk till nykterhet
3.1 Sociala natverk och socialt stod i forandringsprocessen
3.2 En livsberattelse
3.3 Biografiskt arbete i férandringsprocessen
3.4 Reflektioner

4 Om biografiskt arbete som perspektiv inom socialvarden
4.1 Attidentifiera och férebygga biografiskt lidande (’trajectories™)
4.2 Biografiska glasdgon i klientarbetet

5  Slutreflektioner

Litteratur

Tabell 1 Socialt stéd under forandringsprocessen

Wl NN R R 2]
N|O|N|B|NV]|o|lo|w|o|o|N|u

[y
N






1
Bakgrund och inledning

Den har rapporten utgar fran mitt arbete som forskarsocialarbetare vid Mathilda
Wrede-institutet och FSkompetenscentret under ett ar (2004-2005). Den narrativa
intervjustudie som gjordes for pro gradu-avhandlingen “Egen vilja och andras
hjalp.”1_utgor det empiriska materialet i rapporten. Vidare baserar sig rapporten pa
forskning kring narrativ och biografiska metoder i socialt arbete. EU-projektet
Leonardo INVITE har ocksa gett impulser till rapporten.

I arbetet som forskarsocialarbetare kom betydelsen av sociala natverk och socialt
stod i férandringsprocesser tydligt fram. Biografiskt arbete i férandringsprocessen
har belysts bland annat genom intervjupersonernas berattelser om sin forandring
fran alkoholmissbruk till nykterhet och genom en stodgrupp for kvinnor med
alkoholproblem, som jag ledde varen 2005.

Syftet med rapporten &r att synliggora biografiskt arbete som en inre process och
som ett synséatt inom socialt arbete. Jag hoppas ocksa kunna vacka tankar kring hur
biografier och berattelser kan anvandas inom det sociala arbetet.

Biografiskt arbete kan utgdras av klientens individuella foréandringsarbete i
habiliteringsprocesser. Biografiskt arbete kan &ven utgdra ett professionellt synsatt
som innebar att socialarbetaren tar pa sig “biografiska glasdgon”. Det senare
diskuteras utifran tidigare forskning och en fokusgruppintervju, som gjordes med
professionella som mdoter missbrukare i sitt dagliga arbete. Rapporten tar déarmed
upp biografiskt arbete ur tva perspektiv:

1. Utgdende fran ovan namnda intervjuundersokning behandlas individens
biografiska arbete som en del av habiliterings- och férandringsprocessen.
Citat som askadliggor individens egna biografiska arbete &r hamtade fran
min pro gradu-avhandling.

2. Biografiskt arbete ses som ett synsatt inom socialt arbete, vilket innebér att
socialarbetaren ser pa klientens situation utifran individens unika beréttelse
och biografi.

| kapitel tva kommer jag kort att utifran tidigare forskning lyfta fram narrativ som
fenomen. Hur konstrueras beréattelser? Vad paverkar berattelsen och berattaren?

1 Hela pro gradu-avhandlingen finns tillganglig pa internet: http://www.fskc.fi. En
artikel som baseras pa undersckningen har publicerats i Nordisk alkohol- och
narkotikatidskrift VVol. 24, 2007 (1), http://nat.stakes.fi



Kapitel tre ar ett exempel pa hur individen gor biografiskt arbete i olika forandrings-
processer. Exemplen kommer fran forandringsprocesser dar individen blivit fri fran
alkoholmissbruk. Jag namner kort ocksa nagot om forandringsprocessens ovriga
bestandsdelar. | det fjiarde kapitlet diskuteras biografiskt arbete som ett synsatt inom
socialt arbete. Kapitlet ger inga fardiga svar, utan vill vacka tankar kring ett bio-
grafiskt synsétt i socialt arbete.



2
Om berattelser

dorrklockan ringde och en lang stilig man och en flicka var med, jag forstod genast att det
inte var polare ... men jag bjod in dem, jag var helt borta. Det har sékert blivit nagot
missforstand, jag kanner ingen av ... men pojken tittade mig i 6gonen och sa, hor du, du &r
min pappa. Jag sprang upp och kramade om honom, det hade alltsd hant da jag var gift, att,
jag visste att jag hade en son men jag hade aldrig sett honom ... och till all lycka sa kom han
inte tva ar tidigare (da Goran var alkoholiserad / JL)” Goran, 444

Alla har vi sékert erfarenhet av att livet pa olika satt hinner ikapp oss. Sadant som
hant for manga ar sedan gor sig pamint och vi maste pa satt eller annat ta stéllning
till det som hant. Tidigare livshandelser kan gora sig paminda genom of6rutsedda
handelser, men ocksd genom vardagens tristess och obearbetade erfarenheter. Den
egna biografin blir aktuell ocksa i samband med olika hogtidsdagar, da man
reflekterar Gver livet och framtiden. Beréattelserna paminner om vardagliga
situationer och kannetecknas av att minnen, tolkningar och den beréttade berattelsen
vavs samman. | muntliga berattelser eller narrativ kan olika handelseforlopp bli
oavslutade eller sa kan berattaren vika in pa sidospar.

Faktorer som paverkar beréattelsen

Beréttelser producerar subjektiv information om erfarenheter och perioder i
berattarens liv. Livsberattelserna inkluderar manniskors gladje och sorg, énskningar
och stravanden och séager ocksa ndgot om hur beréattaren ser pa sig sjalv i forhallande
till andra. (Bardy & Kankénen 2005, 204.) En del livshandelser och erfarenheter kan
vara svara eller omgjliga att kla i ord. Berattaren kan till exempel uttrycka sina
kéanslor genom att grata, men inte klara av att uttrycka kanslan i ord (Nousiainen
2004, 32).

Olika faktorer paverkar berattelsen. Atminstone tid, plats, fysiska, psykiska och
kognitiva omsténdigheter, graden av véxelverkan, ahoraren samt berattarens motiv
paverkar hur beréattelsen utformas. Hur berattaren tolkar olika handelser och vilken
betydelse berattaren ger dessa hor samman med berattelsens natur. En beréattelse ar
inte fullstandig och berattaren kan valja vad han eller hon aterger. Darmed ger
berattaren en bild av sig sjalv som ocksa visar nagot av hans eller hennes identitet.
Berattelsen visar pa de delar av identiteten som individen vaéljer att synliggora.
(Nousiainen 2004, 32, 36.)

Livsberattelserna konstrueras pa olika satt, bland annat uttryckssatt och socialt
sammanhang varierar. Varje livshistoria ar en version fylld med péastadenden,



varderingar och gestaltningar. Dessa kan bytas ut eller andras med tiden och infor
en annan publik. Berattelserna ser ocksa olika ut beroende pa vilken av berattarens
egenskaper (man, kvinna, tjansteman, f.d. missbrukare etc.) ahoraren &r intresserad
av (Ehn 1992, 210-211).

En berattelse innehaller flera tidsperspektiv. Det forflutna, nuet och framtiden ar
samtidigt narvarande. Detta framkommer bade i sjalva berattelsen och i situationen
da berattelsen beréattas. Det forgdngna berattas ur nuets perspektiv med hjéalp av de
tolkningar som gjorts 6ver tid. Framtiden ses med utgangspunkt i det forflutna och
nuet. (Nousiainen 2004, 33; Hanninen & Koski-Jannes 2002b, 158.) Berattelsen gor det
forgangna forstaeligt. Samtidigt paverkar berattelsen framtiden och bidrar till att
forma individens handlingar. Vidare bidrar beréattelsen till att organisera
erfarenheter. Detta gors bland annat genom tolkning av héandelser och skapande av
orsakssamband mellan dessa. Narrativ reorientering innebar kognitiva insikter och
omvarderingar av livet. (Hanninen & Koski-Jannes 2002a.) Ahoéraren maste kunna
respektera berattarens satt att konstruera mening och &ven analysera hur
interaktionen bidrar till berattelsen. (Riessman 1994, 69.)

Aspekter pa att tolka beréattelser

Det har gjorts studier dar utgangspunkten varit ett antagande om att livsberattelser
ger en direkt bild av individens erfarenheter. Individens subjektiva erfarenhet har
anvants for att studera sociala forandringar, levnadsforhallanden och levnadssatt.
Studierna satter darmed likhetstecken mellan beréttelsen och det levda livet.
(Tigerstedt 1990, 100.)

Livsberattelsen kan ocksd ses som en spegling av det verkliga livet. Da fasts
uppmarksamheten vid hur individen valjer att uttrycka sig och sin identitet eller hur
individen skapar mening. (Tigerstedt 1990, 100.) Berattelsen ar da inte en direkt
spegling av informantens liv utan innehaller tolkningar baserade pa informantens
livserfarenheter (Nousiainen 2004, 32).

Ytterligare ett synsatt for Peter Oberg (1999 i Johansson 2005, 223-224) fram i sin
avhandling ”Livet som berattelse. Om biografi och aldrande”. Oberg anvander
begreppet retrospektiv reflektion”. D& blir forhallningsséattet till berattelser ett
mellanting mellan ett realistiskt synsétt (att se berattelsen som hur det verkligen var)
och ett konstruktionistiskt synsatt (att betrakta berattelsen endast som en
konstruktion utan verklighetsférankring).

Catherine Riessman (2001, 81) poangterar att narrativ inte talar for sig sjalva utan
kraver tolkning och analys. Narrativ ar bundna till en viss situation som inkluderar
nagon typ av interaktion. Berattarens narration kan ge ljus at vissa aspekter av
berattarens identitet, medan andra aspekter forblir dolda. Vilma Hanninen (2002, 30)



menar att narrativ ocksa belyser inre processer. Dessa ar inte synliga for ahoraren.
Hanninen (2002, 19-23) ser den inre berattelsen (fi: siséinen tarina) som en mental
process som hjalper individen att skapa mening och forstaelse for sitt liv och sin
situation. Da den inre beréttelsen skapas, tar individen intryck av olika kulturella
narrativ som finns i hans eller hennes omgivning. Den inre berattelsen kan enligt
Hanninen ha tre dimensioner:

1. ursprungliga, oreflekterade narrativ

2. reflekterande narrativ, vilka behdvs da rutinmassigt skapande av mening
eller betydelse inte fungerar

3. metareflekterande narrativ, vilket innebéar att man bearbetar sin inre
beréattelse som en beréttelse skild fran verkligheten.

Den inre berattelsen paverkar individens handlande och livsval, vilket Hanninen
kallar for ”drama”. Oforvantade resultat av livshéandelser leder till omskapande av
den inre beréattelsen. Hela processen sker i ett historiskt sammanhang, d.v.s. den
skapas och formas av kulturella och materiella férhallanden.



3
Om forandringsprocessen fran aktivt
alkoholmissbruk till nykterhet

Den svenske alkohol- och drogforskaren Jan Blomqvist (1999, 2002) skiljer mellan
forandrings- och vidmakthallandefaktorer i forandringsprocessen fran missbruk till
nykterhet. Féljande skeden kravs dock ofta for att aterhamtning fran missbruk skall
ske (Blomqvist 1998, 57):

e Missbrukaren férandrar sin attityd till missbruk och en missbrukande livsstil

e Missbrukaren omorganiserar sitt missbruksbeteende och vanor som
associeras med missbruket

e Individen astadkommer ndgon form av férandringar i sina sociala relationer

¢ Individen tillgodogor sig nya (eller tidigare 6vergivna) satt att leva

Det verkar som om olika livshdndelser, kognitiva processer, sociala natverk och
existentiella fragor samverkar i forandringsprocessen fran alkoholmissbruk till
nykterhet (Levéalahti 2005, Levéalahti 2007). | den undersékning som gjordes for min
pro gradu-avhandling “Egen vilja och andras hjalp” fokuserade jag pa sociala
natverks betydelse under olika skeden av fordndringsprocessen. Det var intressant
men ocksa komplicerat, eftersom sociala natverk inte ar atskilda fran livshandelser,
existentiella och/eller kognitiva processer utan snarare sammanflatade med dessa.
Speciellt vid vandpunkten for missbruket verkade intervjupersonernas beréattelser
vara knutna till konsekvenserna av missbruket och aktuella livshandelser. Dessutom
utgjorde olika inre processer en tolkningsram for intervjupersonerna. Man kan fraga
sig varfor just vissa handelser eller interaktioner ar viktiga for tillnyktringen, medan
andra verkar sakna betydelse. Koski-Jannes (1998) menar att det inte &r handelserna i
sig, utan den betydelse eller tolkning som individen ger handelsen eller
interaktionen, som paverkar forandringsprocessen.

3.1 Sociala néatverk och socialt stéd i forandringsprocessen

I den empiriska understkningen intervjuades elva f.d. alkoholmissbrukare.
Intervjuerna bestod av en narrativ del och av tematiska fragor kring sociala natverk.
Jag ville héra informanternas egna beréattelser om forandringsprocessen. | beréttel-
serna belystes vad informanterna upplevt som viktigt for aterhamtningsprocessen
och vilka personer som varit signifikanta for forandringsprocessen fran alkohol-
missbruk till nykterhet.
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Sociala natverk

Sociala natverk kan studeras utifran dess olika egenskaper. Strukturella egenskaper
ar natverkets struktur, tathet och olika sektorer medan interaktionella egenskaper
utgors av relationernas varaktighet och frekvens, graden av intimitet och
omsesidighet samt vad man gor tillsammans. Natverk kan ocksa studeras utifran
deras funktion. (Skarner 2001, 7-8.) Natverksforskningen kan ha en kollektiv niva,
dar sociala relationer inom olika grupperingar studeras, men ocksd en
personcentrerad niva. Personcentrerade natverk utgor individens relationer till de
personer som sammantaget utgor hans eller hennes sociala varld. Det personliga
natverket kan delas in i familj, vanner, professionella etc. och innebér att alla aktorer
inte nédvandigtvis kanner eller kanner till varandra. (Ibid., 12-13; Hessle 1991, 187;
Forsberg & Wallmark 1998, 10, 14-15; Miell & Croghan 2002, 269.)

I undersdkningen definierades sociala natverk som informella, kontextbundna och
formella. Informella natverk innebar familj, slékt och vanner etc., medan formella
natverk utgdrs av professionella och myndigheter. Kontextbundna néatverk syftar till
de relationer som uppkommer och férekommer i ett visst sammanhang. Darmed
utgick jag fran att individen har flera olika natverk som existerar parallellt och som
kan vara omedvetna om varandra. | analysen utgick jag fran att de personer som
intervjupersonerna namnde hade nagon betydelse (positiv eller negativ) for deras
aterhamtningsprocess. Detta eftersom informanterna fokuserade sin berattelse pa
aterhamtningsprocessen fran sitt missbruk. For analysen indelades informanternas
livsberéattelser i tre skeden: aktivt missbruk, vandpunkt och vidmakthallande av
I6sningen.

Sociala natverk &r inte statiska, utan bade relationerna och néatverkets struktur
forandras over tid. Avgorande for styrkan i de sociala banden &r kommunikationen
mellan aktérerna. Individen bade formas av och formar sitt sociala natverk. Det
sociala natverket paverkar ocksa individens identitet och hur han eller hon véljer att
handla. (Skarner 2001, 17-25.)

Socialt stod

Socialt stod har tidigare definierats utifran fyra dimensioner: emotionellt,
instrumentellt, informativt och bekréaftande (Hinson Langford et al 1997, 95-97;
House & Kahn 1985 i Hutchinson 1999, 1521). Emotionellt stéd kan innebéra att bry
sig om: empati, karlek, tillit och kanslomassigt bistand. Instrumentellt stod tar
konkreta uttryck i foremal, tjanster eller annan hjalp. Informativt stoéd innebar rad
och information i stressade livssituationer. Bekréaftande innebar ocksa information
men fokuserar pa sjalvkanslan, snarare an pa problemldsning, samt bekréaftar
handlingar och pastadenden. (Hinson Langford et al 1997, 95-97.)
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Jag valde att definiera socialt stod som emotionellt, instrumentellt, informativt och
existentiellt stéd. | den empiriska delen horde bekraftande samman med emotionellt
stod och de bada stédformerna flatades samman och var svara att skilja at, darfor
inkluderas bekraftande i “emotionellt stod”. Instrumentellt stdd innebar forutom
praktisk eller materiell hjalp aven fysisk och medicinsk vard. | nagra intervjuer var
existentiella och andliga fragor centrala och gav upphov till ytterligare en typ av
stod: existentiellt stod.

| tabellen nedan har jag utgdende fran olika stodformer definierat vad som verkade
vara viktigt i forandringsprocessen fran aktivt missbruk till nykterhet. Resultaten
visar att olika natverk samverkar och att olika stodformer far betydelse for individen
i olika skeden av foérandringsprocessen. De sociala nétverkens roll varierar och
nagon typ av sociala natverk kan dominera i enskilda livsberéattelser. Ser man till
undersokningsmaterialet som helhet, gar det inte att negligera betydelsen av

informella, kontextbundna eller formella natverk.

Tabell 1  Socialt stod under forandringsprocessen

Emotionellt |Instrumentellt |Informativt |Existentiellt
stod stod stod stod
Det sociala |- tillgdng till - praktisk hjalp - allméan - ansvar / radsla for
stédets relatio-ner information forluster
innehall - hur man - ekonomisk hjélp - - rdd i en specifik | - bon, undervisning
upplever sig bli fysisk vard situation och forebilder
bemott
- reaktioner pé - konstaterande av | - att fa kraft
drickandet missbruk.
- att fa - att ha ett
uppmuntran eller sammanhang
kritik.
Natverk Informella, Informella, Informella, Framst informella
som kontext-bundna | kontextbundna och kontextbundna och | och kontextbundna
och formella formella nétverk formella nitverk | ndtverk
producerar | natverk
stodet
Faser dar |- Emotionellt stod |- Informella nétverks - Under det aktiva |- Andligt stod
stodet ar viktigt under roll som givare av missbruket ger forekommer mest
. alla skeden av for- | instrumentellt stod formella och under vidmakt-
forekommer | andringsprocessen | verkar ¢ka under kontextbundna hallandet av
vidmakthallandet av natverk mest nykterheten medan
nykterheten allman information | moraliska aspekter
medan informella forekommer mest
natverk konstaterar | ynder det aktiva
eller papekar missbruket.
dryckesbeteendet.
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- Informella - Formella néatverk var |- Under - Kan vara
nétverks betydelse | mera centrala under det | vidmakthallande- | avgérande for
verkar oka under | aktiva missbruket och | fasen &r rad i vandpunkten i
vidmakt- vandpunkten specifika samband med en
hallandefasen situationer en omvandelse-
centralt upplevelse.

- Mera positivt
emotionellt stod
forekommer
under
véandpunkten och
vidmakthallande-
fasen &n under det
aktiva missbruket

Ovrigt Tillgang till Tillfredsstéllande av Viktigt med Kan utgdra en
relationer och hur | vissa grund-behov aktuell och saklig | vésentlig del av
positivt man (mat, klader, information. forandrings-

upplever sig bli
bemdtt verkade
vara de mest
centrala formerna
av emotionellt
stéd.

Den typ av stod
som férekommer

nagonstans att bo)
verkar vara nédvandigt
for att individen skall
kunna ta emot andra
former av socialt stdd

Olika typer av
instrumentellt stod

Avsaknad av
information kan

processen.

mest under behdvdes under olika | ocksé innebéra
forandrings- faser av forandrings- avsaknad av stod.
processen processen.

Utifran den empiriska undersokningen kan man nagot forenklat sédga att sociala
natverks roll &r att vara tillgangliga och givare av olika typer av socialt stod. Sociala
natverk och socialt stéd kan utgbra sociala resurser som underlattar
forandringsprocessen, ifall individen kan ta till sig natverkens resurser. Huruvida
individen kan tillgodogdra sig sina sociala resurser beror pa hur situationen tolkas
och i vilket skede av forandringsprocessen individen befinner sig. Sociala natverk
kan sagas ha betydelse bade som motiverande- och som vidmakthallandefaktor.
Sociala natverk utgor ocksa en del av individens biografi och kan bidra med stod i
individens biografiska arbete under forandringsprocessen.

3.2

Innan jag gar in pa biografiskt arbete i forandringsprocessen vill jag poangtera att
aterhamtningsprocessen fran missbruk utgor en vaxelverkan mellan olika faktorer.
Livshandelser, sociala relationer, inre processer och andliga erfarenheter ar ocksa
centrala med tanke pa biografiskt arbete. De olika faktorerna bidrar till att forma

En livsberattelse
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individens biografi och hans/hennes tolkning av situationen. Individens biografi
paverkas ocksa av den kultur som han/hon lever i.

Jag vill med en livsberéattelse ge ett exempel pa hur aterhamtningsprocessen fran
missbruk kan ta sig uttryck. For att bevara intervjupersonernas anonymitet har jag
skapat en fiktiv berattelse utgdende fran foreteelser i informanternas narrativ. |
beréttelsen har jag markerat det SOCIALA NATVERKET med stora bokstiver,
livshédndelserna med fet stil, de kognitiva processerna med kursiv stil. Existentiella
dimensioner har jag markerat med understreckningar.

Villes livsberattelse

Jag hade en bra barndom och uppvéxt. Under tonaren boérjade jag smaka alkohol i
samband med att jag borjade ga pa danser. Jag var blyg och alkoholen gjorde att det
var lattare att fa KONTAKT MED FLICKORNA. Jag anvande alkohol pa samma sétt
som alla andra ungdomar, ofta géllde det att dra huvudet fullt. Jag var ganska ung
da jag GIFTE MIG med en som jag senare markte att hade alkoholproblem. Vart
aktenskap var hemskt. Sprit, ldgner och osakerhet praglade vart forhallande. Jag har
TVA BARN fran det dktenskapet. | 5 &r klarade jag av det helvetet och sokte sedan
skilsméssa. | sjalva verket avskydde jag vid det laget alkohol och drack sjalv bara nu
och da. Jag forstod att jag maste skéta ARBETET, ekonomin och barnen.

Efter att jag blivit ensam boérjade jag anvdnda samma knep som min ex-fru for att
lindra angest, jag borjade dricka. Jag madde daligt och funderade ocksa pa att ta mitt
liv. Efter en tid kom en NY KVINNA in i bilden och vi flyttade ihop. Till en bdrjan
drack jag bara pa veckosluten. Utat var kulisserna fina. Vi hade bil, egen lagenhet
och arbete men fritiden gick mer och mer till att dricka. Jag blev ISOLERAD och sa
smaningom ocksa alkoholiserad. Mitt drickande paverkade arbetet och jag maste
s6ka VARD upprepade génger for att fa behalla jobbet. Jag larde mig inte min léxa
och MISTE SLUTLIGEN JOBBET. Jag tyckte inte heller att jag fick ut nagot av de
patvingade besoken pa A-KLINIKEN. Efter en tid markte jag att min kropp inte
klarade av mitt drickande langre. Jag madde ocksa psykiskt daligt. For att fa nagot
annat att gora borjade jag med olika hobbyer pa kvallarna. Jag var anda inte beredd
att avsta helt fran alkoholen. Efter en tid fick jag aterfall och var tvungen att soka
mig till AVBRYTNINGSVARD.

En tid senare var jag p& resa med ndgra VANNER och gav mig sjalv tillstdnd att
dricka under resan. Det blev ingen rolig resa. Under resan var jag standigt full och
ocksa otrogen. Jag drack som om jag inte sett sprit forr. Efter den resan forstod jag att
nu ar det dags att sbka hjalp. Jag tog kontakt med en AA-GRUPP och jag var
verkligen lattad efter det forsta gruppmotet. Jag upplevde ingen fordomelse av
gruppen och fick ocks& kontakt med nagra STODPERSONER. S& smaningom inség
jag att jag maste tanka 6ver mitt liv och kom efter en tid att fatta radikala beslut som
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paverkade bade min drickande... min SAMBO och mig sjalv. Jag SEPARERADE
FRAN MIN SAMBO och flyttade till en annan del av kommunen.

Det ar nu nagra ar sedan jag blev nykter. Min nuvarande PARTNER har inga
alkoholproblem. Jag bad till Gud att ge mig en fru som inte har alkoholproblem och
den onskan blev uppfylld. Idag har jag ett NYTT JOBB och har ocksa fatt NYA
VANNER via bade arbetet och AA. Jag har inga alkoholproblem, s& lange jag
kommer ihdg att skdta om mig sjalv.

Villes liv kan grovt indelas i olika skeden. Hans barndom och ungdom kan ses som
tiden innan missbruket. Aven om Ville i ungdomen bérjade smaka pa alkohol
utgjorde rusmedlet inget problem for honom. S& smaningom gick Villes
alkoholkonsumtion 6ver i storkonsumtion och aktivt missbruk. Det aktiva
missbruket strackte sig 6ver en langre period som inkluderar olika livshdndelser
som &r centrala och paverkar Villes biografi. S& smaningom kom Villes vandpunkt.
Han insdg att han behovde en forandring, dd den fysiska och psykiska halsan
forsamrades. Efter att ha supit bort en resa och varit otrogen sokte Ville hjalp. Villes
vandpunkt utgjorde darmed ocksd en process over tid. Vidmakthallandet av
nykterheten inkluderade bade nya relationer, ny sysselsattning, ny omgivning och
en ny livsberéattelse.

3.3 Biografiskt arbete i forandringsprocessen

For att kunna behandla individuellt biografiskt arbete i forandringsprocessen fran
aktivt alkoholmissbruk till nykterhet behévs en definition av biografiskt arbete. Jag
aterger héar i korthet Fritz Schutzes (2007, 6-7) definition av biografiskt arbete, vl
medveten om att manga aspekter av utrymmesskél lamnas obehandlade. Schuitze
har definierat biografiskt arbete enligt féljande:

e Att se sig sjalv som en betydelsefull person som kan utvecklas.

e Att forsta betydelsen av att fokusera pa sin individuella utveckling

e Att upptécka dynamiken i den individuella utvecklingen

e Att beratta sin livshistoria for att upptéacka foreteelser som paverkar livet

e Att lara sig hantera sin biografiska kunskap sjalv for att gynna den egna
utvecklingen.

Biografiskt arbete gors genom biografisk hagkomst, reflektion och alternativa
tolkningar av vad som styr det egna livet. Biografiskt arbete innebar ocksa insikt om
tidigare missuppfattningar om sig sjalv och om hinder for den egna utvecklingen.
Det biografiska arbetet resulterar i beslut och konkreta steg. Dessa vaxer fram ur
tidigare erfarenheter och kognitiv omorientering. Biografiskt arbete inkluderar ocksa
utvardering av om stegen stdder den positiva individuella utvecklingen.
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Konversation med sig sjalv och signifikanta andra utgor ett viktigt instrument i
processen. Individens kapacitet till biografiskt arbete hanger langt samman med
hans/hennes tidigare livshistoria och inlarningsmekanismer. (1bid.)

Biografiska processer bestar av individens livserfarenheter som kommer av eller
tolkas genom social interaktion. Erfarenheterna paverkar attityder och formar
relationer med andra, grupper, sociala varldar och med individen sjélv.
Erfarenheterna inkluderar livsfaser, sammanhang och relationer med andra. Genom
olika héndelser férandras identiteten, vilket kraver omprdvningar och omtolkningar
av situationen. (Riemann & Schiitze 1991, 338-339.)

Det verkar som om det biografiska arbetet i forandringsprocessen i huvudsak utgors
av 1) att upptécka att man kan forandras och utvecklas och 2) att man har tid och
mojlighet att fokusera pa den individuella utvecklingen. Till processen hor aven 3)
att upptéacka det individuella biografiska arbetets dynamik.

Terapeuten Erik Ewalds (1989, 21) menar att manniskan behover fa insikt om att hon
ar ett subjekt. Hon behdver inse sitt eget varde och att hon som manniska har frihet
att vélja, och att hon behdver utnyttja denna frihet. Livsberattelser kan hjalpa
individen att se sig sjalv som ett aktivt subjekt, att forsta nulaget samt att forsta sitt
satt att reagera och handla. Genom att lara sig hantera sin biografiska kunskap kan
individen ocksa forma nya framtidsmajligheter.

Missbrukstiden

Innan missbruket och under det aktiva missbruket verkar graden av biografiskt
arbete vara ratt liten i informanternas berattelser. Livshandelser som kom att pragla
livet intraffade, men informanterna verkade inte desto mera reflektera Over sin
biografi.

”... det dar ramla jag da Gver hustrun har, och det blev en lite flygande start pa det har,
for det forsta hade jag da for lange sen ren gett upp tanken pa att bilda familj och ... att
det var nog ett himmelens stort, stor omstallning i mitt liv” Hakan, 471

Under det aktiva missbruket férekom det ocksa att man flydde fran sitt ansvar och
mojligheten till biografiskt arbete genom att istéllet ta till flaskan.

”jag tog inte sd allvarligt pa det dar och knappast gor nu nagon annan det heller,
supande, utan vi tala nu om hur man slutar och holl pa ar efter ar ... men sa var det ju for
mig ocksa ... sa det dar att, for var gang jag kom ut da ungefar fran a-kliniken sa for jag ju
till Alko da och da ska man bel6na sig da och sa, sa ar det dar igen” Hakan, 474

En informant berattade att han nog funderat 6ver sitt drickande och dess
konsekvenser for honom en langre tid. Forst da hans biografiska arbete bekraftades
av en annan person klarade han av att omvandla det till handling och bestimma sig
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for att sluta dricka. Informanten var medveten om att hans beslut innebar en ny
livsstil.

”’jag hade val kommit till det dar, att varfor skall jag dricka ... att ... inte hitta jag nagot
noje i det, eller ndgonting ... men det kom lite vaggen emot, lakaren sa att det sku vara
battre om jag slutar ... och dd man slutar ocksa sa ska man andra om helt och hallet,
livssatt” Anders, 517-518

Vandpunkt och vidmakthallande

Biografiskt arbete verkar ha haft stérre betydelse vid vandpunkten och
vidmakthallandet av nykterheten an vad dess betydelse var fore och under
missbrukstiden. Under vandpunkten var det ofta ndgon uppskarrande eller
skrammande héndelse som gjorde att informanterna bérjade fundera dver sitt liv och
sina framtidsmojligheter. Livshéndelserna utgjordes bl.a. av otrohet, olyckor och
arbetsloshet.

”Réadslan var en av dom stora orsakerna, jag ar saker pa att det var radslan. For jag liksom
sag framfor mig, nu gick det, med néd och nappe, men jag vet att sku jag ... i fyllan kéra
nagon lemlastad, ta livet av nan, eller skada nan liksom for fortsattningen av livet, sa det
sku jag nog aldrig klara. Jag &r fér mjuk ... och det dar liksom sa at mig att n&, nu gick det
annu, men nasta gang ar det kanske inte ... att vi maste fa en dndring” Linus 234-235

Vandpunkten kunde ocksa bestd av att informanterna upptackte hurudan deras
situation verkligen var. D& informanterna kunde kartlagga sitt utgangslage blev
aven fragor kring hur de kommit till den har krisartade punkten, och hur de skulle
komma vidare, aktuella.

" ... sa sa hon att jag var alkoholist ... det var forsta gangen nan vagade séga ... och det har
var som om man skulle ha fatt med yxan i huvudet, for ingen hade sagt det under 20 ar”
Roger, 552-553

Vandpunkten kunde ocksa inkludera reflektioner 6ver vad som var vart att offra for
ett fortsatt missbruk. En informant berattade hur han en gang medvetet valt
missbruket framom familjen. | ett biografiskt perspektiv kan man konstatera att
informanten indirekt flera ganger valde drickandet framom familjen och andra
ansvarsomraden, genom att drickandet fortgatt och det Ovriga forsummats. Da
informanten nu fick en andra chans att medvetet vélja familjen insag han att familjen
inte var vard att &n en gang offras pa alkoholens altare.

”... men sen da nar jag vakna andra gangen och sag familjen, da bérja, da faktiskt hade jag
tankar pa att na, nog maste jag kanske, jag var anda ganska klar i knoppen pa nagot vis,
att nu maste jag kanske gora nagot at mitt, mitt det har beroende av alkoholen ...” Klas,
403
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Da informanterna val borjat reflektera 6ver sina liv och sin framtid kunde det
biografiska arbetet goras pa olika satt. En informant berattade om hur han sag sig
sjalv sta framfor ett vagskal.

och ganska underligt s sag jag ... som en san dar liknelse, att jag var pa vag upp, det
var en lang sluttning, och nar jag kom upp pa kronet sa var dar tva portar. Jag hade varit
dar tidigare, dar pa det dar samma kronet, en gick till vanster, en till hoger ... jag visste
att genom den dar ena hade jag nog gatt otaliga ganger... jag hade varit dit pa den dar
hogra sidan na, om vi nu sager att det var den nyktra sidan, jag hade varit dit nan gang
och kika, men jag for aldrig bakom hérnet ... dar var inte nagot intressant, jag kom tillbaka
... jag for in i den déar andra ... men nu bestamde jag mig for att jag skall g4, jag skall ga
lite langre, jag skall ga bakom hornet.” Linus 234-235

Efter sitt beslut att ga genom den nyktra porten fick informanten hjalp att halla fast
vid sitt beslut badde av missbrukarvarden och andra manniskor i sin omgivning.
And& menade informanten att han har gjort storsta delen av sitt biografiska arbete i
ensamhet, da han efter en vardperiod gick igenom och téankte 6ver olika delar av sitt
liv.

Biografiskt arbete kunde ocksa goras i samband med olika vardformer. Sannolikt
innebdr Anonyma Alkoholisters arbetssatt ett biografiskt arbete for grupp-
medlemmarna. Den egna livsberéattelsen berattas gang pa gang och att hora andras
livsberattelser kan ocksa ge en referensram for att tolka och forsta det egna livet.

”... sa lyssna jag (i AA-grupperna/JL) pa vad de andra sa, alltid var det nagot guldkorn
jag fick, och jag beratta min historia, det ar jatte viktigt” Lena, 20

En informant berattade om hur han under institutionsbehandlingen blev tvungen att
gOra biografiskt arbete. Citatet nedan visar att informantens biografiska arbete
utgjorde en process Over tid. Processen inkluderade terapi, egna funderingar och att
bade lyssna pa och diskutera med andra. Under processens gang upptéckte
informanten hur tomt hans liv egentligen var och att han, om han lamnade bort
alkoholen, skulle vara tvungen att skapa ett nytt livsinnehall.

att man fundera nog pa, genom sitt liv, nar man inte hade nagot annat att gora, man satt
i terapi fran morgon till, till ganska sena kvallar och, och diskutera och horde pa andras
diskussioner och, och det, sakta mak sa, sa tog det skruv faktiskt pa mig det dar ocksa, att
jag ... jag borja tanka pa livet pa, pa ett lite annat satt och sakta mak, minska de har,
minska de har tankarna, och att det finns kanske nagot annat &n alkohol, men, men vad ...
skall jag gora om jag skulle sluta dricka, jag har ju inte nagot...” Klas, 410

Den biografiska processen kom ocksa i den har informantens fall att inkludera de
anhorigas berattelser och erfarenheter av hans missbruk. Efterat beskrev
informanten konfrontationen med de anhdrigas berattelser som nddvandig. Det
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hjalpte honom att kunna se sitt missbruk ur ett annat perspektiv och gav ocksa
familjerelationerna en ny chans.

”... jag tankte att inte kan ju mina barn saga nagonting om mig ... nog fick jag héra vad
jag var vard, och det var jag ju glad for, allting stamde, det var ju inte ndgonting som de
ljog utan, men jag hade ju inte tankt pa det viset jag inte ... det var faktiskt bra och s3,
man fick som témt det dar pa en gang da, alla de har bekymrena eller som ... det Iamna
inte nagot att tanka pa” Klas, 411-412

Biografiskt arbete kunde ocksd goras tillsammans med aktorer i individens
informella natverk. En informant berattade om hur han regelbundet tréffade en van
och gick igenom sitt liv. Ofta upprepade han sig men upplevde anda att vannen
lyssnade. Slutligen markte informanten att han tomt sig pa sitt forflutna och kunde
borja se framat och planera for framtiden.

34 Reflektioner

Det verkar som om det i forandringsarbete behéver finnas en medveten arena for
biografiskt arbete, oberoende av om det biografiska arbetet gbrs i ensamhet eller
tillsammans med andra. En informant konstaterade att han fick mdjlighet till
eftertanke i och med att han inte hade nagra drickande vanner som kom och lockade
honom till fortsatt drickande.

”jag hade ju pa det sattet ocksa att, att jag, jag blev ju inte i en gangbildning, darfor hade
jag kanske lampligare, jag fick ju nog riktigt sa dar i min egen ensamhet ga igenom mitt
liv ... det kom inga kompisar med klirrande flaskor” Linus, 258

For att ett medvetet biografiskt arbete skall vara mojligt verkar det vara ndédvéandigt
att individen har sina grundbehov (mat, klader och bostad) tryggade. Detta kom
fram bade i intervjuundersokningen med f.d. alkoholmissbrukare och i en
fokusgruppintervju med tre socialarbetare.

Socialarbetare B: just dom har praktiska sakerna, jag menar att det maste ju finnas
vissa sana har grundforutsattningar for att, om man skall ha en chans att lyckas med det
hér, just att du har en bostad, du har nanstans och vara, du har liksom nan sorts utkomst
och att de har ramarna liksom finns att, det &r ganska elandigt nog liksom n&r ménniskor
far och det kanske bara ar frdgan om nagon kort avbrytning, men i alla fall, varit pa vard
nagonstans, kommer tillbaks och har ingenstans liksom att ta vagen, utan man slanger
dem pa gatan sa att, jag menar chansen att klara sig darifran sa det ar nog, det ar nog lika
med noll”

Tidigare hanvisades till Vilma Hanninens (2002) begrepp ursprungliga narrativ,
reflekterande narrativ och metareflekterande narrativ. Det biografiska arbete som
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gors i en forandringsprocess fran missbruk till nykterhet kan utgora reflekterande
narrativ eller metareflekterande narrativ. Under férandringsprocessen verkar det
biografiska arbetet bli medvetet fran att ha varit oreflekterat och rutinmassigt.
Schitze (2007) poangterar den egna aktivitetens och det biografiska arbetets
betydelse for rehabiliteringen.

Forutom att det biografiska arbetet blev medvetet i foérdndringsprocessen,
inkluderade det dven fragor kring den egna identiteten. Under missbruket hade
informanterna férlorat sin sjalvbild och sitt sjalvfortroende. Informanterna lyfte
ocksa fram att den biografiska processen inkluderade stodpersoner som fanns till
hands for dem.

och jag maste ju nog séga att dessa stodpersoner &r ju... jag var ju helt hopplést vilse ...
man maste bygga upp sitt sjalvfortroende ocksa ... man har inget sjalvfortroende ... man
litar egentligen inte pa ndgon annan heller, och man &r oséker med sig sjalv och liksom det
att man klarar sig, men da nar man sen marker ... det har med att folk, just dessa som jag
talar om som stédpersoner ... liksom stottat en, att du inte skall ramla ...” Niklas, 161

’och det ger en otrolig kadnsla av liksom till bygga upp sitt sjalvfortroende, det att marka
att nan, som bryr sig om, det ar mycket det.” Niklas, 169

Kirsi Nousiainen (2004) betonar betydelsen av fragor kring den egna identiteten.
Individens identitet skapas bl.a. genom erfarenheter, tolkningar av hé&ndelser och
social interaktion och hanger darmed samman med individens livshistoria och -
berattelse. Narrativ utgér medvetna forsok att skapa kontinuitet och sammanhang i
individuella erfarenheter. Narrativ kan variera beroende pa sammanhang eller
forvantad feedback. Anja Koski-Jannes (1998, 186—187) menar ocksa att fragor som
berdr individens identitet och grundvéarderingar ar centrala i forandringsprocessen
fran missbruk till nykterhet. Dessa fragor skulle behéva fa mera utrymme inom
varden. Ju mera omfattande individens beroendeproblematik ar, desto viktigare ar
identitetsfragorna for lakningsprocessen.

Den nya sjalvbilden, som en del av biografiskt arbete, behdver ocksa bekraftelse fran
individens omgivning. | den empiriska undersokningen kunde bekraftelsen besta i
att informanterna blev bemotta med ny respekt.

for mig var det nog liksom familjen och sambon, det var ju det allra viktigaste, och det
dar, det marker jag ju nog efterat, sa jag har aldrig haft sa bra férhallande med mina barn
under nan tid av livet ... de tar mig pa ett helt annat sétt som jag aldrig har markt forut™
Klas, 418
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Biografiskt arbete kunde ocksa goras i samband med att informanterna hjalpte andra
som hade missbruksproblem. En informant berdttade om hur han genom att méta
andra var tvungen att bearbeta sitt eget liv. De han hjalpte upplevde honom ocksa
som trovardig, eftersom han hjalpte utifran sin egen erfarenhet.

“idag gar det bra och inte egentligen, det har gétt bra dnda sen, anda sen vi borja med
dagcentret, for att, det har varit valdigt helande ocksa att fa vara med i verksamheten har,
tycker jag ... for man hamnar ju att méta sina egna, sina egna smartor egentligen varenda
dag ... det har ar jatte bra, nog, att man vagar mota dem ... att det &r nog helande i det
langa loppet ... men ibland ar det verkligt smartsamt ... men att samtidigt sa tror jag att
man behdver gora det, for att verkligheten ar san har.” Roger, 572

Citatet ovan belyser ocksa att biografiskt arbete utgér en smartsam process dar
individen tvingas konfrontera det forflutna. Den egna biografin inkluderar
misslyckanden, misstag och personliga konkurser likaval som gladjeAmnen.
Informanterna lyfte dven fram vikten av att arligt vaga mota verkligheten som
nykter, och vaga borja leva utifran den.

En del av den biografiska processen innebar att forsta att saker och ting maste fa ta
tid. Om missbruket pagatt under en langre tid behdvdes det ocksa tid for att reda
upp tillvaron.

"det ar viktigt for mig, viktigast att ha tdlamod, sa, under manga ar har man latit saker
och ting vara oskotta, inte kan allt &ndra pa en gang” Goran, 462

Att professionella inom socialvarden ar medvetna om att forandringsprocessen
behover fa ta tid, kom tydligt fram i fokusgruppintervjun. Forstaelse for
forandringsprocessen och det biografiska arbete den inkluderar, leder till att
professionella pa olika satt (emotionellt, instrumentellt, informativt och existentiellt)
kan stoda forandringsprocessen. Avsaknaden av bradska sags ofta som ett steg i ratt
riktning i férandringsprocessen.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att biografiskt arbete innebéar att méta och
bearbeta sitt forflutna for att kunna leva nu, utvecklas som unik individ och planera
for framtiden. Biografiska processer utgor en del av habiliteringen fran aktivt
alkoholmissbruk till nykterhet, och ar sannolikt ocksa en vasentlig del av andra
habiliterings- och férandringsprocesser. Biografiskt arbete kan goras i ensamhet eller
tillsammans med andra. Biografiskt arbete tar tid och utgdr en process, som beror
fragor kring den egna identiteten och olika sétt att tolka / forsta sig sjalv och sin
situation.
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4
Om biografiskt arbete som perspektiv inom
socialvarden

Biografiskt arbete utgdr en del av individens férandringsprocess och ar centralt for
individens utveckling. Hur kan man da tillampa ett biografiskt synsatt inom socialt
arbete? Vad innebar det i praktiken att ha ett biografiskt synsatt? Hur kan man stéda
individen i hans eller hennes biografiska processer? Tidigare handelser, erfarenheter,
tolkningar, kanslor och omstandigheter har paverkat individen och resulterat i den
livssituation han/hon befinner sig i. Samtidigt har man som socialarbetare ocksa
erfarenheter av samma klient eller av andra klienter, och en uppfattning om
hurudant stdd som kan bli till hjalp.

D& man som socialarbetare traffar en ny klient vill man veta ndgonting om personen
for att fa en bakgrund till hans/hennes situation. Det hjalper en att forsta
problematiken och att bistda honom/henne. Hur mycket bakgrundsinformation man
behover beror pa ens arbetsuppgift och i vilken roll man traffar klienten. 1 och med
att man fragar efter bakgrundsinformation far man ocksa del av fragment ur
individens biografi. Socialarbetare A arbetade en tid med bostadslosa och beskriver
vilken typ av bakgrundsinformation som da upplevdes som vasentlig.

Socialarbetare A:”... da &r man intresserad speciellt, frimst av boendehistorian, hur
dom har bott, av dom har boendeformerna dom har haft, s via det sa kom det ju historia,
eller jag forsokte liksom fa nan uppfattning om de kommer att klara sig eller inte, eller om
det var for stora utmaningar att skota sig sjalv och ... via det sa kom det kanske en del,
kom man ju forstas en del in pa det att nar dom har flytta och hur dom har flytta och bott,
hur dom har bott i Finland geografiskt, varifran dom har flyttat och nar och vad dom har
arbeta med och forstds sant ocksd, och vilka forhallanden en del, férstas nar dom &r
bostadslosa, sa barn och familj det har liksom lamnat bakom ... men att inte annars, pa
det viset att jag skulle ha koncentrerat mig pa att géra nan biografi, sa inte har jag kant pa
det viset”

Trots att socialarbetare A séger att fokus inte ligger pa att gora en systematisk
biografi ar han/hon &nda intresserad av klientens livslopp och erfarenheter i
forhallande till olika boendeformer. En del av individens biografi ar intressant och
vasentlig for att socialarbetare A skall kunna planera vidare tillsammans med
klienten.

Da klienter traffar socialarbetare ar det vanligt att de ger bakgrunden till sitt
problem genom en berattelse. Trots att socialarbetaren inte specifikt fragar efter
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individens livsberéttelse i klientmotet ar individens biografi narvarande genom
tidigare upplevelser och individens situation. Berattelsen klienten berattar kan
utgoras av en monolog eller dialog. Vanligast ar att klienten sjalv berattar sin
berattelse. Ibland formar socialarbetaren klientens narrativ.. med minimalt
deltagande fran klienten. Narrativ som skapas i dialog mellan socialarbetare och
klient leder i motsats till monologer oftare till att en 16sning pa problemet hittas.
(Cedersund 1999, 72-76.) Bengt Carlsson (2003) &r inne pa samma linje i sin
undersokning om hjalpprocesser i socialt arbete. Omsesidighet och samsyn utmérker
processer som formedlat mest hjalp. Mojlighet att omférhandla villkoren for
samarbetet upplevs positivt. Ett dialogiskt forhallningssatt ar mera framjande for
hjalpprocessen an ett monologiskt forhallningssatt. Carlsson konstaterar att hjalp
skapas ... i aktorernas interaktion, i den process som utspelar sig dem emellan™.
(Ibid., 193-194.)

Beroende pa klientens situation och vilken typ av arbetsuppgifter man har som
socialarbetare, behover man olika mycket biografisk bakgrundsinformation. Fragan
ar sedan vad man gor av informationen och hur man i samarbete med klienten skall
bearbeta biografin. | vissa fall behovs kanske inte nagot annat an biografisk
information, medan det i andra fall kan finnas behov av att bearbeta olika saker. Ifall
det finns behov av att ga in i en medvetet biografiskt arbete géaller det ocksa att
definiera vilken socialarbetarens roll kan vara och att bedéma om det behdvs stod av
en terapeut.

For att skilja socialt arbete fran terapeutiskt arbete kan det vara viktigt att halla
Schutzes (2007) definition av biografiskt arbete i minnet, d.v.s. att socialt arbete
utifran ett biografiskt synsatt stravar till att klienten skall upptacka att han eller hon
kan forandras och utvecklas, samt att skapa en arena for och stdda individens egna
biografiska arbete.

Att lata klienten beskriva omstandigheterna for hjalpbehovet ar viktigt for att
han/hon skall uppleva sig sjalv som en tillférlitlig person (Cedersund 1999, 72-76).
Carlsson (2003, 191-192) menar att klienter som upplever sig ha en vardig position ar
mera positiva till att fortsatta klientrelationen. Klienter som upplever sig ha en
ovardig position forsoker skydda sig, dra sig undan, undvika eller blockera
kontakten med socialvarden. Klienter uppskattar ett bemdotande som innebér att de
blir sedda och respekterade, men ocksa demokratiska inslag i arbetet, dar de har
insyn i och inflytande dver arbetsprocessen (ibid., 195).

Ett satt att ge klienten en vardig position och att skapa ett gott samarbete ar att ge
klienten utrymme att beratta sin berattelse.

Socialarbetare B:”... och fast det kanske ar bara ocksa fragan om utkomststdd och sahar,
att anda lite, liksom veta, nanting om den dar manniskan, men att sen ar ju manniskor
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hemskt olika ocksa, att en del berattar ju, och ocksa helt nya, alltsa det kommer ju bara
allting, allting om dens historia, men s& har personligen sa tycker jag nog om att jobba pa
det viset att man vet ganska mycket om manniskan, forsoker fa en san har helhetsbild”

Genom klientens beréttelse kan socialarbetaren skapa sig en bild av klientens
situation. | arbetet med att hjalpa en person att forverkliga sitt liv eller att klara av
sin vardag, da dennes formaga att bemastra sitt liv ar forsvagad, ar det troligen
nodvandigt att beakta personens egen livshistoria. Fragan ar hur detta kan goras pa
ett meningsfullt satt, som &r habiliterande, som hjélper klienten att komma vidare,
och som fungerar inom ramarna for de egna arbetsuppgifterna.

4.1 Att identifiera och forebygga biografiskt lidande
("trajectories’”?)

Ett biografiskt —synsatt kraver forstdelse for individens helhetssituation.
Habiliterande processer tar tid och kraver individens egen aktivitet for att han/hon
skall fa insikt och kraft att I6sa de aktuella problemen. Ofta ar individens problem
sammankopplade med biografiska problem och att ignorera detta innebéar att
klienten kan bli biografiskt och socialt paralyserad. (Schiitze 2007.)

Riemann & Schutze (1991, 337-338, 352) utgar fran att lidande ar ett biografiskt
fenomen, eftersom det paverkar individens identitet men ocksd individens
slaktingar och vanner. Detta inverkar i sin tur pa interaktionen, kommunikationen
och arbetsprocesserna mellan den som lider och personer i hans eller hennes
omgivning. “Trajectory of suffering” kan definieras som oordning, stérningar och
lidande i sociala processer. Dessa fenomen utgors av handelseforlopp som individen
inte kan undvika utan att det medfor hdga ’kostnader’. Individen upplever att
forvantningar inte uppfylls samt en 6kande kansla av att inte kunna kontrollera sina
livsomstandigheter. Individen k&nner sig driven av yttre krafter som han eller hon
inte forstar eller kan hantera. Detta innebar forutsattningar for “trajectories”, vilket
innebar att individen kommer till en punkt dar han eller hon inte langre handlar
malmedvetet utan endast reagerar pa det som hander.

“Trajectories” upplevs ofta som chockartade och individen upplever att nagot har
intagit hans eller hennes liv. Intranget har fatt langtgaende konsekvenser. Indviden
forstar inte vad detta “nagot” &r, vad som hant och maste nu omprova sin
livssituation. Enligt Riemann & Schitze (1991, 351-352) finns tre huvudsakliga
strategier att hantera ”trajectories”:

¢ Individen forsoker forklara lidandets mekanismer och orsaker. Lidandet kan
normaliseras, dramatiseras eller forklaras genom att analysera det som skett.

2 Direkt dversatt till svenska skulle begreppet trajectory” 6verséattas med “kulbana”.
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e Individen ser sig sjalv som ett offer for ett ordttvist dde. Varfér har detta
hant? Fragestallningarna kan leda till ett accepterande eller féornekande av
det som skett.

e Individen grubblar 6ver hur det som skett har paverkat livet och skeendets
biografiska mening. Den egna biografin omprdvas. Omvarderingen kan
bidra till att individen skapar ett biografiskt handlingsschema eller till att
individens livsmod grusas.

Efter omprdvningen véljer individen hur han eller hon skall hantera situationen.
Han eller hon kan fly fran problemet. | och med att identiteten har paverkats av
lidandet ar sannolikheten stor for att individen tar trajectory”-dynamiken med sig.
Vidare kan individen vélja att systematiskt organisera livet och lara sig leva med det
som intagit hans/hennes liv. Pa detta satt kan paverkan reduceras och individen kan
paborja nya biografiska handlingsscheman, som inte tematiskt fokuserar pa
lidandet. Individen kan ocksa, i situationer dar det ar majligt, jobba pa att eliminera
de faktorer som skapar kaos i hans/hennes vardag, genom att omorganisera hela
livssituationen. Detta innebér att arbeta biografiskt med sin egen utveckling.

Att kdnna igen och forebygga risken for “trajectory” genom att hjdlpa individen att
omorganisera sin livssituation, ar en viktig del av socialt arbete. Professionella och
biografiskt inriktade vardare ar ofta ytterst viktiga i denna process. (Riemann &
Schitze 1991, 352.) Svarigheten med att analysera biografiska processer ar att manga
av elementen i processerna bestdr av psykiska, “inre handelser” som inte kan
observeras direkt, men ofta nog indirekt genom biografiska beréattelser. Dessa kan
berattas i narrativa intervjuer eller kartlaggas i olika typer av biografiska dokument.
(Ibid., 339.)

Villes livsberattelse far har fungera som ett exempel pd hur “trajectories” kan
fungera och i efterhand analyseras. Detta &ar ett satt att anvinda biografiska
glasbgon.

Analys av Villes livsberattelse

Ville borjar sin berattelse med att han hade en bra barndom och uppvéxt. Déarefter
gar han over till att beratta att han i tonaren borjade dricka alkohol i samband med
danser for att fa kontakt med det andra konet. Ur ett biografiskt perspektiv kan det
vara nyttigt att ifragasatta det sjalvklara. | Villes berattelse kan man undra vad han
menar med att han hade en bra barndom och uppvéxt. Vad innebar en bra barndom
och uppvaéxt fér honom? Vilka personer fanns med? Hur fungerade relationerna till
olika aktérer? Det biografiska perspektivet kdnnetecknas av nyfikenhet och visar
klienten att man verkligen ar intresserad av hans eller hennes livsberattelse.

Det att Ville konstaterar att barndomen var bra kan ha inneburit att den gav honom
redskap for livet. Villes svar kan ocksa innebara att det ar en period i livet som han,
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av nagon anledning, inte vill prata om. Oberoende av om barndomen gav
informanten positiva resurser eller nedbrytande erfarenheter kan det vara av
betydelse att identifiera vad Ville menar med en bra barndom.

Villes liv fortgick. Han beréttar att han gifte sig och fick barn. S& smaningom markte
han att hans fru hade alkoholproblem och att det maérkbart paverkade hans
aktenskap. Ville dversvdmmades av ovéantade héndelser, som han upplevde sig
maktlos infor. Aktenskapet blev kaotiskt och praglades av sprit, légner och
osakerhet. Ville visste att missbruket var en orsak till hans kaotiska vardag, men
visste inte hur han skulle bem6ta missbruket. Det kan aven ha funnits andra, for
Ville odefinierade, faktorer som paverkade hans och familiens problem. Ville
forsokte komma ifrdn problemen inom familjen genom att skilja sig. 1 Villes
beréattelse framgar att arbetet, ekonomin och barnen utgjorde sociala resurser som
stabiliserade hans liv under den tid han var gift.

Skilsméassan kan ha utgjort ett foérsok att undvika den kaotiska vardag som blivit
Villes liv. | efterhand kan man dven reflektera 6ver hur Ville skulle ha gjort for att fa
redskap att mota sin kaotiska situation. Vilka professionella kunde ha varit till hjalp?
Var kunde Ville ha fatt hjalp och stod? Pa vilket satt upplevde Ville att arbetet,
ekonomin och barnen stabiliserade hans liv? Detta kan vara viktigt for att infor
framtiden identifiera positiva resurser i Villes liv.

Efter skilsméassan var Ville &nda fortfarande forvirrad, madde daligt och visste inte
hur han skulle kunna hantera sin angest. Livet gick dock vidare och Ville blev
sambo med en ny kvinna. Potentialen for biografiskt lidande fanns dock kvar,
eftersom Ville upplevde sig maktls och drogs med i olika livsskeden, utan att veta
hur han skulle hantera dem. Snart 6kade problemen, trots en fin fasad utat. Eftersom
Ville inte sdg ndgon annan vég ur sitt vardagskaos borjade han dricka, vilket i sig
Okade potentialen for ett kaotiskt vardagsliv. Ville isolerade sig sjalv och hans
drickande paverkade ocksa hans arbete och arbetsprestation. Ville upptackte att
hans drickande paverkade hélsan och fritiden, men han formadde inte fokusera pa
vad som var fel och inte heller minska sitt drickande. Ville blev mer och mer
handlingsforlamad och avskild fran omvarlden.

I sin livsberattelse beskriver Ville olika livshandelser som paverkade hans drickande.
Bakom livshandelserna forekom dock inre processer, dar Ville gang pa gang
kapitulerade for flaskan. Att Ville i ett skede inte formadde eller ville géra nagot at
sitt drickande visar hur hans identitet forandrats. | ett tidigare skede i intervjun
berattade Ville att han avskydde alkohol.

Under missbruket praglades vardagslivet av oordning och kaos. Ville klarade inte av
att bryta med missbruket, oordningen i vardagslivet fortgick och kulminerade sa
smaningom, da Ville slutligen insdg att nagot maste goras. Efter en tid sokte Ville
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hjalp och kunde med hjalp av en AA-grupp och stddpersoner bearbeta sitt liv. Han
upptackte att han hade mdjlighet att foréndras och att han dven hade arenor och
sammanhang dar han kunde fa hjalp i sin process. Utifran det biografiska arbete han
gjorde separerade han fran sin sambo och fattade beslut som starkte hans nya
identitet och livsval. Villes livsberattelse avslutas med att han inte langre har
problem med missbruk, sa lange han kommer ihdg att skéta om sig sjalv, d.v.s.
minns sin biografi, vem han var och vem han &r nu.

Liksom Riemann & Schiitze (1991) poéngterar, kom det biografiska kaoset inte
plétsligt utan byggdes upp under en langre tid. Ville var inte medveten om riskerna
for biografiskt lidande och kunde déarfor inte forebygga dem. Inte heller ndgon i hans
omgivning verkade notera eller reagera pa risken for biografiskt lidande. Under det
forsta &ktenskapet var Ville dnnu en aktiv aktor som forsokte skapa balans i
vardagen (skota arbetet, ekonomin och barnen). Ju langre kaoset fortgick desto mera
passiv blev Ville i forhallande till sitt eget liv. Under missbruksperioden forstarkte
olika problem i Villes liv varandra och Ville forsokte delvis l6sa problemen med
irrationella metoder.

Olika livshandelser bidrar till att Ville borjar fundera dver sitt liv och sin situation,
vad som har paverkat livsforloppet och dess biografiska mening. Han hittar rum och
vilja for att férandra sin situation genom AA och en terapeut. S& smaningom
omvarderar han sitt liv och skapar ett biografiskt handlingsschema som sa
smaningom leder till forandring.

4.2 Biografiska glasdgon i klientarbetet

Tidigare konstaterades att en av socialvardens uppgifter ar att kdnna igen och
forsoka forhindra och forebygga att potentialen for "trajectory” forstarks, men ocksa
att strava till att eliminera riskerna for “trajectory”. Detta kan bara goras i samarbete
med klienten, varfor det ar viktigt att klienten upplever sig ha en ”véardig position”
(Carlsson 2003). Utifran tidigare refererade pro gradu-undersokning (Levélahti 2005)
kan man ocksa se att det inte endast ar socialvardens roll att forhindra “trajectory”.
Aven 6vriga sociala natverk har betydelse for hur biografiskt lidande utvecklas och
hur en l6sning kan hittas. Har fokuserar jag dock pa de professionella natverkens
roll.

Jag har inga fardiga svar for hur "trajectory” kan forhindras i klienters liv men
kommer att reflektera nagot 6ver hur biografiskt arbete kan beaktas i klientarbetet.
Nyttan med en analys av klientens biografi kan vara att identifiera risken for
"trajectory”. Vad i klientens situation hotar att kulminera i kaos? Har riskerna for
kumulativt kaos tkat dver tid? Hur kan man tillsammans férebygga, férhindra eller
minska biografiskt lidande? Nyttan med biografisk analys kan dven vara att forsta
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det som har hant. Genom att se tillbaka pa en viss situation eller pa livsforloppet kan
klienten fa okad forstaelse for nuet. Biografiska analyser kan ocksa ge klienten
redskap och formdaga att bemaéstra sitt liv och sin vardag. Genom att reflektera
biografiskt kan klienten forsta sina egna rutinartade handlingsmonster och skapa
alternativa handlingsscheman.

Social- och/eller missbrukarvarden kommer ofta inte in i bilden forran individen
sjalv tar kontakt. Detta kan innebara att social- och héalsovardspersonalen kan ha
svart att forebygga biografiskt lidande helt och hallet. Istallet har man mgjlighet att
minimera effekterna av individens kumulativa kaos.

I Villes livsberéattelse framgick att missbruket fortskred och vésentligt paverkade
hans vardag, innan han tog kontakt med missbrukarvarden. Det framgick dock inte
huruvida han i 6vrigt var i kontakt med halso- eller socialvarden. Informanterna i
pro gradu-undersokningen hade genomgaende haft kontakter med social- eller
halsovarden, dar mojligheter till tidigare insatser skulle ha funnits. Undersékningen
visade att den allmanna social- och halsovarden verkade ha svart att reagera pa
informanternas missbruk, aven om undantag forekom. Detta kommenterades ocksa i
fokusgruppintervjun. | diskussionen framgick att missbrukaren ofta forsoker dolja
sitt missbruk och att det kan vécka reaktioner hos klienten eller patienten om man
lyfter fram alkoholfragor.

Ville tog kontakt med missbrukarvarden forst efter att hans arbetsgivare uppmanat
honom att s6ka vard. Har skulle det atminstone ha funnits majlighet till biografiskt
arbete och att gora Villes inre status synlig. | Villes livsberattelse framgick inte
hurdan vard han fick eller om nagon typ av biografiskt arbete gjordes. Hur hade
alkoholen fatt ett sadant inflytande i hans liv att han nu riskerade att mista arbetet
om han inte kunde hantera sitt alkoholbruk? | Villes fall kunde biografiskt arbete
ocksa ha inneburit att identifiera riskerna for "trajectory”. | livsberattelsen framgick,
forutom missbruket, flera handelser som sannolikt 6kade hans kansla av kaos
(risken for att mista arbetet, den fysiska och psykiska halsan etc.) De olika
livshandelserna ledde till ytterligare missbruk, medan ocksa missbruket i sig
paverkade livshandelserna.

Med ett biografiskt perspektiv i arbetet kan socialarbetaren fa insikt i klientens
livshistoria, vilket kan 6ka forstaelsen for klientens satt att se pa sin situation, vilket i
sin tur kan vara en central forutsattning for dennes biografiska arbete. Vidare kan
individens berattelse studeras biografiskt for att hjalpa honom/henne att
omintetgéra marginaliserande tendenser. Detta kan vara viktigt, eftersom klienten
kanske har tillintetgjorts av sarande och forodmjukande erfarenheter och ett
biografiskt synsatt behdvs for att komma till ratta med dessa erfarenheter. Ett
biografiskt perspektiv fyller ocksd en funktion i och med att det kan O6ka bade
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individens och socialarbetarens forstaelse for den aktuella situationen och ge
individen insikter i sina egna biografiska begransningar och resurser. Genom ett
biografiskt synsatt kan socialarbetaren ocksd ge individen och hans/hennes
erfarenheter varde. (Schitze 2006.)

I fokusgruppintervjun menade socialarbetarna att en hallbar foérandring inte ar
mojlig forran individen sjalv ar motiverad, vilket aktualiserar fragan hur man kan
motivera klienter till forandring. Det forekommer olika tekniker med vilka man kan
fora motiverande samtal och intervjuer. Utan att desto mera behandla motiverande
samtal, vill jag &nda véacka fragan om inte ocksa ett biografiskt perspektiv kan vara
motiverande for klienten. Att se vad som format ens liv och vilka
framtidsmajligheter man har, utgdende fran sin unika biografi och personlighet, kan
sannolikt ge klienten nya perspektiv pa sin livssituation.

Utmaningen for socialarbetare ligger i att anpassa det biografiska synsattet till 6vriga
arbetsomstandigheter. De primara arbetsuppgifterna maste skotas, samtidigt som
kontakten med klienten i bésta fall & habiliterande och férebygger trajectories” och
ytterligare lidande. Ofta begransas klientkontakterna ocksa av tidspress eller av
alltfor fa alternativa losningar pa klientens problematik. Jag menar nu inte att ett
biografiskt synséatt skall anvandas med alla klienter i alla ssmmanhang. Med vissa
klienter kan det dock vara fruktbart och ge nya perspektiv och mdjligheter att arbeta
biografiskt. Jag vill slutligen &ven notera att det ar skillnad mellan ett biografiskt
synsatt i socialt arbete och narrativ terapi som stravar till att medvetet omforma
individens beréttelse.3

3 Narrativ terapi &r en inriktning som grundats av Michael White och David Epston i
Australien/Nya Zeeland. Mycket av det som vi uppfattar och upplever som
vasentligt och meningsfullt i vara liv har karaktaren av berattelser. De kan bade vara
storre helheter och mera l6sa bitar. Vi kan ha beréattelser som sager att vi inte kan, far
eller bor det vi skulle vilja. Om man har beréattelser som begransar eller styr ens liv
negativt kan man fa hjalp av narrativ terapi. Berattelserna ar namligen aldrig
fardiga, aven om vi ofta forhaller oss till dem som om de vore det. Lasningar kan
luckras upp eller brytas helt, och darmed kan mgjligheter till omformulerade eller
nya beréattelser 6ppnas. Inom narrativt inriktad terapi letar man systematiskt efter
mojligheter till alternativa beréattelser och efter att utveckla dessa i positiv och
konstruktiv riktning. (Karpsten 2007, http:// kreativtliv.se)
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5
Slutreflektioner

Biografiskt arbete har i den har artikeln behandlats utifran tva perspektiv. For det
forsta kan biografiskt arbete innebdra att se sig sjalv som ett subjekt, som en
vardefull person, som har mdjligheter till férdandring. Den egna biografin kan
anvandas som utgangspunkt for att forsta det levda livet och den situation man
befinner sig i idag. Utifran tidigare erfarenheter kan man sedan skapa scheman och
handlingsmonster for framtiden.

Biografiskt arbete innebér att kunna reflektera dver sig sjalv och sin livshistoria. Det
kan ofta vara smartsamt att ga igenom olika handelser och det verkar som om man
behover ha tillrackligt med resurser och ork for att kunna gora biografiskt arbete.
Vidare behovs det ofta att nagon finns till hands som stod for processen. Att fa
spegla sitt biografiska arbete mot sin omgivning och fa bekréftelse kan starka
forandrings- eller utvecklingsprocessen. Biografiskt arbete kan hjalpa individen att
forsta sig sjalv, hitta sina rétter och svara pa fragan ”Vem ar jag?”

Da jag lyssnade pa f.d. alkoholmissbrukares beréattelser om foérandringsprocessen
fran missbruk till nykterhet kunde jag konstatera att det finns olika satt att beratta
om sitt liv. Dessutom vaéljer berattaren vad han eller hon vill berédtta och ocksa
sammanhanget paverkar beréattelsen. En del informanter drog upp de stora linjerna
medan andra berattade om hogst personliga detaljer som paverkade missbruket eller
I6sningen av missbruksproblemet. Under forandringsprocessen kom informanterna
att bearbeta den egna biografin. Hur har jag hamnat i den hér situationen? Vad
behover forandras? Kan jag fordndras? Vad onskar jag av framtiden? Vikten av
biografiskt arbete som en inre process synliggjordes i informanternas beréattelser.
Hanninen & Koski-Jannes (2002a) lyfter ocksa fram att berattelserna om
aterhamtning fran missbruk inte bara &r en retrospektiv beréattelse utan ocksa hade
en dynamisk roll i férandringsprocessen. Genom beréattelsen kan man iaktta hur
manniskor konstruerar sina erfarenheter och sin identitet i olika faser av
forandringsprocessen. Berattelsen erbjuder ocksa ett holistiskt perspektiv pa
subjektiva erfarenheter.

Det andra perspektivet pa biografiskt arbete ar att se det som ett synsétt i socialt
arbete som handlar om att ge hela manniskan tid och rum. | klientarbetet innebar
biografiska glasbgon att se nuet med hjalp av erfarenheter i det levda livet.
Maénniskan ses som en helhet och klienten far bli ett subjekt med en historia och en
framtid. Att ge klienten rum och darmed en vardig position kan ocksa starka
klientens kénsla av varde.
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I mitt eget arbete som socialarbetare har jag manga ganger upplevt att klienternas
biografiska lidande orsakar kaos. Problemen dar manga och situationen sa kaotisk att
varken jag eller klienten vet var man skall borja. Det kan vara problem med
ekonomin, relationer, missbruk, arbetsloshet, fysisk/psykisk hélsa och kanslor av
hopploshet. Klientens situation har blivit sa kaotisk att han eller hon inte klarar av
att mota sina svarigheter och inte heller langre ser orsakssamband. Ibland har
klientens biografiska kaos varit sa stort, att han eller hon inte kunnat tidsbestamma
olika handelser. | s&dana har situationer har det varit fruktbart, om det bara finns tid
och mojlighet, att se pa klientens situation genom biografiska glaségon. Ibland har
jag anvant mig av livslinjer, dar klienten fatt marka ut hojdpunkter och dalar i livet.
Ibland har vi tecknat livsforloppet pa en livslinje for att reda ut vad som hant nér.
Att fa nagot att "haka upp” livshandelserna pa har hjalpt mig som socialarbetare att
forsta klienten och ocksa gett klienten en ny forstaelse for sin situation och for var
forandringsprocessen skulle kunna borja. Jag har ocksa markt att redan intresset for
klientens historia och situation har skapat forutsattningar for ett gott samarbete. Att
bli sedd som den man &r, trots sitt biografiska kaos, kan uppmuntra och stéarka
klienten.

Biografiskt arbete som en inre process och biografiskt arbete som ett synsétt i socialt
arbete kan i béasta fall stédrka varandra. Socialarbetaren kan uppmuntra och bekréafta
klientens egna biografiska arbete och forandringsprocess. Samtidigt kan ett
biografiskt synsatt ge socialarbetaren verktyg att identifiera risker for kumulativ
oordning i klienternas vardag och aven ge arbetsredskap for att férmildra, forhindra
eller forebygga trajectory”. Pa sa satt kan det biografiska synséattet inom socialt
arbete aven starka individens eget bearbetande av och reflekterande &6ver sin
biografi.
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