Covid-19 och personalens erfarenheter
av forandringar | vuxensocialarbete |

Esbo

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

VALTIOTIETEELLINEN TIEDEKUNTA

STATSVETENSKAPLIGA FAKULTETEN
FACULTY OF SOCIAL SCIENCES

Emilia Ericsson & Emilia
Nordlund

Praktikforskning
Socialt arbete
Helsingfors universitet
Januari 2021

FORSKNINGS-KONTEXT

Covid-19 pandemin medfor manga forandringar
i vardagen och aven pa den professionella
fronten. Manga verksamheter ar tvungna tanka
om for att utfora arbetet pa ett sa tryggt satt som
mojligt. Var avsikt med praktikforskningen ar
att undersoka personalens erfarenheter av
forandringar i vuxensocialarbete 1 Esbo stad
som ar orsakade av pandemin.

Praktikforskningen utfors i Esbo vuxensocialt
arbete som befinner sig i Alberga och bestar av
ett utvarderings team och sex klient team som
leds av ledande socialarbetare och innehaller
bade socialarbetare och social handledare.
Forskningen avgransas till de 19 socialarbetare
och 36 socialhandledare som finns pa
arbetsplatsen.

SYFTE

Syfte med praktikforskningen ar att undersoka
hur personalen har upplevt de forandringar som
Covid-19 pandemin har medfort. I forskningen
vill vi ha svar pa foljande forskningsfragor: 1.
Hur har klientarbetet inom Esbos
vuxensocialarbete forverkligats under Covid-19
pandemin?2. Vilka fordelar och nackdelar
upplever personalen med de nya
arbetssatten?3. Hurdant stod far personalen
under Covid-19 pandemin?
Forskningsresultaten kan ge Esbo
vuxensocialarbete en oversikt samt feedback
over hur distansarbete forverkligades.

MATERIAL OCH ANALYS

Forskningsresultaten bestod av svaren pa en
webbenkat med mixed methods design riktad till
socialhandeldarna och socialarbetarna pa
arbetsplatsen. Sammanlagt svarade personer pa
enkaten och svarsfrekvensen var 41,82% av
personalen som forskningen var avgransad till. De
kvantitativa resultaten analyserades

med kvantitativ dataanalys 1 SPSS och de
kvalitativa resultaten med tematisk kvalitativ
analys. Som teoretisk utgangspunkt anvandes
Baldschuns modell av multidimensionell
arbetshalsa (2014).

RESULTAT

De centrala resultaten av forskningen ar foljande:

1) Distansarbete har lett till en okning av
digitala arbetsmetoder dock sker fysiska
klientmoten 1 man av mojlighet.

2) Distansarbete forde med sig saval
fordelar som nackdelar. Fordelar som
togs upp var exempelvis tidsbesparing,
ekonomisk fordel och okad etffektivitet.
Nagra exempel pa nackdelar ar
ergonomi, ensamhet, brist pa stod fran
arbetsgemenskapen, utmaning i att
skapa akta kontakt med klienter och
bristande kunskap 1 anvandningen av
digitala verktyg.

3) Distansarbetet inverkade varierande pa
personalens upplevelse av
arbetshalsa och upplevelse av stod under
Covid-19 pandemin. Det fanns
upplevelser av bra stod och majoriteten
ansag att det hade fatt tillrackligt med
info om instruktioner for forverkligandet
av distansarbete. Manga lyfte fram att de
saknade kollegor och gemenskapen och
den mest forekommande utmaningen
med distansarbete bland personalen var
mojlighet att fa stod fran
arbetsgemenskapen. Majoriteten av
personalen upplevde en nedgang i
arbetshalsan under Covid-19
pandemin men en del upplevde att
distansarbete hade haft en positiv
inverkan pa arbetshalsan.

Resultatet fran den har praktikforskningen
kan pa arbetsplatsen utnyttjas i syfte att fa
en forstaelse av hur distansarbetet har
forverkligats pa arbetsplatsen. Den har
forstaelsen kan sedan leda till

utvecklande av distansarbetes
arbetsmetoder och framjande

av arbetshalsan pa arbetsplatsen.

IDEER FOR
UTVECKLING

I praktikforskningen framkom aven en del
utvecklingsforslag. Som utvecklingsforslag av
digitala verktyg lyfts fram bl.a. behovet av

en plattform som personalen kan dela
dokument med klienter. Det har aven tolkats
som ett utvecklingsforslag att oppna upp dialog
och reflektion om psykisk halsa och orkande pa
arbetsplatsen for att tillsammans eventuellt
komma fram till hallbara losningar, larorika
insikter eller sankande av stigman kring psykisk
halsa. Utvecklingsforslag som personalen lyfter
fram starkt ar att aven 1 fortsattningen ha
mojlighet till att flexibelt distansarbeta och
anvanda digitala verktyg 1 den utstrackning
som anses andamalsenligt. En mojlighet skulle
vara att utveckla arbetet mot en mer flexibel
hybridform av saval nar- som distansarbete

dvs blended social work, dar det sociala arbetet
utfors i tva dimensioner: online

och offline (Granholm, 2016, 58).
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