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Sammandrag

Studien har utforts som ett pararbete inom ramen for studiehelheten Praktikforskning | och I1i
socialt arbete vid Helsingfors universitet. Studien har &ven genomforts i samarbete med SAMS -
samarbetsforbundet kring funktionshinder r.f., som bland annat strdvat till att kunna anvanda
studiens resultat i sitt paverkningsarbete. Studiens syfte har varit att undersoka den kommunala
funktionshinderservicen i Svenskfinland ur socialarbetarnas perspektiv. Genom en digital enkat
har vi stravat till att fa en helhetsuppfattning av socialarbetarnas situation och deras upplevelse av
den funktionshinderservice kommunen forser, med fokus framst pa dess mojligheter att tillgodose
klienternas behov. Resultaten har vi analyserat med FN:s funktionshinderkonvention som

referensram.

Studien visar att den kommunala funktionshinderservicen varierar mellan kommunerna som
deltagit i studien. Enligt socialarbetarna ger lagstiftningen mycket utrymme for tolkning, vilket
inte bara leder till varierande beslut och service i olika kommuner, utan ocksa frustration och
upplevelser av tidsherdvande. Arbetshelastning och tidsbrist framstar sammantaget som betydande
problem for de flesta socialarbetare som deltagit i studien. Var studie visar ocksa att tidsbristen
gar ut over klienterna, bland annat genom att socialarbetarna inte upplever sig ha tillrackligt med

tid for individuell bedémning - en av huvudprinciperna i FN:s funktionshinderkonvention.

Bland respondenterna dominerar dnda en positiv anda och hoppfullhet. Alla socialarbetare
upplever sitt arbete som meningsfullt och upplever att klienternas behov i regel uppfylls. Dessutom
formuleras losningar som bland annat inkluderar mera utvecklat mangprofessionellt arbete, en

enhetligare lagstiftning och mer fungerande serviceformer.

Nyckelord: funktionshinder, funktionshinderservice, Svenskfinland, socialt arbete, FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionshinder



Forord

Vi vill tacka SAMS, sarskilt Elias Vartio och Marica Nordman, som hjalpt oss att utforma denna
studie och styrt oss i ratt riktning nar det behovts. Vi vill dven tacka var handledare Matilda Wrede-
Jantti som handlett oss i de praktiska fragor som uppstatt under studiens gang. Vi vill ocksa rikta
ett stort tack till Ylva Krokfors som givit av sin tid att som sakkunnig ldsa igenom och kommentera
vara enkatfragor. Ylvas insikter hjélpte oss att utforma enkéaten i en enhetligare riktning och

sakerstallde att vara enkatfragor motsvarade den radande situationen pa faltet.

Sist men inte minst vill vi &nnu en gang tacka de kommuner som deltagit i studien. Utan er skulle

denna rapport inte existera.
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1 Inledning

| Finland ratificerades ar 2016 FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionshinder
(harefter FN:s funktionshinderskonvention). | och med detta alades myndigheterna pa ett vidare
plan &n forut att i all verksamhet frdmja personer med olika typer av funktionsnedsattningar.
Samarbetsorganisationen Vammaisfoorumi har sedan konventionens ratifikation utfort en
nationell enké&tundersékning dar de berdrda sjadlva fick dela sina erfarenheter av
funktionshinderservicen och ta stallning till hur funktionshinderskonventionen har fungerat i
praktiken. Resultaten var till stora delar valdigt dubbelsidiga (Vesala & Vartio, 2019). Manga av
respondenterna var visserligen néjda med den service de hade fatt, men stora delar berattade ocksa

om allvarliga problem och missforstand som hade uppstatt vid mate med socialservicen.

Socialarbetaren besitter som myndighetsrepresentant en nyckelposition i verkstallandet av FN:s
funktionshinderskonvention. Socialarbetaren &r den som med sin kunskap om samspelet mellan
struktur och individ kan hjalpa personer med funktionsnedsattningar att forandra sin tillvaro och
utoka sitt handlingsutrymme. Vammaisfoorumis enkatundersokning forde fram klienternas asikter
och upplevelser av funktionshinderservicen i Finland, men gav inte socialarbetarna mojlighet att

ta stallning till servicen.

De erfarenheter som Vammaisfoorumis enkatstudie forde fram, véckte SAMS intresse for en
vidare undersokning, dar socialarbetarna kunde erbjudas mojlighet att dela med sig av sina asikter
och upplevelser av den kommunala funktionshinderservicen. Vi som studerande och forskare inom
det sociala arbetets omrade fann forskningsforslaget intressant och relevant. Vi ser ocksa att
socialarbetarna bor bli horda for att en helhetsbild av situationen ska kunna skapas och for att
problem ska kunna konkretiseras. Vi tror ocksa att socialarbetarna ar nyckelpersoner for att kunna
na en forandring och formulera l6sningar pa problemen. Vi inledde vart forskningssamarbete med
SAMS i september 2019 och studien har sedan tagit form under hdsten och vintern 2019-2020.

| denna studie har vi sérskilt riktat oss till socialarbetare som jobbar i landets finlandssvenska
omraden. Avgransningen beror till storsta delen pA SAMS” verksamhetsomrade och malgrupp som
i huvudsak ar Svenskfinland och svensksprakiga i Finland. Med de resurser vi haft till vart
forfogande och var tidsbegransning, forefoll ocksa Svenskfinland storleksmassigt som ett rimligt
omrade att utfora studien pa.



2 Arbetsfordelning

Denna studie har genomfdrts som ett pararbete, vilket inneburit att arbetsfordelningen har
uppdelats jamnt inom arbetsparet. All planering, insamling av material samt rapportering har
genomforts under regelbundna tréffar och genom gemensam diskussion. | praktiken har vi ansvarat
for kontakten till 12 st. kommuner var. En av oss har i huvudsak ansvarat for kontakten till
kommunerna i sddra Finland, medan den andre av oss i huvudsak burit ansvaret for kontakten till

kommunerna i Osterbotten.

| de senare skedena har vi aven stravat efter en sa jamn arbetsfordelning som mojligt. Av praktiska
orsaker har arbetsbordan hos vardera parten anda varierat nagot. Ena parten har t.ex. burit
huvudansvaret for konstruktionen av den elektroniska enkaten, vilket lett till att den andra tagit pa
sig lite storre uppgifter i analysskedet. Vi har darmed forsokt dela upp alla uppgifter sa att ingen
part ska behdva kanna att de drar ett storre stra till stacken. Vi har samtidigt dven stravat efter att
samarbeta sa mycket som mojligt. | man av maéjlighet har vi traffats for att utbyta tankar och asikter
och pa sa satt skapa ett enhetligt arbete. Vi har aven regelbundet uppdaterat varandra om framsteg
i studien. Vi hoppas att vi med detta samarbete ocksa har kunnat bidra till en mer omfattande
rapport.

3 Bakgrund och studiens sammanhang

Den har studien har skett i tatt samarbete mellan oss forskare och faltet. Med faltet avser vi bade
SAMS som organisation och de kommuner som deltagit i studien. Studien stravar till att ge en
oversiktsbild over den radande situationen och darmed ge mdjlighet for SAMS att jobba for
utveckling pa de omraden som socialarbetarna sjalva pekar ut. Under studiens gang har vi darfor
haft ett titt samarbete med SAMS’ representanter for att forsdkra oss om att var studie kommer att
producera sadan data som kommer vara till nytta for dem. Under forskningsprocessen, har vi i
praktiken varit i kontakt via e-post samt hallit personliga méten med SAMS’ representanter for att
diskutera studiens inriktning och framskridande. Vi har haft bade telefonkontakt och kontakt via
e-post med de kommuner som deltagit. Genom att presentera och diskutera studiens syfte med

dem, har vi ocksa inkluderat dem i processen.



Vi hoppas att resultatet kommer vara till nytta for SAMS’ framtida paverkningsarbete pa féltet. Vi
hoppas ocksa att studien ska vacka tankar och diskussion bland de socialarbetare och i de
kommuner som deltagit i studien. Utover detta kommer var kartlaggning 6ver socialarbetares syn
pa funktionshinderservicen i Svenskfinland, framst utgora en grund till vidare forskning pa

omradet.

Resultaten som helhet publiceras i form av denna forskningsrapport som ar tillganglig for
studeranden och personal vid Helsingfors universitet, SAMS’ personal samt de kommuner som
deltagit i studien. SAMS reserverar aven mojlighet att publicera de centrala forskningsresultaten
pa sin hemsida (i posterformat, som blogginldagg mm.) och via sina sociala medier. De centrala
resultaten kommer dessutom att presenteras i foredragsform inom SAMS néatverk atminstone vid
ett tillfalle. De centrala resultaten kommer majligen ocksa publiceras som offentlig artikel vid ett

senare skede.

De av respondenterna som har velat, har haft mojlighet att samtycka till att deras svar arkiveras
hos SAMS for framtida vidare forskning. Vi har genom ett avtal med SAMS sékerstéllt att deras
arkivering foljer samma forskningsetiska principer som vi foljt. Detta behandlas narmare i kapitel

sju.

4 Begreppslig referensram

Vi har anvént oss av FN:s funktionshinderkonvention som begreppslig referensram i studien. |
praktiken har det inneburit att vi kontextualiserat vart empiriska material (enkatsvar) mot den
strukturella bakgrund som konventionen utgor. Vi har ocksa i sjalva enkéten stallt nagra fragor
som ar direkt kopplade till FN-konventionens inverkan pa den kommunala

funktionshinderservicen i Svenskfinland.

FN:s funktionshinderkonvention fungerar som ett kompletterande instrument till FN:s tidigare
manniskorattskonventioner, som inte hittills lyckats trygga grundldggande friheter och rattigheter
for alla, oberoende av funktionsnedsattning (Vesala & Vartio, 2019). Konventionen alagger
Finland sedan ar 2016 att tillgodose fulla réattigheter och friheter for personer med
funktionsnedsattning. Konventionen tar bland annat avstand fran det tidigare diagnostankandet,



dar stodatgarder till stor del beviljades utgdende fran bland annat denna typ av kategorisering.
Funktionshinderkonventionen foresprakar i stallet en individuell bedomning med individens
behov i fokus. En annan férandring i och med konventionen ar att omraden som tidigare kravt
provning, framstélls som en grundldggande rattighet. Ett exempel &r réttigheten for personer med
funktionsnedsattning att pa samma villkor som andra vélja var och med vem man vill bo (artikel
19).

| slutdandan alaggs en stor del av ansvaret att tillgodose behovet hos personer med
funktionsnedsattning kommunerna, ofta socialarbetaren, vilket aktualiserar vart fokus for denna
studie. Arbetet med att anpassa lagstiftningen sa att den uppfyller funktionshinderkonventionen
pagar fortfarande i Finland. Forverkligandet har annu i praktiken visat sig fungera bristfalligt
(Vesala & Vartio, 2019). Var studie bidrar med kunskap om hur socialarbetarna i Svenskfinland
ser pa den radande situationen, problem och eventuella l6sningar. En sddan kartlaggning eller

motsvarande forskning har inte oss veterligen genomforts tidigare.

5 Syfte och malsattning

Syftet med denna studie har varit att genom en digital enkatundersokning Kkartlagga
socialarbetarnas situation inom funktionshinderservicen i Svenskfinland. Var malsattning ar att
skapa en helhetsbild av socialarbetarnas roll i den kommunala funktionshinderservicen i
Svenskfinland samt att fa en uppfattning om vad socialarbetarna sjalva anser om den service
kommunen kan forse. Vi hoppas diarmed fa en bild av vad socialarbetarna anser att fungerar i
kommunen, vad som inte fungerar och vad socialarbetarna sjalva anser att de skulle behéva for att
arbetet skulle kunna utvecklas ytterligare. Genom att ta del av socialarbetarnas tankar hoppas vi
kunna peka pa forhallanden som paverkar den kommunala funktionshinderservicens verksamhet

och som SAMS sedan kan ta fasta pa i sitt paverkningsarbete.

5.1 Forskningsfragor

Vvar forskningsuppgift har varit att undersoka situationen for socialarbetare inom

funktionshinderservicen i Svenskfinland. I var studie besvaras féljande fragor:



- Hur ser socialarbetarnas arbetssituation ut inom funktionshinderservicen i Svenskfinland?

- Hur ser socialarbetarna pa kommunens mojligheter att tillgodose klientens behov?

6 Urval, forskningsmaterial och analysmetod

6.1 Urval

| den hér studien utgdr Svenskfinland var urvalsram. Vi har valt att definiera Svenskfinland utifran
de kommuner i Finland dér minst 20 % av invanarna &r svensksprakiga, med undantag frén Aland.
Vi har valt att utesluta Aland fran var studie, da lagstiftningen till en del skiljer sig at. P& det har
viset blir materialet mera jamforbart mellan kommunerna. Denna gransdragning gav oss ett urval
bestdende av foljande 24 kommuner: Inga, Sjunded, Kimitoon, Pargas, Grankulla, Lovisa,
Lapptrask, Sibbo, Borga, Raseborg, Hangd. Kristinestad, Korsholm, Nykarleby, Larsmo,
Jakobstad, Pedersore, Korsnds, Kronoby, Narpes, Vora, Kaskd, Malax och Vasa
(Statistikcentralen, 2018). Det handlar till stérsta delen om sma kommuner, dér det ofta ror sig om
ett fatal, ibland enstaka socialarbetare som arbetar inom funktionshinderservicen. En del
kommuner har ocksa slagit ihop sin funktionshinderservice med andra kommuner (bl.a. Inga och
Sjunded), vilket slutligen resulterade i 19 kommuner och eller kommunsammanslagningar som vi

erbjod mojligheten att delta.

Vi valde att inledningsvis forsoka fa kontakt med de ledande socialarbetarna eller
socialservicecheferna i samtliga kommuner (eller kommunsammanslagningar) for att berétta om
var forskning och undersoka intresset att delta. Att vi ringde dem personligen i stallet for att skicka
e-post, visade sig vara Ionsamt. Bland de flesta kommuner fanns ett stort intresse och engagemang
att delta. Tidsbrist och svarigheter att besvara enkéten pa svenska verkade utgora svarigheter att
delta. Vi valde att inte dversatta enkaten till finska trots forfragningar, eftersom vi utgick ifran att
socialarbetare verksamma i Svenskfinland har grundlaggande kunskaper i svenska. Vi erbjod anda

mojligheten att besvara de 6ppna fragorna pa finska vid behov.

Av de inledningsvis 19 kommunerna eller kommunsammanslagningarna, var 16 kommuner
intresserade av att delta, av vilka 15 kommuner (eller kommunsammanslagningar) beviljade

forskningstillstand inom tidsfristen. Tva kommuner fick vi aldrig kontakt med trots flera



kontaktforsok via bade telefon och per e-post. En kommun tackade nej till deltagande pa grund av
att deras socialarbetartjanst inom funktionshinderservicen var obesatt vid den tidpunkten. Tva
kommuner av de som tackat ja till deltagande och beviljat forskningstillstand svarade &nda inte pa
enkaten. | tabellen nedan sammanfattas detta samt askadliggors vilka 13 kommuner som slutligen
deltog. En enkatrespondent angav inte vilken kommun hen arbetar i, vilket & markerat med en

stjarna (*) i tabellen.

Kommuner / Kommuner som beviljat Antal enkatsvar per kommun
kommunsammanslagningar forskningstillstand
som forfragats delta i studien
1. Ingd och Sjunded X 1
2. Kimitodn X 1
3. Pargas X -
4. Grankulla X 1
5. Lovisa och Lapptrask X 1
6. Sibbo Fick ej kontakt -
7. Borga X 1
8. Raseborg X 1
9. Hangod Tackade nej -
10. Kristinestad - -
11. Jakobstad, Pedersore, X 2
Nykarleby och Larsmo
12. Korsholm X 1
13. Korsnas X 1
14. Kronoby Fick ej kontakt -
15. Nérpes X 1
16. Vora X 1
17. Kasko X -
18. Malax X 1
19. Vasa X 1
*1
19 st. 15 st. 15 svar / 13 kommuner
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Trots ett bortfall pa 4 stycken kommuner paverkas till exempel anda inte den geografiska
spridningen. Bland vart material finns fortfarande bade stérre och mindre kommuner sett till
befolkningsméangd, samt kommuner med olika andel svensksprakig befolkning. Vi anser darmed

fortfarande vart material som representativt for en studie av denna omfattning

6.2 Forskningsmaterial

Vi har samlat in vart forskningsmaterial genom en enkat som vi skapat digitalt i programmet E-
lomake, Helsingfors universitets enkatprogram. Enkaten utvecklade vi i huvudsak i samarbete med
SAMS’ personal och sakkunnig Ylva Krokfors frin Invalidiliitto. Vi fick ocksa hjalp av var
handledare Matilda Wrede-Jantti med bland annat forskningsmetodologiska och forskningsetiska

fragestallningar.

Enkaten bestar av tre olika delar: (1) Bakgrund, (2) FN-s funktionshinderkonvention och (3) Egna
upplevelser. | slutet av enkéaten finns tva 6ppna fragor. Enkéten i sin helhet kan lasas i Bilaga 1

som finns bifogad i slutet av denna forskningsrapport.

Vi gav kommunerna tillgang till enkaten genom en digital lank som vi skickade per e-post sa fort
vi fatt beviljat forskningstillstand av kommunen i fraga. | de flesta fall skickades enkaten till de
ledande socialarbetare eller servicechefer vi tidigare varit i kontakt med, som sedan lovade
vidarebefordra den till andra berérda inom funktionshinderservicen. Vi erhéll slutligen 15
enkatsvar efter att vi gett ett par kommuner en vecka tillaggstid for att de skulle hinna behandla

forfragan om forskningstillstand.

| de flesta kommuner svarade endast en socialarbetare, vilket ocksa var véantat eftersom antalet
tjanster inom funktionshinderservicen i de finlandssvenska kommunerna ar fa. En respondent
uppgav inte vilken kommun hen arbetar i. Vi valde anda att inkludera ocksa det svaret i vart
forskningsmaterial eftersom endast de deltagande kommunerna fatt tillgang till enkaten och den

respondenten darmed representerar vart urval.

11



6.3 Analysmetod

Vi har analyserat vart empiriska material i programmet Excel. Vi borjade med att ge fragorna olika
farger enligt vilken av forskningsfragorna de relaterar till, for att gora det enklare att koppla
materialet till forskningsfragorna. De flesta av fragorna relaterar anda till bada fragorna i nagon

grad.

Vi gjorde analysen genom att ga igenom materialet systematiskt och soka efter helheter och
monster for att kunna kartlagga Svenskfinland som helhet. Med jamna mellanrum speglade vi
materialet till var teoretiska referensram, FN:s funktionshinderkonvention. Analysen handlade
bade om att avlasa vad materialet direkt sager, men ocksa om en diskussion kring vad det innebar

i ljuset av FN: s funktionshinderkonvention.

Till var gladje fick vi flera uttmmande svar pa de 6ppna fragorna géllande vad som fungerar inom
funktionshinderservicen samt forbattringsforslag. De 6ppna frdgorna analyserade vi genom att
skapa olika teman eller rubriker utifran svaren och anteckna hur manga av respondenterna som
relaterade till ett visst tema i sitt svar. Pa det viset fick vi fram vilka teman som var de mest

forekommande.

7 Etik

Eftersom vi i denna studie har stravat efter att komma at respondenternas arliga, och aven privata,

asikter har vi noggrant beaktat forskningsetiska principer.

De principer vi anvant oss av baserar sig pa Vetenskapsradets (2002) forskningsetiska huvudkrav.
Vi har gjort vart basta for att uppfylla kravet pa information genom att pa férhand ringa runt till
kommunerna och informera om den studie som vi utfor. Vi har vid behov svarat pa fragor och
aven forsékrat alla eventuella deltagare om att deltagandet &r frivilligt och att ens deltagande kan
avbrytas i vilket skede som helst. For att ytterligare forséakra oss om att vi erhallit kommunernas
samtycke har vi ans6kt om forskningslov till samtliga kommuner som varit villiga att delta i
studien. Till denna ans6kan har vi dven bifogat kopior av var forskningsplan, enkéat och avtal med
SAMS for att sékerstalla att ingenting ska forbli oklart. Ocksa i sjalva enkéaten finns grundlaggande

information kring studien samt vara kontaktuppgifter.
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Genom studien har vi dven gjort vart yttersta for att uppfylla kraven pa konfidentialitet och
nyttjande. | utformningen av enkéten stravade vi efter att ha med sa fa utpekande fragor som
mojligt. Ett par av vara fragor var dock anda av sadan natur att man eventuellt kunde ha identifierat
respondenten. Vi syftar i detta fall framst pa de fragor som efterfragar respondentens arbetsplats
samt yrkestitel. | ett omrade, som anda ar relativt litet, ar de fragorna tamligen angivande i sig
sjalva, men som kombination kan man ofta sa gott som namnge personen. | var analys har vi har
darfor varit noga med att inte specificera vilken kommun nagon viss uppgift kommer ifran, utan
istallet prata om resultaten i sin helhet. I det ndrmaste har vi gjort en distinktion mellan Sodra
Finland och Osterbotten. Under resultatkapitlet har vi valt att plocka ut nagra citat fran de 6ppna
svaren vi fatt in, for att battre belysa och konkretisera socialarbetarnas upplevelser och
uppfattningar samt mer konkret knyta vart resultat till materialet. 1 nagra av svaren forekom
dialektala uttryck eller meningar. Vi har valt att skriva om de delarna for att det inte ska ga att

ké&nna igen var respondenten arbetar.

| slutet av enkaten har vi dessutom gett respondenterna mojlighet att sjélva ta stéllning till huruvida
radata — dvs. de egna svaren i sifferformat — far arkiveras hos SAMS i hogst fem ar efter studiens
publikation for eventuell vidare forskning (Se bilaga 2). | avtalet stipuleras dven att SAMS maste
forbinda sig till samma etiska forskningsprinciper for att fa tillgang till studiens radata. Svaren
som erhallits av en respondent som inte godkant arkiveringen kommer att forstoras efter denna
studies slutliga publikation. Vi forskare kommer forstora samtliga exemplar av radatat sa fort

studien &r publicerad och godkénd.

Under analysen har vi dven varit noga med att ingen obehorig ska komma &t materialet.
Respondenternas svar har automatiskt sparats i en svarsmapp bunden till enkatplattformen, E-
lomake. Till denna mapp har endast tillverkaren av enkdaten tillgang, vilket innebar att
respondenternas svar genom studien har varit gomda bakom ett bestimt anvandarnamn och

16senord.
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8 Resultat

| detta kapitel kommer vi att redogora for studiens resultat. Vi har valt att dela in resultaten enligt
foljande rubriker: 8.1 Socialarbetarnas arbetssituation och 8.2 Socialarbetarnas upplevelse av
kommunernas formaga att tillgodose klientens behov, vilka direkt aterkopplar till vara tva
forskningsfragor. Under den tredje rubriken, 8.3 Resultatet i ljuset av FN:s

funktionshinderkonvention, forsoker vi kontextualisera vara resultat i ljuset av konventionen.

8.1 Socialarbetarnas arbetssituation

| var studie fick vi svar av 15 socialarbetare. Av dessa besitter majoriteten en ordinarie tjanst och
storsta delen av deltagarna rapporter &ven sig sjalva vara heltidsarbetare. Bland respondenterna
finns &ven sex socialarbetare som besitter nagon form av ledande position, sasom ledande
socialarbetare eller servicechef. Utgaende fran vart material verkar det dven finnas kommuner utan

en enda behdrig socialarbetare inom funktionshinderservicen.

Samtliga socialarbetare uppger att arbetet inom funktionshinderservicen k&nns meningsfullt. Som
svar pa en 6ppen fraga om vad som socialarbetarna sarskilt anser att fungerar inom kommunen,
namner manga av respondenterna klientkontakten och det jobb som de far gora tillsammans med
klienten. Manga av socialarbetarna lyfter d&ven fram den egna arbetsplatsen och kollegiet. Chefen
och kollegorna anses av majoriteten vara sakkunniga och forstaende och socialarbetarna uttrycker

aven att de vet vart de kan vanda sig ifall det uppstar problem eller fragor i arbetet.

| forfragningar kring arbetsborda fick vi varierande svar. Bland respondenterna ror sig det arliga
antalet klienter inom funktionshinderservicen mellan 25 och 250 personer per socialarbetare. Har
bor man samtidigt notera att endast 40 % av respondenterna jobbar uteslutande inom
funktionshinderservicen. Hos majoriteten av studiens deltagare ar funktionshinderservicen alltsa
endast ett delomrade i den storre arbetshilden. Detta ar delvis ett vantat resultat eftersom en stor
del av respondenterna representerar mindre orter i Svenskfinland, dér en socialarbetare ofta arbetar
inom flera omraden. Bland dessa mindre kommuner finns det dock &nda socialarbetare som
rapporterar ett arligt klientantal pa 250 personer endast inom funktionshinderservicen. Storre

klientantal behdver med andra ord inte betyda en stérre kommun. Arbetsbérdans verklighet blir
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dessutom annu tydligare i och med att 6ver 75 % av respondenterna (i stérre och mindre
kommuner) uttrycker att de inte upplever sig ha tillrdackligt med tid for arbetsuppgifterna inom
funktionshinderservicen. Dartill anser dver hélften av socialarbetarna att de har sa mycket arbete

att de ar tvungna att forsumma vissa uppgifter inom funktionshinderservicen.

Majoriteten av respondenterna uppger att det framst ar klientkontakten som far lida da
arbetshordan ar stor. I man av mojlighet papekar socialarbetarna att de forsoker gora tid for
klientbesok — speciellt i akuta fall — men andra uppgifter, sdsom beslut och ansokningar samt
bedémning av servicebehov ar &ndd de framsta tidsbovarna. Ocksa kontakt med andra
serviceinstanser, till exempel FPA och Karkulla, medges ta mycket av socialarbetarnas tid.
Majoriteten av socialarbetarna skulle av den orsaken énska mer tid for klienterna och kanske

framforallt mer tid fér uppfoljande maéten for utvardering av klientens situation.

Manga av respondenterna upplevde ocksa att mycket tid skulle kunna anvéandas béttre ifall lagen
skulle fortydligas eller forandras. En socialarbetare skriver:

“Funktionshinderservicen borde forenhetligas. Just nu rdder det stora variationer i
hur man tolkar lagen samt vad som anses vara skaligt for kommunen. For detta kravs
lagandring. Om jag tanker pa funktionshinderservicen mot vad den varit, ar det fler
klienter idag &n tidigare som berdrs av denna service... | enstaka fall kan varken

’

social- eller hdlsovdrdsministeriet eller jurister svara pd dina frdagor.’
Som svar pa vad som kunde utvecklas inom omradet skriver ocksa tva andra socialarbetare:

“Klarare och mer jamstdlld lagstifining och tolkning av lag i hela omradet.”

“... Vem dr handikappad och vem dr dldring - lagstiftningsmassigt, personlig
assistans ar inte alltid en 16sning pa en handikappads problem, saledes battre

mdjlighet till hemservice (inte bara hemvard).”

Med andra ord upplever socialarbetarna att den nuvarande lagstiftningen lamnar stora luckor som
sedan ar upp till kommunerna sjélva att fylla. | det langa loppet innebéar detta att det kommer att
uppsta skillnader i lagtolkning mellan kommunerna, vilket darmed ocksa kan betyda att servicen
varierar fran kommun till kommun. Av vissa upplevs lagen inte heller vara tillrackligt omfattande
gallande vilken typ av service som ar skalig att erbjuda klienten, medan lagens omfang samtidigt

upplevs inbegripa allt fler individer. For socialarbetarna verkar denna lagstiftningsproblematik
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innebara frustrerande tolkningsfragor som stjal tid som enligt dem kunde anvéndas till andra

syften, varav klientmoten ofta namns.

Studien visade dven att arbetsfordelningen inom funktionshinderservicen varierade nagot mellan
kommunerna. | de flesta kommuner delar socialarbetaren arbetsuppgifter med en eller flera
socialhandledare. Av respondenternas svar att doma verkar det dock som om arbetsfordelningen

kan se olika ut i olika kommuner. En socialarbetare anmarker:

“Socialhandledarna gor mycket klientarbete hos oss. Knepigare, barn o unga el
person med sarskilt stod arenden skots av/tillsammans med socialarbetare.”

Det verkar &ven variera vem som ansvarar for beredningen av beslut om beviljande av service. |
knappt hélften av kommunerna hor detta till socialarbetarens uppgifter, medan det i de andra
kommunerna kan variera. Manga av socialarbetarna upplever dock arbetsfordelningen som positiv
och uttrycker aven att de skulle kunna tinka sig Gverlata ndgra av sina arbetsuppgifter till
socialhandledarna. Manga av socialarbetarna namner att arenden som galler till exempel fardtjanst
eller ifyllande av blanketter &r sadana som de skulle kunna 6verlata at socialhandledarna. Nagra
socialarbetare ar anda skeptiska mot en dverforing av uppgifter och en socialarbetare papekar att
det &r bra att ha ett helhetsperspektiv.

8.2 Socialarbetarnas upplevelse av kommunens formaga att tillgodose klientens behov

Respondenterna upplevde att klientens behov i regel uppfylls och att klienterna i det stora hela ar
nojda med den service de far. Individuell bedémning och skraddarsydd service vérderas hogt och
efterstravas alltid i man av mojlighet. De flesta socialarbetare anger ocksa att de kanner sig
tillgangliga for sina klienter och att det finns en god kompetens pa arbetsplatsen.

En stor del av de problem som framkommit bland svaren, anser respondenterna att beror pa brister
hos utomstaende serviceproducenter och koptjanster producerade av privata eller tredje sektorn.
Manga socialarbetare upplever att vissa typer av service — till exempel fardtjanst, hemvard och
personlig assistans — borde uppdateras, medan andra funderar ifall det nuvarande

koptjanstsystemet Overlag ar hallbart. Nagra socialarbetare reflekterar éver huruvida det skulle
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kunna hittas andra alternativ som skulle kunna erbjuda mer insyn i varden samtidigt som

kostnaderna skulle bli mindre, t.ex. genom mera tjanster producerade av kommunen sjalv.

Trots att det 6verlag inte verkar finnas nagon storre skillnad i service for svensk- och finsksprakiga
klienter, upplever socialarbetarna dock speciellt i sodra Finland svarigheter att fa tag pa
svensksprakig service. Studien visar alltsa dven har att det verkar finnas skillnader mellan
kommunerna nar det kommer till serviceutbud. Ingen av kommunerna i Osterbotten namner dock
tillgang till svensksprakig (eller finsksprakig) service som ett problem. Aven om majoriteten av
kommunerna ar missnojda med serviceutbudet och utomstaende serviceproducenter, namner ocksa
vissa av kommunerna sitt mangsidiga serviceutbud samt sin snabba service som en av kommunens
styrkor. Sammanfattningsvis verkar det alltsa som att serviceutbudet varierar mycket fran kommun

till kommun, om inte till och med fran serviceform till serviceform.

Mojligheten att utnyttja mangprofessionella team i sitt arbete upplever vissa av respondenterna att
skulle kunna forbattra forutsattningarna for att jobba for klientens bésta. En av socialarbetarna

uttrycker behovet konkret:

“Jag anser dven att det skulle vara bra att arbeta mer i mdngprofessionella team dd
man gor bedémningar, eftersom mycket av bedémningarna samt beslut idag gors av
den enskilde arbetaren. Arbetet &r ensamt och fragorna samt dilemman valdigt
stora... du maste som [social] arbetare beharska ett mycket brett falt da dina klienter

ar fran nyfodda babyn till aldre, sdrskilt pd en mindre ort.”

Aven en annan socialarbetare anmarker:

“Bdttre samarbete dver grinserna, framst kanske med dldringsvdrden...”

Detta kan &ven kopplas samman med tolkningsproblematiken som vi ndmnde ovan. Genom ett
mangprofessionellt samarbete skulle man kunna minska tolkningsproblematiken i arbetet da man
t.ex. funderar Over vilka klienter som rdknas inom ramarna for funktionshinderservicen eller
aldringsvarden. Pa detta satt skulle man kunna beakta klientens helhetssituation samtidigt som

socialarbetaren mgjligtvis kunde besparas en del tolkningsarbete.

En av fragorna i enkaten behandlade huruvida socialarbetarna upplever en konflikt mellan
kommunens direktiv och klientens behov. Overlag anger socialarbetarna att de inte upplever ndgon
konflikt, men fyra av femton socialarbetare anger anda att de upplever en konflikt.
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Vart empiriska material ger en till viss del positiv bild och talar for att socialarbetarna upplever att
kommunen kan tillgodose klienternas behov vil, men tidsbristen och dess inverkan pa klienterna
blir ocksa tydlig, vilket inte gar att bortse ifran. Trots att individuell bedémning varderas hogt
bland vara respondenter, uppger halften av dem att de inte har tillrackligt med tid for att gora
individuella bedémningar. Framfor allt Kklientbesoken verkar bli lidande till foljd av att
socialarbetarna lider av tidsbrist. En tredjedel av socialarbetarna uppger att ifall de inte tréffar sina
klienter ofta, beror det pa tidsbrist. Nastan lika manga uppger dock att det vanligtvis beror pa att
klientens situation inte kraver mer frekventa traffar. Bland socialarbetarna finns anda en
samstammig onskan att fa mera tid till klienttraffar och uppféljning av klientens situation. 1 ett

Oppet svar konkretiseras arbetsbelastningen och tidsbristen enligt foljande:

“Ibland kdnns det [service] mer som forvaring dn rehabilitering, men du hinner inte ta

itu med det da nya ansokningar hela tiden rullar in.

Det hér citatet visar ocksa pa hur tidsbristen hos socialarbetarna kan fa en direkt inverkan pa
klienten och klientens liv. Som redan namnt angav alltsa fler &n halften av socialarbetarna att de
har sd mycket arbete att de till och med tvingas forsumma vissa delar av sitt arbete inom
funktionshinderservicen. Av dessa respondenter finns bade socialarbetare som jobbar endast inom
funktionshinderservicen och de som har ocksa andra ansvarsomraden inom socialservicen.
Arbetsbelastningen kan alltsa inte heller forklaras av att socialarbetarna har flera omraden de

ansvarar for och darmed lider tidsbrist.

8.3 Resultatet i ljuset av FN-konventionen

FN-konventionens okade krav pa funktionshindrades rattigheter och individuell bedémning, syns
delvis bland respondenternas svar. Socialarbetarna foljer vardemassigt de principer som FN-
konventionen star for, men lite mer &n hélften av socialarbetarna upplever ocksa att konventionen
staller krav som i praktiken ar svara att na. Svarigheterna upplever de att galler speciellt

tillganglighet till flera boendealternativ och tillganglighet pa arbetsmarknaden.

Var studie visar dverlag att socialarbetarna i Svenskfinland i begransad utstrackning kéanner till
FN-konventionen. Hela 2/3 av socialarbetarna uppger att de inte fatt nagon skolning i

konventionen varken via arbetsplatsen eller i sin utbildning. De som déaremot uppger att de kanner
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till FN-konventionen val, ar ocksa de som fatt utbildning. Det har tyder pa att utbildning haft en
positiv inverkan pa socialarbetarnas kunskap och kansla av sékerhet i tillimpandet av FN-
konventionen. De flesta socialarbetare uppger dven att de inte sett nagon forandring pa sin
arbetsplats sedan FN-konventionen tradde i kraft. Lika manga kan inte svara pa fragan. Eftersom
FN-konventionen &nda lett till relativt stora forandringar, kan detta ses som nagot orovackande.
Med grund i var studie, kunde man darmed hévda att flera kommuner skulle dra nytta av mera
utbildning samt information som berdr FN-konventionen, kanske framst dess praktiska
tillampning.

| Vammasifoorumis studie férde klienter fram hur de var néjda med servicen de erhallit, men
rapporterade ocksa om allvarliga brister. Sammantaget kunde konstateras att tillampningen av
FN:s funktionshinderkonvention i Finland fortfarande kraver arbete. Var studie, som belyser
situationen ur socialarbetarnas perspektiv, Gverensstammer ganska langt med den studien genom
att ocksa socialarbetarna ar tudelade vad galler funktionshinderservicen: delvis ar socialarbetarna
stolta Gver servicen och upplever att de lyckas uppfylla klientens behov, men delvis &r de ocksa
missndjda och rapporterar om problem som strider emot FN-konventionen. Inte minst, visar denna
studie pa en stor variation mellan kommunernas organisering och service. | slutandan leder det

sannolikt till ojamlik service hos klienterna, vilket ocksa strider mot konventionen.

9 Slutsats

Enligt studien verkar den kommunala funktionshinderservicen variera kommunerna emellan.
Enligt socialarbetarna ger lagstiftningen mycket utrymme for tolkning, vilket inte bara leder till
varierande beslut och service i olika kommuner, utan ocksa frustration och upplevelser av
tidsberdvande. Arbetsbelastning och tidsbrist framstar sasmmantaget som betydande problem for
de flesta socialarbetare som deltagit i studien. Var studie visar ocksa att tidsbristen gar ut 6ver
klienterna, bland annat genom att socialarbetarna inte upplever sig ha tillrackligt med tid for

individuell bedémning - en av huvudprinciperna i FN:s funktionshinderkonvention.

Bland respondenterna dominerar anda en positiv anda och hoppfullhet. Alla socialarbetare

upplever sitt arbete som meningsfullt och upplever att klienternas behov i regel uppfylls. Det blir
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ocksa tydligt hur socialarbetarna betonar fokus pa klienten och énskar fa mer tid for det direkta
klientarbetet. Det mer administrativa arbetet ater dock upp en stor del av deras tid, vilket gor deras

onskningar omojliga att uppfylla.

Losningar som bland annat inkluderar mera utvecklat mangprofessionellt arbete, en enhetligare
lagstiftning och mer fungerande serviceformer formuleras i de 6ppna fragorna. Vi hoppas att dessa
I6sningsforslag och denna kartlaggningsforskning i sin helhet kommer bidra med nyttig kunskap

for saval SAMS som kommunerna som deltagit.
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Bilaga 1: Enkat

EN KAT pappersversion

En kartldggning av socialarbetares uppfattning om den kommunala funktionshinderservicen i
Svenskfinland

Inledande text:

Detta ar en kartlaggningsstudie gallande socialarbetares uppfattning om den kommunala
funktionshinderservicen i Svenskfinland. Denna enkat ar darmed endast riktad till socialarbetare eller
ledande personer inom funktionshinderservicen (ledande socialarbetare, servicechef eller dyl.). Studien
genomfors som en studie av Helsingfors universitet i samarbete med SAMS - Samarbetsférbundet kring
funktionshinder rf. Malet ar att kunna synliggéra och ddrmed &ven bidra till att paverka praxis inom
funktionshinderservicen i Svenskfinland.

Deltagande i studien ar frivilligt. Vill du inte delta i studien medfor det inga konsekvenser. Det ar nar
som helst mojligt att avbryta deltagandet i studien, utan att uppge skal dartill.

Vi ber dig att fylla i enkdten sa omsorgsfullt som mojligt. Att fylla i enkaten borde inte ta mera dn ca 15
minuter. Tack pa forhand for visat intresse och vardefullt bidrag!

ENKATEN BORJAR

Bakgrund:

1. Vilken kommun eller vilka kommuner jobbar du i?
2. Din nuvarande anstallning:

Ordinarie
Vikarie

3. Jobbar du heltid eller deltid?

Heltid
Deltid

4. Besitter du en ledande position inom funktionshinderservicen (ledande socialarbetare,
servicechef eller dyl.)?

Ja
Nej
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5. Hur stor andel av din arbetsvecka skulle du uppskatta gar till &renden inom
funktionshinderservicen?

100 % (dvs. jag jobbar uteslutande inom funktionshinderservicen)
Over 80 %

50 till 80 %

30till 50 %

Under 30 %

6. Hur manga pa din arbetsplats arbetar inom funktionshinderservicen?
Hur manga av er fungerar som socialarbetare (behériga eller obehoriga)?
8. Uppskatta ditt totala, arliga antal klienter:

N

Uppskatta ditt arliga antal klienter som faller inom funktionshinderservicen:
9. | snitt, hur stor andel av dina klienter inom funktionshinderservicen &r svensksprakiga?

Over 80 %

50 till 80 %
30 till 50 %
Under 30 %

10. Vi vet att frekvensen hur ofta man traffar en klient kan variera mycket fran klient till klient.
Dessutom kan dven andra faktorer spela in. Skulle du trots detta kunna uppskatta hur ofta du i
snitt traffar en klient inom funktionshinderservicen?

1 gang/manad

1 gang/3 manader
1 gang/halvar

1 gang/ar

Mer sallan

FOr svart att sdga

11. Vad upplever du att det oftast ar som paverkar hur ofta du traffar en klient?

Klientens behov — d.v.s. funktionsnedsattningens natur eller klientens serviceform
Krav fran klientens nérstdende

Den egna tidtabellen — d.v.s. hur ofta du hinner traffa klienten

Lagstiftningens eller andra regleringars bestimmelser

Ovrigt, motivera gérna.

12. Ifall du inte traffar en klient sa ofta, vad beror det oftast pa?

Klientens situation kraver inte mer frekventa traffar

Min arbetstid racker inte till

Klienten anser sig inte vara i behov av mer frekventa traffar
Svarigheter att hitta lamplig motesplats

Ovrigt, skriv gérna vad
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13. Vem ar det pa din arbetsplats som bereder besluten gallande beviljande av service?

Socialarbetare
Socialhandledare/Socionom
Det varierar

14. Inom funktionshinderservicen, vilka arbetsuppgifter lagger du mest tid pa? Kryssa i de tva
alternativ som du bedémer som mest tidskravande.

Beddmning av servicebehov

Individuella méten med klienten

Dokumentering

Beslut och ansoékningar

Kontakt med samarbetspartners inom kommunen (t.ex. barnskydd, vux.soc.arb)
Kontakt med samarbetspartners utanfor kommunen (t.ex. FPA, Karkulla)

Ovrigt

15. Upplever du att du har tillrackligt med tid for att gora provning av individuella behov for beslut
inom funktionshinderservicen?

Ja
Nej

16. Upplever du att du 6verlag har tillrackligt med tid for arbetsuppgifterna inom
funktionshinderservicen?

Ja
Nej
Ifall nej, vilka arbetsuppgifter skulle du 6nska mer tid for?

17. Finns det ndgon/nagra arbetsuppgifter som du upplever att du skulle kunna 6verlata till t.ex. en
socionom eller socialhandledare?

Ja
Nej
Motivera garna vilka arbetsuppgifter eller varfor inte

FN:s funktionshinderkonvention:
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| Finland ratificerades ar 2016 FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionshinder
(harefter FN:s funktionshinderskonvention). | och med detta dlades myndigheterna pa ett vidare plan dn
forut att i all verksamhet framja personer med olika typer av funktionsnedsattningar.

Ni socialarbetare besitter som myndighetsrepresentanter en nyckelposition i verkstallandet av FN:s
funktionshinderskonvention och vi vill darfor garna stélla nagra fragor angaende just konventionen och
ert forhallande till den.

18. Hur insatt skulle du saga att du ar i FN:s funktionshinderkonvention?

Inte alls insatt; innan detta har jag aldrig tidigare hort om konventionen

Lite insatt; jag har hort om konventionen tidigare och har en vag uppfattning om dess
innehall

Insatt; jag har hort om konventionen tidigare och vet i stora drag hur den paverkar mitt
arbete

Mycket insatt; konventionen ar for mig valbekant och jag kan tillimpa dess principer i mitt
arbete

19. Har du inom dina studier eller pa din arbetsplats fatt skolning i inneborden av FN:s
funktionshinderkonvention?

Ja, i mina studier

Ja, genom min arbetsplats

Bade i mina studier och genom min arbetsplats
Nej

20. Upplever du att det pa din arbetsplats skett forandringar efter att FN:s
funktionshinderkonvention tradde i kraft ar 20167

Ja
Nej, ga vidare till fraga 21
Kan inte sdga, ga vidare till fraga 21

21. Ifall du svarade ja pa féregaende fraga, pa vilka omraden? Kryssa i alla de pastaenden som du
tycker att stammer 6verens med din egen uppfattning.

Min arbetsbelastning har okat

Min arbetsbelastning har minskat

Mina arbetsuppgifter har blivit flera

Mina arbetsuppgifter har blivit farre
Kommunens direktiv har formildrats
Kommunens direktiv har blivit strangare

Det har blivit enklare att bevilja service

Det har blivit svarare att bevilja service
Mojligheten till individuell bedémning har 6kat
Mojligheten till individuell beddmning har minskat
Ovrigt
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22.

Jag upplever att FN-konventionen stéller krav som i praktiken ar svara att uppna

Ja
Nej
Motivera garna

Egna upplevelser:

Fraga 22 till 33 ar pastaenden som respondenten ska ta stallning till.

Skalan gar: (1) instdmmer inte alls, (2) instimmer till stérsta delen inte, (3) varken ja eller nej, (4)
instammer huvudsakligen, (5) instaimmer helt.

23.
24.
25.

26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.

33.

34,

Jag upplever att mitt arbete inom funktionshinderservicen ar meningsfullt

Jag tycker att jag har den kunskap som kravs for att utfora arbetet inom funktionshinderservicen
Jag upplever att mina arbetsuppgifter ar sa manga att jag hamnar att férsumma vissa delar av
mitt arbete inom funktionshinderservicen

Obesatta tjanster utgor ett problem pa min arbetsplats

Pa min arbetsplats forekommer frekvent personalomsattning, vilket jag upplever att inverkar
negativt pa arbetet inom funktionshinderservicen.

Jag upplever att det finns ett tillrackligt utbud av service fér funktionshindrade i min kommun
Jag vet vart jag ska vanda mig ifall det uppstar tvetydigheter i funktionshinderfragor

Jag upplever att klientens behov i regel uppfylls

Jag upplever att det finns konflikter mellan klientens behov och kommunens direktiv

Jag upplever att svensksprakiga och finsksprakiga klienter inom funktionshinderservicen har
tillgang till likvardig service i min kommun

Jag upplever att klienterna overlag ar néjda med funktionshinderservicen i kommunen jag
arbetari

Da du bedomer stodbehovet hos en klient, vad inverkar mest pa ditt beslut? Valj de 2 alternativ
som vager tyngst vid ditt beslutsfattande.

Direktiv fran kommunen

Lagstiftningen

Jamlik bedémning klienter sinsemellan

De ekonomiska resurser som finns till forfogande

Individuell bedémning

Till slut, tva 6ppna fragor:
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35. Vad anser du att fungerar bra inom funktionshinderservicen i din kommun?
36. Har du forbattringsférslag — och i sa fall hurudana? — fér utvecklingen av
funktionshinderservicen i din kommun eller i Svenskfinland éverlag?

Samtycke till 6verlatelse och arkivering av material:

For att SAMS ska kunna folja med situationen pa faltet och fortsatta sitt utvecklingsarbete kommer
studiens radata, med ditt samtycke, att Overlamnas at SAMS efter att studiens resultat har publicerats.
Detta ocksa foér att mojliggora en eller tva eventuella uppféljande studier i ett senare skede. SAMS har
forbundit sig till samma etiska principer som forskarna, vilket innebar att allt material kommer att
behandlas konfidentiellt. Ingen data kommer nagonsin att anvandas pa ett sdtt som innebar att studiens
deltagare kan bli igenkdnda. SAMS har aven forbundit sig till att forstdra allt material som berdr studien
innan ar 2025.

Kryssa i rutan under ifall du samtycker till 6verlatande samt arkivering av material hos SAMS till ar 2025.
Lamna rutan tom ifall du inte tillater att dina svar arkiveras, utan vill att svaren forstors efter denna
studies publikation.

[1 Jag samtycker till att mina svar 6verlats och arkiveras av SAMS efter studiens publikation

ENKATEN TAR SLUT

Avslutande text:

Studiens resultat kommer att publiceras i form av en forskningsrapport tillganglig for Helsingfors
universitet, SAMS personal samt de kommuner som valt att delta i studien. Vidare kommer de centrala
resultaten att publiceras i form av ett blogginlagg och/eller en artikel. All data kommer att behandlas
och rapporteras pa ett sadant satt som forsadkrar att respondenterna inte kan bli igenkanda.

Nar respondenten skickar sina svar 6ppnar webblasaren ett fonster dar det star:
Dina svar har skickats och sparats. Tack for ditt deltagande!

Ifall du har feedback eller funderingar angaende studien, nas vi som utfér undersékningen pa e-
postadresserna:

heidi.svenfelt@helsinki.fi

&

sofia.e.lindgren@helsinki.fi

Var god och stang denna flik. Obs! Ifall du fyllde i formularet pa en dator som &ven ar i bruk av andra (pa
bibliotek, laroanstalter, 6ppna kontorslandskap osv.) tom webbldsarens cacheminne och sidhistorik.
Cacheminnet och sidhistoriken tommer man enklast genom att via webblasarens installningar klicka sig
fram till webbl&sarens historik. | samband med att historiken dyker upp pa skarmen borde man antingen
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overst eller pa sidan av historiken kunna valja att rensa historiken. Da du klickar pa detta borde

webblasaren ge dig alternativ vilka olika former av webbhistorik du vill radera. Kryssa har i de alternativ
du vill rensa, vi rekommenderar som sagt att du tommer sidhistoriken samt cachelagrade data. Pa sa vis
forsakrar du dig om att personer som senare anvander samma dator inte kan komma att se dina privata

uppgifter.
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Bilaga 2: Avtal om arkivering

Avtal for overlatelse och arkivering av radata

1 Bakgrund

I ljuset av FN:s funktionshinderkonvention: En kartlaggning av
socialarbetares uppfattning om den kommunala
funktionshinderservicen i Svenskfinland

- Studien genomférs i samarbete med SAMS — Samarbetsférbundet
kring funktionshinder rf.

Forskare: Sofia Lindgren och Heidi Svenfelt, studerande vid Helsingfors universitet

Handledare: Matilda Wrede-Jantti, Universitetslektor i socialt arbete vid
Helsingfors universitet

2 Motivering

For att SAMS ska kunna folja med situationen pa faltet och fortsétta sitt
utvecklingsarbete kommer studiens radata att dverlamnas at SAMS efter
att studiens resultat har publicerats. Detta ar for att mojliggora en eller tva
eventuella uppféljande studier i ett senare skede.

Samtycke till Gverlatelse samt arkerivering kommer efterfragas av samtliga
respondenter. Ifall en respondent inte ger sitt samtycke till att data Gverlats
och arkiveras hos SAMS, forstérs materialet direkt efter studiens
publikation.

3 Villkor

Villkor for dverlatelse och arkivering av radata

SAMS - Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf. férbinder sig genom
att underteckna detta avtal att

1. Tillampa samma etiska principer som forskarna, vilket innebéar att allt
material kommer att behandlas konfidentiellt.

2. Inte nagonsin anvanda data pa ett satt som innebar att studiens
deltagare kan bli igenkanda.

3. Forstora allt material som beror studien innan ar 2025.

4 Underskrift

Ort:

Datum: / /

Underskrift:
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Namnfértydligande och titel :
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