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1 VAD JAG VILL VETA

| barnskyddet gors standigt utredningar, kartlaggningar och bedémningar av olika slag. Sarskilt
da en ny anmalan inkommer till barnskyddet finns ett behov av att utreda det ber6rda barnets och
familjens situation, for att kunna bedoma ett potentiellt behov av stodatgérder och interventioner
fran barnskyddets sida. Under de senaste dren har man alt mer borjat soka former for att
systematisera och forenhetliga praxis kring bedomningsarbetet i barnskyddet i Finland. Aven i
huvudstadsregionens kommuner har man implementerat en ny initialbeddmningsmodell for det
inledande skedet av klientskapet inom barnskyddets dppenvard. (Nousiainen 2005, 5; Pietila
2005b, 3.)

Genom att systematisera arbetssdtten, har man velat svara pa den kritik som framforts i forskning,
om att barnskyddets arbete ar ostrukturerat och svart att synliggora for saval klienter som
samarbetspartners. Aven i media har barnskyddet anklagats for att vara godtycklig och grundlos
verksamhet, som styrs av socidarbetarnas egna intressen och deras synvinklar pa arbetets
innehdll och mal (Moller 2005, 11; Makeldinen 2003). Genom att lyfta fram barnperspektivet i
initialbedomningsarbetet stravar man samtidigt efter att mota den kritik om foraldracentrering
och barnets osynlighet i arbetet som framférts i barnskyddsforskning (bl.a. Hurtig 2003;
Andersson 2000; Forsberg 1998).

Syftet med denna pro gradu-avhandling & att ur ett klientperspektiv utvardera hur
initialbeddomningen i barnskyddet forverkligats med hjélp av den nyainitialbedomningsmodellen.
Undersokning av klientperspektivet har jag preciserat som undersokning av klienters upplevelser,
vilket jag anknyter till ett fenomenologiskt perspektiv. Min huvudsakliga forskningsfraga lyder:
Hur har klienter, barn och vuxna, upplevt initialbeddmningen i barnskyddet? Eftersom ett av de
huvudsakliga mdlen med den nya initialbedomningsmodellen har varit at gora arbetet mer
strukturerat och systematiskt, har jag sarskilt velat undersdka upplevelser kring detta. Mitt
forhandsantagande har varit att klienter vars initialbeddomning gjorts med hjdp av den nya
modellen upplevt en stérre tydlighet, & om arbetet skulle ha utforts utan en sérskild modell f6r
bedomningsarbetet. Jag jamfor resultaten med tidigare forskning. For att svara pa
forskningsfragan har jag intervjuat nio personer, sex vuxna och tre barn, som helt eller delvis
genomggtt en initiabedémning vid Enheten fér barn- och familjearbete vid Svensk socidservice i
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Helsingfors. Personerna representerar tre familjer, vars klientprocesser fungerar som exempel pa
initialbeddmning i barnskyddet.

Barnskyddsteamet vid Svensk socialservice var en av pilotgrupperna da implementeringen av
initialbedomningsmodellen inleddes hosten 2003. Fran och med januari 2004 togs
initialbeddmningsmodellen officiellt i bruk i stadens alla barnskyddsteam. Jag arbetade sjdlv som
socialarbetare i barnskyddet vid Svensk socialservice under denna period och fick darmed en
praktisk inblick i savél initialbedomningsmodellen som barnskyddsarbete i Helsingfors. Jag
deltog &ven i den utbildning som ordnades inom i samband med implementeringen av modellen.
Tidigare erfarenhet av barnskyddets socialarbete hade jag da fran omradesvist socidarbete i en

annan kommun samt fran ett mottagningshem fér smabarn.

Pa basis av min egen erfarenhet, har jag varit beredd att halla med forskare och praktiker inom
barnskyddet som efterlyser tydligare strukturer samt beaktande av barnperspektivet i arbetssétten.
Genom den praktiska erfarenheten har jag fatt upptacka hur vardagsverkligheten ofta inte
motsvarar de idea och mal som sétts upp for arbetet. Det finns manga orsaker till detta. En orsak
framom andra &r att mangden arbete inte & i proportion till de resurser som ges for arbetet. Min
egen upplevelse bekréftas av andra socialarbetare och av aktuell forskning (bl.a. Horsma &
Jauhiainen 2004, 3, 125-126). Barnens och familjernas illamadende i samhéllet okar, vilket bland
annat speglas av den konstanta 6kningen av mangden interventioner i barnskyddet (Heikkila &
Roos 2004, 30).

Mina egna erfarenheter inverkar naturligtvis pa min syn pa de fenomen som diskuteras i pro
gradu-avhandlingen. Fordelaana med en socidarbetare som forskare (eng. practitioner
researcher) och att sudera ett omrade man har inblick i, & bland annat en storre forforstaelse for
informanternas problematik och en mojlighet att komma djupare i bearbetningen av amnet och
sbkandet av nya majligheter (Metteri 2003, 165). Jag strévar efter att kritiskt reflektera Gver och
synliggdra mina uppfattningar av det studerade fenomenet (om kritisk reflektion set.ex. Karvinen
2000; Karvinen 1993).

Eftersom mitt md & at utvardera initidbedomningsmodellen ur ett klientperspektiv kan
forskningen anknytas till utvérderingsforskning som forskningsgren. Syftet med en

brukarutvardering ar att gora klienternas roster horda for att de skatasi beaktande i det fortsatta
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utvecklingsarbetet (Dahlberg & Vedung 2001, 97). Trots att mitt empiriska material &r for litet
for att man med st6d av det kunde gora heltdckande generaliseringar och rekommendationer, kan
informanters aterkoppling ge nya insikter och infallsvinklar for det fortsatta utvecklingsarbetet
kring initialbeddomningen i barnskyddet.

Pro gradu-avhandlingen har jag gjort i samarbete med Mathilda Wrede-kliniken vid Ab Det
finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet. Till klinikens verksamhetsidé hor att
forbéttra interaktionen mellan forskning, undervisning och praktik. Till tyngdpunktsomradenahor
praxisforskning och brukarutvardering inom det sociala omradet. Genom den praktiska
anknytningen till en ny verksamhetsform i det sociala arbetet ser jag min undersdkning som en
form av praxisforskning. Praxisforskning har blivit allt vanligare i det sociaa arbetet sedan 1990-
talet, sedan man borjat betona vikten av att involvera klienter och invanare i forskningen. Idag ses
servicebrukare av olika slag som likvardiga kunskapsproducenter (Satka et al 2005, 13). Detta har

aven varit min utgangspunkt i forskningen.

Uppsatsen bestar av tre dvergripande delar, vilka belyses genom kapitelrubrikerna: i den forsta
delen tar jag upp " Vad jag vill veta om initialbeddémning och klientskap i barnskyddet och om
undersokning av klientperspektivet”. Pa basis av tidigare forskning ger jag i denna del bakgrund
till bedomningsarbete i barnskyddet och lyfter fram karakteristiska drag for detta. Dartill skapar
jag en teoretisk referensram till de epistemologiska och forskningsmetodologiska
utgangspunkterna. | den andra delen kommer jag in pa den empiriska delen av undersokningen
och redogor for "Hur jag undersoker tre fall av initialbeddmning”. Forst beskriver jag
forskningsprocessen, -materia et och -metoden, for att darefter ga in pa beskrivning och analys av
de undersbkta bedémningsprocesserna. Detta gor jag genom en form av falstudier, déar de tre
processerna beskrivs och familjemedlemmarnas upplevelser presenteras och anayseras. | de
avslutande kapitlen tar jag upp " Framtradande drag i klienternas upplevelser” for att slutligen pa
basen av det framkomna stélla fragan: ”... och vad hande sen?” . | dessa kapitel avser jag att
vidare analysera och sammanfatta klienternas upplevelser samt att, i enlighet med syftet med

utvarderingsforskning, diskutera utmaningar infor framtiden.
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2 OM INITIALBEDOMNING OCH KLIENTSKAP |

BARNSKYDDET

| detta kapitel ges en bakgrund till fenomenet initialbeddmning i barnskyddet. Inledningsvis ges
en kort presentation om vad initialbeddmning i barnskyddet innebér i Finland idag. Darefter
introduceras den initialbeddmningsmodell som tagits i bruk i Helsingfors, eftersom denna utgor
ramen for undersokningen. Beskrivningen av implementeringsprocessen a modellen |
Helsingfors ger en viktig bakgrund for helhetsforstaelsen av klienternas perspektiv pa
initialbedomningen. Dérefter gar jag narmare in pa nagra delomraden i bedomningsarbetet, da

klientskapet och barnperspektivet i barnskyddets Oppenvardsarbete diskuteras.

2.1 Nulaget kring initialbedémning i barnskyddet

Bedomningar av olika slag gors standigt i det sociala arbetet. Under de senaste aren har intresset
for bedomningar i socialt arbete varit stort och utvecklingsarbetet aktivt. Malet & att kunna
anvanda det sociala arbetets begransade resurser till att allt battre kunna méta klienters behov.
Till exempel inom missbrukarvarden har man upplevt behov av att utveckla det sociala arbetet till
att bli mera systematiskt och samtidigt mera synligt. Aven inom barnskyddet har
bedomningsarbetet i dppenvarden varit foremal for aktiv granskning och utveckling pad manga
hal i landet. | barnskyddets sociala arbete innebér en bedémning att i samarbete med barnet och
dess fordldrar utreda barnets och familjens livssituation for att kunna bedéma behovet av skydd,
stod och service. (Pietila 2005b, 3.)

Enligt en fackordbok i socialt arbete (Sosiaalitydn sanasto 2006) ar en situationsbeddmning ett
redskap i sociat arbete, med hjalp av vilken den professionella strukturerar sina méjligheter att
|6sa klientens problem eller beméta dennes behov. Beddmningen skapas genom interaktion
mellan den professionella och klienten genom att klientens behov, problem och resurser utreds.
Foremd for utredning kan vara fragor kring individens eller familjens relationer, boende,

arbetssituation och utkomst.
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Det finlandskabarnskyddet ké&nnetecknas av stor variation i att forverkliga och organisera arbetet.
| stallet for att systematisera och forenhetliga arbetet har man velat upprétthdlla mangfalden i
arbetssatten. (Pos0 1996, 170-173.) | exempelvis Sverige sarskiljs beddmningen (som i
allménhet kallas utredning) i barnskyddet som ett sarskilt arbetsmoment, som ger rétt att intensivt
folja med familjens vardag. Den féardiga utredningen utgor ett officiellt beslut om att a) fortsétta
klientskapet, b) vidare klargora arbetets innehdll, ma och villkor eller ¢) avslutaklientskapet. Om
klientskapet avslutas har barnskyddet inte langre rétt att involverasig i familjens liv. (Lundstrom
1996 i Hurtig 2003, 17) Genom att sarskilja dessa tvA moment som skilda skeden i arbetet har
man forsokt |6sa den konfliktfyllda kopplingen mellan kontroll och stdd, som & standigt
narvarande i barnskyddets arbete. | Finland gors ingen sadan sarskiljning, utan utredning och
hjalp gar hand i hand. (Hurtig 2003, 17.)

Ett av utvecklingsprogrammen inom Social- och hélsovardsministeriets stora utvecklingsprojekt
inom det socida omradet (fi. Sosiaalihanke) 2004-2007 géller barnskyddet. Pa agendan star
bland annat en totalrevidering av barnskyddslagen och utformning av ett nationdllt program for
langsiktig styrning av barnskyddsarbetet. Ett av sex utvecklingsomraden inom programmet for
barnskyddet behandlar fragor kring initialbedomning och oppenvard. Arbetsgruppen for
initialbedomning och Gppenvard hdler for tillfallet pa att utarbeta en nationell modell for
utredning av barnskyddsbehovet. Man kondtaterar att variationen kring praxis for
initialbedomning i det finlandska barnskyddet ar stor och att det finns fa strukturer som styr
beddmningsprocessen. Beskrivningen av olika forfaranden, kriterier och normer i samband med
initialbedomningen &r bristféllig. | praktiken innebédr detta att beddmningsprocesserna &r
fallspecifika och beroende av den socialarbetare som handhar fallet. Skillnaderna mellan olika
omraden, kommuner och till och med byrder inom samma kommun kan vara stora. Detta anser
man aventyra klientens réttssakerhet och jamlika behandling. Vidare konstateras att tyngdpunkten
i beddmningsarbetet varit lagd vid samtal och att nya arbetsmetoder som skulle stéda barnets
delaktighet tillsvidare inte tagits i bruk i nagon stérre utstrackning. | véarsta fall kan foljderna av
detta bli att barnet blir utan trygghet och skydd i en situation da det mest skulle behéva det.
(Oranen 2005, 3-6.)

Arbetsgruppen for initialbedomning och Sppenvard kommer att 6verlamna en rapport till social-
och halsovardministeriet, med ett forslag till en nationell modell for utredning av
barnskyddsbehovet. Modellen & tankt att vara "barncentrerad, utgd fran barnets behov,
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fortydliga utvarderingsprocessen (tid, ansvar, kriterier), vara flexibel i fraga om metoder och
verktyg samt stoda utarbetande av en arbetsplan for 6ppenvarden” (Oranen 2005, 4). Modellen
ar avsedd att vara en beskrivning av god praxis for utredningsarbetet, vars praktiska
forverkligande dock kraver stora forandringar i fraga om resurser, utbildning, attityder och
verksamhetskultur i barnskyddet. Arbetsgruppen har varit medveten om den dagliga
arbetssituationen och bristen pa resurser i barnskyddet, kommunernas svara ekonomiska situation
samt annan press som barnskyddets personal ofta upplever i dag. (Oranen 2005, 3-5.) Till sin
utformning paminner den nationella modellen om initidbedomningsmodellen i

huvudstadsregionen.

Genom valet av begrepp for beddmningsarbetet kan man betona eller nedtona aspekter av
beddmningen. Inom det nationella projektet har man valt att kalla bedémningen i barnskyddets
Oppenvard for Utredning av barnskyddsbehovet, med andra ord ett liknande begrepp som det som
anvands i Sverige. Inom projektet Kohtaavaa lastensuojelua (sve. ung. Bembtande barnskydd),
vars tyngdpunkt legat pa att utveckla socialt arbete ur barnperspektivet i barnskyddets 6ppenvard,
har man gatt in for begreppet Barncentrerad initialbedomning for barnskyddet.
Huvudstadsregionens modell, som utvecklats i samarbete med detta projekt, har i princip samma
namn, men kallas i almanhet endast initialbedomningsmodellen. (Se bl.a. Nousiainen 2005;
Pietila 2005a; Pietila 2005b.) Kanske beror detta pa att betoningen i praktiken inte lika starkt
legat pa barnperspektivet. Eftersom foremd foér granskning i denna rapport ar
huvudstadsregionens modell, har jag valt att anvanda begreppet initialbeddmning eller enbart
beddémning.

Barnskyddsorganisationen Pesipuu r.f., som under aren 2000-2003 utarbetat en egen modell for
bedomning, har gatt in for namnet Barnskyddets kartlaggning av barnets livssituation. Man sag
beddmningsbegreppet som for snavt for att beskriva den samarbetsprocess som beddémningen ar
tankt att utgora. Arbetsprocessen, skgpandet av initialbeddmningen, kan vara betydelsefull i sig.
(Moller 2005, 70-78.) Risken finns att klienten som borde delta i beddmningen av sin situation,
inte aktivt deltar i arbetet. Utgangspunkten for situationsbedémningar har ofta varit att
socialarbetaren insamlar fakta om klienten, for att sedan utgdende fran dessa dra sina slutsatser
och komma med atgardsfordag (Yliruka 2003, 11). Detta har man pa olika sitt forsokt ta i
beaktande i de nya modellerna for bedomningsarbete. Aven i huvudstadsregionens
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beddmningsmodell, som presenteras harefter, finns omnamnt att arbetet ska goras i samarbete
mellan socialarbetare och klient.

2.2 Initialbedomningsmodellen i huvudstadsregionen

Den initialbeddomningsmodell som sedan hosten 2003 implementerats | barnskyddet i
huvudstadsregionen, utgdr ramarna for mitt forskningsintresse. | detta kapitel presenteras
initialbeddmningsmodellens implementeringsprocess i Helsingfors samt dess struktur och
huvudsakligainnehdll. Modellen har i varierande grad tagits i bruk i huvudstadsregionens 6vriga
kommuner, men eftersom jag utforde min forskning i Helsingfors gar jag inte in pa situationen i

de 6vriga kommunerna.

2.2.1 Implementering av initialbeddmningsmodellen i Helsingfors

Utvecklingsarbetet for initialbeddomningsmodellen har skett inom ramen for projektet for
Utvecklande av arbetsformer for multiprofessionellt socialarbete i staden mellan aren 2003-
2005. Projektet genomfordes som ett samarbete mellan Det finska kompetenscentret inom det
sociala omradet i huvudstadsregionen Socca samt huvudstadsregionens kommuner Helsingfors,
Esbo, Vanda och Grankulla Initia beddomningsmodellen utarbetades i samarbete med projektet
Kohtaavaa lastensuojelua, som utvecklat sociadt arbete i barnskyddet ur ett barnperspektiv.
(Pietila 20058, 3-4.) Vid Svensk socidservice var utvecklingsarbetet dessutom kopplat till
projektet Tidig identifikation av barn i riskzonen, som genomférdes vid Mathilda Wrede-kliniken
under aren 2003—2005 (von Bruun 2006).

Bearbetningen av initialbedomningsmodellen borjade redan i dutet av ar 2002 i en arbetsgrupp
inom Helsingfors sociaverk. Man konstaterade att kartl&ggningar och bedémningar av varierande
slag standigt gors i barnskyddet, men eftersom gemensamma riktlinjer saknas, & arbetet svart att
beskriva och konkretisera. Man patalade behovet av ett enhetligt sétt att utvéardera situationen da
en ny kontakt kommer till barnskyddet. Utgdende fran utléandska och finlandska modeller kring
utredning av barnskyddsbehovet, utarbetade arbetsgruppen mdl, riktlinjer och processer som
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skulle finnas med i initialbedémningsmodellen. (Pietila 2005a, 3-6.) Till modellens tillblivande
bidrog &en Helsingfors stadsstyrelses bindande resultatmalséttning for barnskyddet. Enligt
resultatmal séttningens  foreskrift skall, fran borjan av & 2004, nya klienters behov av
barnskyddsservice bedémas ur barnets synvinkel inom tre manader fran den forsta
kontakten/anmélan till barnskyddet. Efter avslutad beddémning gors en plan Over planerade
stodatgarder. (Helsingfors stads budget 2004.)

For att finna de praktiska formerna for initialbedomningsmodellen, deltog sju social servicebyraer
i Helsingfors i piloteringen av modellen under hosten 2003. Det svensksprakiga
barnskyddsteamet deltog som en av pilotgrupperna. For de deltagande barnskyddsteamen
ordnades diskussionstillféllen och de fick handledning av en tutor. En Studia generdia-
foreldsningsserie med temat Med barnet i barnskyddet — initialbeddmning och barncentrerat
arbete ordnades under hdsten 2003 och pagick under hela ar 2004. Forelasningsserien var riktad
till barnskyddspersona fran alla huvudstadsregionens kommuner och var valbesokt med omkring
200 besokare per gang. Till utbildningen horde tio forelasningar och en metodpresentation dér
socialarbetarna hade mdjlighet att bekanta sig med interaktiva metoder och redskap som kan
anvandas vid traffarnamed barn och forddrar (Pietila 20053, 7-8).

Fran borjan av a 2004 skulle modellen sedan implementeras och tas i bruk vid alla
socialservicebyrder i Helsingfors. Modellen spreds vidare genom regionala diskussionstillfallen
och tutortréffar med de enskilda barnskyddsteamen. Utbildning ordnades for nya socialarbetare
och for de ledande socidarbetarna i barnskyddet. (Pietila 2005a, 10-12.) Implementeringen
fortsatte fram till oktober 2005 da projektet avslutades. Efter att projektet avslutats, raknas
initialbedomningsmodellen som ett etablerat arbetssétt i barnskyddet i Helsingfors. Nagra ganger
om aret ordnas endagsutbildningar fér nya socialarbetare eftersom utbytet av sociaarbetare &r
mycket hog i Helsingfors. Inom Helsingfors stad haller man for tillfallet pa att skapa

gemensamma skriftliga anvisningar for initialbeddmningen. (Pietila 2005b.)

Att det malinriktade utvecklingsarbetet kring initialbedémningen sa gott som upphort kan te sig
nagot dverraskande eftersom implementeringen av modellen fortfarande forefaller vara pa halft.
Enligt statistik over under ar 2005 dutforda initialbedomningar i barnskyddet i Helsingfors
anvandes initialbedémningsmodellen i samband med endast omkring en tredjedel av ala nya

anmaningar (Helsingfors stads socialverks statistik 2005). Anmaérkningsvarda resultat
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betréffande initialbedémningen och dess implementering pavisar Pietilas (2005b) undersokning
av 47 stycken initiadbedomningar som dutférdes under & 2005 i Helsingfors. Hennes
undersokning visar att malet att med hjalp av modellen forenhetliga arbetssétten i barnskyddet
tillsvidare inte forverkligats. Enligt rapporten har de avslutade initialbedomningarna utforts pa
mycket varierande sétt: endast tva av de 47 undersokta fallen innehdll modellens alla moment. |
allméanhet saknades det skriftliga sammandraget som & tankt att gbras i slutet av processen:
endast i en sundedel av fallen hade ett sammandrag gjorts. Inte heller tréffarna med barnet hade
forverkligats som planerat, da det visade sig att tréffar ordnats for endast 13 av de 47 barn vars

beddmningar granskades. (Pietila 2005b, 37.)

Aven tidsramen pa tre manader har visat sig vara mycket svar att hélla, sarskilt som tiden borjar
réknas fran den forsta kontakten till barnskyddet och inte fran det inledande motet med familjen.
Redan under piloteringen av initialbedomningsmodellen kunde man konstatera att den angivna
tidsramen pa tre manader inte fungerar i praktiken. Under pilotprojektet histen 2003 gjordes
mindre an halften av initialbedémningarna inom tre manader. (Nousiainen 2005, 20-22.) Sedan
man borjat fora statistik Over utforda initialbedomningar i september 2004, har man kunnat
konstatera att situationen inte namnvart forandrats sedan piloteringen: statistik fran ar 2005 visar
att mindre &n hélften av initialbeddmningarna i Helsingfors gjordes inom den angivna tidsramen
patre manader. (Helsingfors stads socialverks statistik 2005.)

Orsaker till att initialbedomningarna réckt langre an tre manader har socialarbetare bland annat
funnit i att utredning av familjernas problematiska livssituationer &r tidskravande processer; ofta
ar tre manader helt enkelt for kort tid. Initialbedomningsmodellen kan ocksa ta mer tid i ansprak
an tidigare arbetssétt, bland annat for att ett skriftligt sammandrag ska goras och for att pararbete
hor till modellen. Det har visat sig vara svart att hitta gemensamma tider for pararbete i de
fullspackade kalendrarna, da tiderna &en ska passa med Kklienternas och eventuella
samarbetspartners tidtabeller. Ett problem har varit att klienter inte alltid kommer till avtalade
méten. En till omfattningen betydligt stérre utmaning @n de ovanstaende &r att det hoga antalet
klienter per socidarbetare leder till att arbetet ofta gar ut pa att hantera de mest akuta kriserna,
och mindre bradskande initialbedomningar blir liggande. Socialarbetarna ar tvungna att prioritera
arbetet, eftersom det ar madjligt att arbeta aktivt endast med ett begransat antal klienter at gangen.
(Nousiainen 2005, 22, 29-30.)
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Fa socia arbetare har med andra ord tillsvidare anammat modellen som helhet och tolkningarna
kring nér en initialbedémning anses vara dutford varierar pa féltet. Pietila (2005b, 14-15) anser
att sociaarbetarna skulle ha behévt mera tutorering under implementeringsprocessen. Det borde
finnas tillrackligt med tid for tutorerna att i praktiken tillampa initialbeddmningsmodellen
tillsammans med socialarbetarna, och att introducera de nya arbetssétten i konkreta klientfall.
Under projekttiden var det dock svart att hitta |ampliga personer som kunde fungera som tutorer,
eftersom fa personer tillsvidare var insatta i initialbedomning och barncentrerade arbetsmetoder.
Aven Tulensdo & Muukkonen (2005, 317) lyfter fram handledningens betydelse i

implementeringsprocessen.

Pietila (2005b, 37-39) betonar att entydiga skriftliga anvisningar som socialndmnden godkant
kan reducera mangden tolkningar om initialbeddmningens utformning, genomférande och
statistikforing. Trots att initialbedomningsmodellen tillsvidare relativt sdllan tillampas i sin
helhet, har delar av modellen fétt ett positivt mottagande bland socialarbetare. Till exempel har
pararbetet genom initialbedomningsmodellen  blivit mer etablerat |  barnskyddets
Oppenvardsarbete. Enligt Satka et a (2005, 19) kraver utvecklandet av nya verksamhetssétt i
socialt arbete langsiktighet i planering, arbete och utveckling. Det ar viktigt att sociala
innovationer och nya fungerande arbetssétt etableras till bestdende verksamhet i det priméra
sociala arbetet samtidigt som utvecklingsarbetet fortsétter. En forutsattning for utvecklingsarbete
i socialt arbete a arbetsgemenskapens och sérskilt chefernas stdd och Oppenhet for de nya
arbetssitten. Dessa synvinklar ser jag som angeldgna &ven i diskussionen om
initialbedomningsmodellen, da modellen nu blivit en del av den bestdende verksamheten men

behovet av utvecklingsarbete fortfarande kvarstar.

2.2.2 Initialbedomingsmodellens struktur och innehall

Malet med initialbedomningsmodellen har varit att synliggora arbetsprocesserna i barnskyddet.
Modellen innehdller vissa gemensamma principer och riktlinjer, samtidigt som den ska kunna
tillampas pa ett flexibelt sétt pa familjers olikartade situationer. Genom modellen har man 6nskat
fa till stand ett arbetsredskap for socidarbetarna for att helhetsméssigt gestalta sina iakttagelser
kring barnets situation ur ett barnperspektiv. (Pietila 2005a, 6.) Tanken & att man genom
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initialbedomningsmodellen béattre &n tidigare ska kunna ta i beaktande foljande mal i det socida
arbetet i barnskyddet:

Beaktande av sdvél klienternas som de professionellas synvinkel i arbetet genom
att bedomningen gors i samrad med barnet och féraldrarna.
Grundlig utredning av barnets situation (behov, resurser, vaxelverkan mellan barn
och foréldrar etc.) i ett satidigt skede som mgjligt.
Systematisering och 6kad synlighet for arbetet.
Tydlig dokumentering av arbetsprocessen.
Klargdrande av servicebehoven for att klienterna ska erbjudas rétt service.
Forbattrad maojlighet till utvardering av arbetet.

(K&ariainen 2003)

Hur dessa mdl &r tankta att forverkligas har tillsvidare inte definierats i ndgon storre utstrackning,
eftersom det inte funnits nagra enhetliga anvisningar inom sociaverket. Tanken med
initialbeddmningsmodellen var att den skulle vara enkel och lattillganglig for socialarbetarna och
att tidigare arbetsmetoder skulle kunna anvandas aven i fortséttningen. Initialbeddmnings-
modellen kallades i borjan "staltradsmodellen” for att den var uppbyggd som en férenklad
version av Kohtaavaa lastensuojelua-projektets modell. Genom den inledande Studia generalia-
forel&sningsserien fick de som hade mgjlighet att delta i utbildningen en viss grund att bygga
bedomningsarbetet pa. Under implementeringen av modellen fick barnskyddsteamen olika
instruktioner for arbetet, men dessa var inte enhetliga, bland annat for att projektets personal
byttes ut under tiden. Saval internationellt som i de nationella utvecklingsprojekt for
initialbedomning som tidigare omnamnts, har arbetets innehdll bearbetats och definierats
betydligt mer, bland annat i form av handbdcker (Muukkonen & Tulensalo 2004; Moller 2004).
De socidarbetare i Helsingfors som haft intresse och mojlighet att utveckla sitt eget
beddmningsarbete har naturligtvis kunnat fordjupa sig i bland annat dessa handbdcker dér det
barncentrerade bedémningsarbetets bakgrund och innehall beskrivs utforligt.

Nedanstaende figur, som &r hamtad ur en broschyr som presenterar initialbedomningsmodellen i
Helsingfors, illustrerar de olika momenten i barnskyddets initialbedémningsmodell. Det finns

aven ett annat schema som gjorts for att underlatta arbetet for socialarbetaren (se bilaga 1).
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Broschyren finns inte Oversatt till svenska, varfor man vid Svensk socia service vid behov anvént
sig av socid arbetarnas schema for att presentera modellen for klienterna.

Figur 1 Barncentrerad initialbedémning for barnskyddets 6ppenvard
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Rektanglarna och cirklarna betecknar de konkreta méten som &r tankta att ordnas med familjen.
Genom trianglarna i mitten vill man visa att dessa moment i arbetet — utredningen av natverket
och hembesoket — kan gorasi vilket skede som helst av beddmningsprocessen i kombination med
nagot eller nagra av de andra métena. Natverket, det vill saga for barnet betydel sefulla personer,
kan redas ut bade med féraldrarna och med barnet.

Bedomningsarbetet i barnskyddet inleds omedelbart da en ny anmalan inkommer till barnskyddet
genom att socialarbetaren avgor hur bradskande behovet av barnskyddsatgarder &r. | mycket
bradskande fal vidtas atgarder genast. | mindre akuta fall bestams en social arbetare som ansvarar
for fallet, till exempel vid arbetsteamets veckomodte. Till initidlbeddmningsmodellen i
huvudstadsregionen hor att den sociaarbetare som har huvudansvar for fallet arbetar tillsammans
med antingen en annan sociaarbetare eller en socialhandledare. Arbetsparet & i allmanhet en

socialarbetare eller handledare i barnskyddsteamet, men det har &ven diskuterats att en
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utomstdende samarbetspart, till exempel en skolkurator, kunde fungera som arbetspar.
(Nousiainen 2005, 13, 16)

| foljande skede kontaktas familjen och man kommer Gverens om det inledande métet. Vid detta
mote & det tankt att ala berérda familjemedlemmar deltar. Vid det inledande motet skapar
barnskyddspersonalen en grundlaggande bild av barnets och familjens situation. (Nousiainen
2005, 13.) Om de bedtmer att det finns ett behov for vidare utredning, inleds klientskapet i
barnskyddet och en initialbeddmning paborjas. Om de efter det forsta motet anser att det inte
finns behov for vidare utredning, registreras inget klientskgp och arbetet avslutas. (Pietila 20053,
11.

| foljande skede av initialbedomningen traffar barnskyddspersonalen saval foraldrarna som barnet
minst en gang enskilt, men flera tréffar rekommenderas sarskilt med barnet. Att socialarbetaren i
barnskyddet systematiskt tréffar sina klientbarn & en ny foreteelse i barnskyddets
Oppenvardsarbete. Om det finns flera barn i familjen, kan sociaarbetaren traffa barnet enskilt
eller tillssmmans med ett syskon. Minst en av traffarna med familjen ordnas i form av eft
hembesok. Till initialbedémningsmodellen hor &ven att vid ndgon av tréffarna utreda barnets
néatverk och redan befintliga stodformer. (Nousiainen 2005, 13.)

Till det avslutande motet samlas igen bade vuxna och barn, for att tillsammans ga igenom ett
skriftligt ssmmandrag som socialarbetarna gjort om beddmningen. Ur sammandraget ska tydligt
framkomma olika parters synvinklar pa situationen, orsakernatill klientskapet och en bedémning
av det fortsatta behovet av interventioner. | sammandraget ger socialarbetarna positiv feedback
om barnets och fordldrarnas starka sidor, men definierar &ven den oro som man har betraffande
barnets situation. | samband med sammandragsmétet avgdrs om klientskgpet avslutas eller
fortsétter. Om arbetet fortsatter, kommer man Gverens om en ny tréff, dar socialarbetaren
tillsammans med familjen gor upp en skriftlig vardplan for barnet. Initialbedémningsarbetet
dokumenteras fortlopande i klientdatasystemet, enligt sérskilda anvisningar. (Nousiainen 2005,
13)

Eftersom huvudstadsregionens modell inte definierats innehdllsméssigt for sociaarbetarna dess
mer, kommer jag inte att dess narmare beskriva mojligt innehdll och anvandbara metoder i

barnskyddets bedomningsarbete (till exempel utgaende fran andra projekt). Utgangspunkten for
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min utvardering ar den faktiska situationen, inte en idealsituation, betraffande initialbedémning.
Min syn pa initiabedomningsmodellen i huvudstadsregionen &r att den tillsvidare &r ett relativt
oslipat arbetsredskap for sociaarbetare. Da jag forsokt granska modellen ur ett klientperspektiv,
med avsikten att hitta vilka delar av ” arbetsredskapet” som kan ténkas ha direkta konsekvenser
for klienten, har jag kunnat urskilja nedanstaende tre moment.

@ Struktur

Beddmningen har en bdrjan och ett slut och ett bestamt antal moten daremellan. Till
strukturen hor &ven tidsgransen patre manader. For att klienten ska ha storsta méjliganytta
av planen forutsétts att planen delges honom/henne. Om klienten inte kanner till planen
gagnas han/hon endast indirekt av strukturen, genom en majlig upplevel se av att
socialarbetaren har en plan Gver arbetet.

@ Delaktighet

Genom att helafamiljen & med vid det inledande och det avslutande métet ar tanken att alla
som har del i fallet far ss mmainformation och har majlighet att ségasin asikt och darmed
paverka arbetets framskridande. Till delaktigheten kan &en sammankoppl as 6ppenhet, som
skapas genom de gemensamma motena och det skriftliga sammandraget, som synliggor
arendet for alla. Genom 6ppenheten undviker man hemlighetsmakeri och misstankar om ” prat

bakom ryggen”.

@ Barnperspektivet

Traffarnamed barnet har fatt en framtrédande platsi modellen. Socid arbetare forvantas
systematiskt bemota sina klientbarn och utveckla sina arbetssétt till att [Ampasig for barn i
olika aldrar. Aven vid motena med foraldrarna &r tanken att mer &n tidigare koncentrera sig
pa barnets synvinkel i diskussionerna. De tva tidigare punkterna om struktur och del aktighet
ar likasa betydel sefulla for barnet — strukturen for att garantera barnet en platsi arbetet och
delaktigheten for att barn har behov av att bli sedda och horda, i vardagen i allmanhet och i

problematiska situationer i synnerhet.
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2.3 Det diffusa klientskapet i barnskyddet

| den nuvarande barnskyddsl agen saknas en enhetlig definition pa nar klientskapet i barnskyddet
inleds. Heino (1997) har undersdkt den process varigenom ett barn eller en familj definieras som
klient i barnskyddet och pa vilket sét olika kognitiva, emotionella och moraliska element
framtrader under den process da en socialarbetare definierar klientskapet i ett enskilt fall. Hennes
forskning visar att klientskapets konstruering & en mangfacetterad process. Socialt arbete i
barnskyddet &r ett arbete dar man "kénner sig fram”. | interaktion med olika instanser forsoker
sociaarbetaren hitta sddana handlingsméjligheter som kunde tjana barnets basta. Arbetet &r
helhetsméassigt och social arbetarens intuitiva tolkning skapas som en kombination av kunskap,
kanslor och moral. Socialarbetaren uppfattar intuitivt vilka hinder och méjligheter som finns pa
hennes/hans verksamhetsfalt och denna kunskap ingar i klientdefinieringsprocessen, om an pa ett
osynligt plan. (Heino 1997, 9-17.)

Det socida arbetet i barnskyddet befinner sig inom den kommunala offentliga forvatningens
ramar och genom barnskyddslagen i en juridisk kontext. | socialbyrans arbete, dar socialarbetarna
har myndighetsansvar och makt att verkstélla beslut finns lagen med i det dagliga arbetet, medan
lagen pd andra barnskyddsingtitutioner finns med i bakgrunden, som en alman ram for
verksamheten. (Forsberg 1998, 121.) Denna kontext medfor en viss tydlighet for det socida
arbetet genom att den innebar diverse byrakratiska och juridiska forfaringssétt. De juridisk-
administrativa sétten att greppa den mangfacetterade verkligheten kan dock skgpa och
upprétthalla en skenbar tydlighet. Parallellt med de offentliga forfaringssétten skapas inom varje
organisation inofficiella strukturer och kulturer, som tilldter divergerande tolkningar och
tillvagagangssétt bland annat med tanke pa klientskapets konstruktion och definieringsprocess. |
nuldget kan det finnas en informell, odokumenterad praxis hos barnskyddet och dess
samarbetsparter, dar dverenskommelser gors om att pa olika sétt folja med en viss familjs
situation. Det & mojligt att klientskapet i barnskyddet skapasi en process, dar klienten gév inte
& medveten om att han eller hon &r foremal for observation och bedémning. (Heino 1997, 15—
16.)

Nér det gdller praxis i samband med klientskapets inledande i barnskyddet har socialarbetaren fa
byrdkratiska och juridiska forfaringssétt att ty sig till. Inga forvatningsbeslut gérs om
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klientskapets inledande, till skillnad fran de flesta interventioner och stodatgarder i barnskyddet.
L agstiftningen ar annorlundai till exempel Sverige och Norge, dér sérskilda bedut 6ver avslutad
beddmning gors. Ett officiellt beslut om klientskgpet handlar delvis om klientens réattsskydd: ett
beslut innebéar réttigheter och skyldigheter for bade klienten och kommunen. Till exempel ska
klienten, enligt lagen om klientens stallning och rattigheter i socialvarden (812/2000) oberoende
av dlder, fa forklarat for sig innehallet i och inneborden av utredningar och planerade atgarder
som gdller hans sak sa att han forstar dem tillrackligt va. Detta har sarskilda implikationer i
barnskyddet, eftersom lagen inte innehdller ndgon aldersgrans. Aven barnets énskemdl och
asikter skall darmed alltid utredas och tas i beaktande, i enlighet med barnets dlder och
utvecklingsstadium. Lagen om klientens réttigheter i socialvarden kompletterar barnskyddslagens
foreskrifter om horande av barn.  (Gottberg 2004, 22—23.)

Da klientens réttigheter betonas kan det samtidigt vara pa sin plats att lyfta fram att klientskap,
sarskilt i barnskyddet, oftast upplevs som negativt och stdmplande. Klientbegreppet har ett inslag
av underordnande under en paternaistisk Overhet, dar en person antingen a oférmdgen att
forsorja sig galv eller maste fa stéd och hjdp fran det offentliga for att komma ur ett skadligt
eller géalvdestruktivt beteende. Klientskap i det sociala arbetet ses for det mesta som en sista
l6sning. Att soka hjalp har av manga betraktats som skamligt och fornedrande. Sarskilt om
klientskapet ar kopplat till mottagande av sociabidrag & manniskors attityder mot bidragstagaren
harda. (Se Kemppainen et al 1998, 58-59; Dahlberg & Vedung 2001, 23; Starrin & Jonsson
2000, 202-208.)

For tillfallet arbetar man pa att fa in en alt storre tydlighet kring inledandet av klientskapet i
barnskyddet. | Helsingfors beslot socialnamnden hdsten 2004, delvis som ett resultat av
utvecklingsarbetet kring initialbedomningsmodellen, att klientskapet i barnskyddet officiellt
inleds efter det forsta motet i initialbeddomningen, om det besluts att arbetet fortsétter. Om det vid
det forsta motet visar sig att det inte finns behov av en initialbeddmning, inleds klientskapet
Overhuvudtaget inte. (Helsingfors stads sociaverks anvisning SO 15-10.) Ett liknande forfarande
pa nationell niva foreslar den tidigare namnda arbetsgruppen for initialbedomning och 6ppenvard

inom det nationella utvecklingsprogrammet for barnskyddet (Oranen 2005).

Tillsvidare finne det heller inga enhetliga, nationella principer eller regler om vemi familjen som
réknas som klient i barnskyddet. | enlighet med ett familjecentrerat tankesétt, som under de



21

senaste decennierna varit det etablerade tankeséttet i barnskyddet (t.ex. Forsberg 1998), ser man
oftast hela familjen som klient, och arbetet inriktas pa familjen som helhet (Nieminen 1983, 23).
Numera ser man anda oftast barnet som den framsta klienten i barnskyddet (bl.a. Muukkonen &
Tulensalo 2005, 307; Mikkola & Helminen 1994, 116) och i enlighet med detta dokumenteras
klientskapet i barnskyddet pa barnets namn. Att se barnet som den framsta klienten i barnskyddet
innebdr dock inte att familjen skulle lamnas utanfor arbetet, utan utgdende fran ett ekologiskt
perspektiv ser man alltid barnet som en del av ett stérre sammanhang. Familjen &r det forum som
kommer narmast barnet och har den starkaste inverkan pa dess uppvaxt, varfor familjen
naturligtvis bor varamed i arbetet. (Jack 2001, 53-69).

Barnskyddet ar pa manga sétt ett specialomrade inom socidt arbete. Klientforhdllandena innebar
ofta langa processer med manga olika skeden. Socidarbetarna far sténdigt forbereda sig pa
overraskningar och gora upp reservplaner. Barnskyddsarbete & ofta till sin natur sadant att
helhetsbilden av situationen & diffus och de professionellas uppfattningar skiljer sig fran
klienternas. Olika hjalpinstanser vérderar barnskyddets uppgifter utgdende fran sitt eget
verksamhetsfalt och det kan vara besvéarligt, ibland till och med omgjligt, att hitta en enhetlig
linje i det professionella natverket. Till exempel ett gott omhéndertagande borde enligt
myndigheter ske planméssigt, tydligt och i samarbete med ala ber6rda parter. | praktiken &ar
situationen ofta den motsatta: till barnskyddets vardag hor oklarhet och oftrutsedda vandningar,
konflikter och samarbetssvarigheter. (Heino 1999, 28-29.)

Storre systematik i bedémningsprocessen i barnskyddet inte tar bort de svara besuten kring
barnets basta, som socialarbetare stdndigt tvingas gora. §alva bedomningsarbetet ar en av de
svaraste uppgifterna i barnskyddet, eftersom det baseras pa méanniskors subjektiva varderingar.
Detta kréver att den som gor tolkningen ar vél insatt i barnskyddet och barnets utveckling. (Virta
1994, 68.) | samband med initialbeddmningen i Helsingfors ska sociaarbetaren efter det forsta
motet avgora huruvida en initiabedomning och darmed ett klientskap ska paborjas. Detsamma
galler i samband med initialbedomningens avslutning, da sociaarbetaren ska avgéra huruvida
klientskapet ska fortsatta. Arbetets karaktar fordndras med andra ord inte namnvart, trots att
arbetet blir mer strukturerat och systematiserat. Innehdlsméssigt torde betoningen av

barnperspektivet, som lyfts fram i n&sta kapitel, forandra sarskilt utformningen av arbetet.
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2.4 Barnperspektivet i initialbedomningen

Forutom systematiken, har barnper spektivet lyfts fram som en viktig del i bedomningsarbetet i
barnskyddets dppenvard. Diskussionen kring barnperspektivet ar mycket mangfacetterad och
aktiv idag. Barnperspektivet kan till och med sigas vara nagot av ett trendbegrepp som diskuteras
inte enbart pa det sociala omradet, utan dven exempelvis inom discipliner som sociologi,
pedagogik, psykologi och antropologi (James et d 1998, 248). Min diskussion kring dmnet blir
darmed endast ett skrap pa ytan av ett mycket aktuellt fenomen. | Finland anvands ofta begreppet
barncentrering, men i Norden i 6vrigt talar man i allmanhet om barnper spektivet, varfor jag valt
att i huvudsak anvanda detta begrepp.

I modern barndomsforskning ser man barnen som sociaa aktorer och géalvstandiga subjekt (bl.a.
Sommer 2005; James et al 1998). Deras egna erfarenheter och kunskaper respekteras och ses som
viktiga informationskéllor. | stéllet for att enbart vanda sig till de vuxna i barnets omgivning,
vander man sig aven till barnet. Det finns mycket forskning som visar att barn i olika aldrar &r
kapabla att berétta om sitt eget liv och sina egna erfarenheter. Barnet kan ge sadan information,
som man inte kan f& av vuxna — information om dess egna upplevelser. Bakom begreppet finns
en stravan efter att den professionella dels fungerar som féretradare for barn och unga, sarskilt
for utsatta barn, dels att 1ata barnen galva trada fram och tala med egna roster. Perspektivet
handlar allts& dels om att som professionell ha barnet i sin synvinkel, dels att férsoka se varlden
ur barnets synvinkel. (Heino et a 2003, 45; Lundstrdm 2001, 218.)

Det kan forefalla kontroversiellt att pasta att barnskyddsarbete ur ett barnperspektiv skulle vara
en ny idé — gors inte barnskyddsarbete i princip ur ett barnperspektiv redan genom att barnets
bésta & den ledande grundsatsen i barnskyddet? Svaret beror delvis pa vad man avser med
barnperspektivet, men ndgon enkel och enhetlig definition finns tillsvidare inte att tillga. | en
paneldebatt i samband med Studia generalia-forelasningsserien Det sociala arbetets praktik i
vagskalen vid Helsingfors universitet den 14 april 2005 diskuterade framstdende finlandska
barndomsforskare (bl.a. Johanna Hurtig, Mirjam Kalland och Mirja Satka) barnperspektivet. |
debatten konstaterades att barnperspektivet inte tidigare varit sarskilt framtrédande |
barnskyddsdiskursen i Finland. Forst under 2000-talet har diskussionen ordentligt vaknat till liv.
Anda sedan 1970-talet har familjecentrering varit ett av nyckelorden i det sociala arbetet med
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barn och familjer. Det havdades att det skett ett paradigmskifte fran 1970-talets familjecentrering
till 2000-talets barncentrering. Man konstaterade att det vasentliga i sammanhanget a vad
barnskyddets principer och inriktningar innebar i praktiken och vilken betydelse vaet av
perspektiv har for den enskilda klienten i det vardagliga sociala arbetet. (Studia generalia-
forelasning 14.4.2005.)

Horverak et al (2002) anser att det finns ett dilemma mellan barnets rétt till beskydd och barnets
ratt till inflytande. | barncentrerade metoder betonas barnets réattigheter, men man kan fraga sig
vilka typer av réttigheter som har foretrdde i det praktiska sociala arbetet. | Norden finns starka
traditioner kring att barn ska beskyddas. Denna tanke finns forankrad i familjemonster och -
normer, och den inverkar &ven pa valen om barnets deltagande i barnskyddsarbetet. En sddan syn
pa barnet kan innebéra att den vuxna intar en sadan beskyddarroll, som gor att barnet riskerar att
bli objekt i sitt eget liv. Om barnet betraktas som en passiv och beroende individ, vars priméara
krav pa omvérlden & skydd mot fara, leder till det till att uppméarksamheten leds bort fran de
formagor och resurser som barnet &ger. Man forkastar dock inte helt tanken pa att barnet bentver
beskydd. Barnets rétt till beskydd grundas dock inte pa dess dlder, utan i dess manniskovérde och
i varje manniskas rétt att fa det beskydd hon behdver. Denna tanke utgar fran narhetsetik, dar
man ser manniskan, oberoende av alder, som en sarbar varelse, beroende av samspelet med sin
omgivning. (Horverak et a 2002, 61-69; aven Sommer 2005, 36-49.)

Enligt barnskyddslagen (683/83) har ett barn som fyllt 15 ar rétt att fora tdan i ett
barnskyddsirende som galler det géalvt. Ett barn som fyllt 12 ar ska ocksa héras pa sitt som
foreskrivs i lagen om forvatningsforfarande (598/82), dessutom har barnet méjlighet att fora
talan i de viktigaste barnskyddsarendena som galler det galvt. Fran och med tolv ars alder kan
barnet soka andring i vissa beslut. Horandet ska enligt lagen goras pa barnets villkor. (Mikkola
& Helminen 1994, 116-117.) Den nyare lagen om klientens réttigheter i sociavarden
kompletterar dessutom barnskyddsl agens foreskrifter om hérande av barn. Barnets 6nskemdl och
asikter skal dltid utredas och tas i besktande i enlighet med barnets alder och
utvecklingsstadium. (Gottberg 2004, 22-23.)

En del socidarbetare upplever att det & svart att ha med sérskilt yngre barn i arbetet. Bade
fordldrar och socidarbetare kan ha goda avsikter med att inte vilja ha med barnen, till exempel

tanker man att barnet inte & medvetet om familjens problem och vill darfor hdlladet utanfor. Det
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har anda visat sig att barn funderar mycket mer pa olika problem i familjen &n vad de vuxna ar
medvetna om. En av idéerna med att ha med barn i arbetet &r att de far uttrycka dessa funderingar
och fa svar pa sina fragor. Praktiken visar att det ar fullt mojligt att tréffa barn i det sociada
arbetet, om vilja finns och man &r forberedd pa att méta barnen. Bland annat utrymmet dar man
tréffar barnen & en sak som kan forberedas pa forhand. Systematiskt barncentrerat arbete i
barnskyddets dppenvard forutsitter att socidarbetaren sétter sig in i sddana praktiska metoder
som underl&ttar for barnet att berdtta om sin vardag och sina erfarenheter. Perspektivet kréver
delvis nya arbetsmodeller och utbildning for socidarbetare. (Piltz & Gustavsdottir 1992, 194;
Hagggman & Sjoblom 2000, 66.)

Idén med de kreativa arbetsmetoderna ar at barnet far en mojlighet att anvanda sadana
uttrycksformer som kanns naturliga for honom eller henne, i stéllet for att arbetet utfors genom
samta sasom med vuxna. Genom att rita, spela, dramatisera eller anvanda olika kort, kan barnet
|&ttare uttrycka sddant som de inte &r vana att uttrycka med ord. Redskapen hjélper ocksa barnen
att koncentrera sig. Da sociaarbetare lar sig om nya metoder for att arbeta med barn, kan sjalva
metoderna inledningsvis ta fokus fran det innehdlismassiga i arbetet. Det &r viktigt att komma
ihdg att det inte & metodernai sig inte har ett egenvérde, utan att dessa endast &r hjapmedel for
att na det innehallsmassiga i motet med barnet. (Muukkonen & Tulensalo 2004, 32-34, Ervast &
Tulensalo 2005, 46-48.)

Socidt arbete ur barnperspektivet innebdr att man &ven vid traffana med foréldrarna
koncentrerar sig pa bamets livssituation och talar om de vuxnas angeldgenheter ur barnets
synvinkel. | praktiken innebar detta att man i diskussionen kring de vuxnas problem utgar fran
den inverkan de aktuella problemen har pa barnet. Barnperspektivet kan sammankopplas med
systematik och struktur i motet med barn och fordldrar. Tulensalo & Muukkonen anser till och
med att systematiken & en forutsattning for att barnet ska komma fram i arbetet, eftersom
forddrarna i barnskyddet ofta sjdlva & sa behdvande. Genom systematiken tryggas varje barns
mo0jlighet att bli personligen uppméarksammat och bematt. (Tulensalo & Muukkonen 2005, 308.)
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3 OM UNDERSOKNING AV KLIENTPERSPEKTIVET

| inledningskapitlet gor jag ansprak pa att utvardera barnskyddets initialbedomning ur ett
klientperspektiv. Man kan hitta flera olika teoretisk-metodologiska utgangspunkter for att gora
detta. | det har kapitlet har jag for avsikt att reda ut de ovan kursiverade begreppen genom att
anknyta dem till tre olika inriktningar inom forskningen. Inledningsvis diskuterar jag utvardering
som forskningsgren. Darefter soker jag en teoretisk forankring till forskning om nagot sa
praktiskt som en ny arbetsmodell i barnskyddet. Slutligen kommer jag att redogora for hur jag
valt att forsta och undersoka klientperspektivet.

3.1 Utvarderingsforskning

Utvardering (at. evaluering) kan ges en bred definition, som innefattar olika forsok att oka
mansklig effektivitet genom systematisk databaserad undersokning. N& man undersoker och
bedomer om manniskor lyckas astadkomma det som de avser att &stadkomma i sina forsok att
forbattra varlden, handlar det om en form av utvérdering. Nar denna undersokning av effektivitet
utfors systematiskt och empiriskt genom noggrann datainsamling och genomténkt analys, haller
man pa med utvarderingsforskning. Utvardering &r tillampad forskning, vilket skiljer den fran
traditionell akademisk forskning. Syftet med tilldmpad forskning och utvérdering ar att ge
funktionell information, underlatta beslutsfattande och tillampa kunskap for att 16sa manskliga
och samhalleliga problem. Tillampad utvarderingsforskning bedéms pa basis av dess praktiska
nytta och mgjligheter att géra mansklig handling och intervention mer effektiv. (Patton 1990, 11—
12; Patton 1997.)

Genom tillampad forskning kan man bidra med kunskap som hjalper individer att forsta
karaktaren av olika problem, s att de allt battre kan ha kontroll 6ver sinaliv och sin omgivning.
Kaéllan till forskningsfragorna ligger inte inom den vetenskapliga disciplinen, utan i problem och
bekymmer som manniskor erfar. Syftet med tillampad forskning & att generera potentiella
I6sningar till manskliga och sociala problem. Redan existerande fynd, forstaelse och forklaringar

av traditionell forskning tillampas pa problem som existerar i samhdallet. | tillampad kvalitativ
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forskning har forskaren mojlighet att fora fram sina personliga insikter och erfarenheter i
potentiella rekommendationer. (Patton 1990, 153-154.)

Utvardering och traditionell forskning ses med andra ord i dlméanhet som olika fenomen, men
samtidigt som i viss man Overlappande. Diskussionen ror sig kring definitionen av savél
utvardering som forskning. Enligt Robson (2001, 25-26) skiljer sig utvarderingsforskning fran
traditionell akademisk forskning tydligast genom den forra innehdller en tanke om att fastsla
vissa varden. Traditionell akademisk forskning anses inneha andra funktioner, som att beskriva,
forklara och forsta varlden. ldag erkénner man dock att inte heller forskare ar fria fran

varderingar. En annan skillnad &r att utvérdering for det mesta har politiska dimensioner.

Brukarorienterad utvardering &r en form av substansutvardering, som inriktas pa motet mellan en
viss verksamhet och dess klienter. Huvudfrdgan & om den offentliga verksamheten i
leveransdgonblicket motsvarar den kvalitet, som mottagaren kraver eller behdver. Som normativt
beddmningskriterium och organiserande princip for en brukarutvardering anvands antingen
klienternas forvantningar eller deras behov. Brukarorienterad utvardering sammankopplas med
ett brukardemokratiskt synsitt. Man strévar efter att de diskursiva, resonerande och influerande
moment som utvarderingen innehdller ska kommatill uttryck. Inom ramen for brukarutvardering
kan olika verksamhetskomponenter studeras, sasom tjanstens tillganglighet, kvalitet, utfall,
administration eller kostnader. | brukarutvardering accepteras vardepluralism: olika brukare
bedomer servicen utifran skilda vardegrunder och kan vara djupt oeniga vid bedomningarna.
Brukarmodellen tilldter en sadan konfliktsyn pa offentliga program och deras mottagande.
(Vedung 1998, 73-74.)

Vedung betonar att brukarutvardering bor ses som ett komplement till andra former av
utvardering, eftersom den har sina begransningar. Brukare vill i allménhet att den service de
sidva kommer i atnjutande av ska forbéttras, samtidigt som kostnaderna &r utspridda éver en stor
mangd skattebetalare. Brukare kan underskatta kostnaderna, samtidigt som de kréver mera
service. De kan inte forvéantas beakta ett helt spektrum av kostnader och intakter, vilket daremot
kan forvantas av det politiska systemet. (Vedung 1998, 75; Dahlberg & Vedung 2001, 16)

Generellt bor brukarasikter fa spela en storre roll vid bedomningen av offentlig service éan

vid utvardering av myndighetsutdvning eller myndighetsinfor mation. Men brukarkrav kan
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intei alla lagen tillatas vaga tyngre &n principen att forvaltningen skall vara foljsam mot
de folkvalda och darmed ytterst medborgarna. (Vedung 1998, 75.)

Aven for min forskning &r frdgan om ovannamnda begransning vasentlig. Man kan fraga sig i
vilken man brukarna av barnskyddets service ska ha méjlighet att paverka servicen, som till stor
del & en form av myndighetsutdvning, grundad i den kommunala offentliga forvaltningen och i
en juridisk kontext (Heino 1997, 15-16). Som jag ser det, handlar det &da om att forma
barnskyddet till att allt béttre skota sn funktion, ndmligen att hjélpa och skydda barnet, genom
bland annat medverkan och bemyndigande av klienterna gélva. Precis som i barnskyddsarbete i
ovrigt, handlar det om en balansgang mellan & ena sidan stod och tillmdtesgaende och a andra

sidan kontroll och att sta fast vid den professionella synen, som altsd kan strida mot klientens
syn.

3.2 Praxisforskning i socialt arbete

Fran utvarderingens syfte att vara tillampad forskning &r steget inte langt till praxisforskning.
Praxisforskning har vuxit fram som en ny inriktning inom forskning i socialt arbete under de
senaste aren. Praxisforskning kannetecknas av att dess problemstélliningar & sammankopplade
med praktiskt socialt arbete, den &r tillampad och har som mal att betjana flera olika intressenter
tillsasmmans eller enskilt. Forskningen &r tétt sammankopplad med utvecklingsarbete pa det
sociala omradet och darmed finns majligheter till att bygga en reflexiv relation mellan praktiken
och rédande begrepp och teorier inom socialvetenskapen. Pa senare & har nya innovativa former
av kunskagpsproduktion skapats som ett resultat av forskares och andra aktorers tysta kunskap och
intuition. (Satka et al 2005, 10-12.)

Ett annat kannetecken for praxisforskning &r att den strévar efter delad kunskapsproduktion med
alla dem som deltar i forskningen, eftersom varje manniska ses som ett vetande subjekt och en
bérare av kunskap. En sarskild uppgift i praxisforskning pa det sociala omrédet ligger i att tafram
kunskap och erfarenheter fran sadana medborgare, som hamnat i samhallets marginaler, som
saknar politisk makt eller som har svarigheter att forsvara sina egna intressen (Satka et a 2005,

10-12). Min egen utgangspunkt i forskningen &r i linje med ovanstdende, eftersom jag ser
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informanterna som experter pa det undersokta fenomenet. Klienter i barnskyddet ser jag inte
nodvandigtvis som en marginaliserad grupp, men de utgor heller ingen stark grupp med makt i

samhaéllet. Darfor & det meningsfullt att |yfta fram deras erfarenheter om initialbedémningen.

Att forska kring marginaliserade manniskors erfarenheter kan innebdra kdnsloméssigt starka
upplevelser, som i sig kan ge nya insikter for en forskare. Genom att formedla vidare dessa
upplevelser kan nya insikter fodas aven hos lasaren. Exempelvis Metteris (2003) rapport ar ett
lasvart exempel pa sadan kanslovackande rapportering. For att detta ska kunna ske, behovs nya
former for rapportering och dokumentation, som till och med medvetet tar avstand fran
traditionella former av vetenskapligt skrivande. (Satka et al 2005, 10-12.) Min studie inneb&r
inga nya, experimentella former betréffande forskningsmetod eller rapportering, dels for att jag i
planeringsskedet av forskningen inte kande till eller kom att reflektera 6ver mojligheterna till
detta. Mitt ma &r anda att kunna formedla ndgot av klienternas upplevelsevarld till 1&saren genom

de mer traditionella formerna av rapportering jag valt.

| praxisforskning raknas aven Kklienter och servicebrukare som aktiva deltagare |
kunskapsproduktionen. En utmaning ligger i fornyelsen av expertisens verksamhetskultur och
uppfattningar, sa att medborgarna och deras 6nskningar tas i beaktande. En annan utmaning &r att
skapa en levande dialog mellan yrkespraxis och forskning samt att bygga kritisk sjalvforstaelse i
socialt arbete. Dialog och kritisk reflexion ar forutséttningar da malet &r att helhetsméassigt och
djupt forsta fenomen och att i sina tolkningar beakta olika deltagares perspektiv. D& man
dessutom efterstravar realistiskt och etiskt hdllbara handlingsmonster i forskningen samt
Oppenhet betraffande dess syften, spelar dialog och reflexion avgbrande roller. (Satka et a 2005,
15-17.)

Relationen mellan manniskors upplevelser och ingtitutionell praxis har lénge diskuterats i socialt
arbete, liksom relationen mellan manniskors upplevelser och vetenskaplig kunskap. Hit hor
diskussionen kring lampliga metodologiska och teoretiska ndrmandeséit i forskningen om socialt
arbete. Valet av metod &r en fraga om andamalsenlighet, som bor sesii relation till forskningens
intresse och empiri. (Metteri 2000, 244.) Grunden for det sociala arbetets inflytande ligger i
forskning som pa ett &kta satt nar klienters upplevelsevarld och som analyserar de samhélleliga
processer som kan utlésas ur dessa erfarenheter (Satka et a 2005, 17).
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3.3 Undersdkning av upplevelser

En epistemologisk debatt fors i forskarkretsar mellan tva fundamentat olika paradigm: logisk-
positivistisk vs fenomenologisk undersokning. Positivismen innebdar kvantitativa och
experimentella metoder for att testa hypotetisktdeduktiva generaliseringar. Den fenomenologiska
traditionen anvander sig av kvalitativa och naturalistiska tillvagagangssétt for att induktivt och
holistiskt forsta manskliga erfarenheter i kontextbundna sammanhang. Helt varandra uteslutande
& dessa tva andd inte, utan till exempel Patton foresprakar pragmatism och valfrihetens
paradigm. Detta innebédr ett utvidgat utbud av metoder att anvandas i forskningen; det priméara
kriteriet for beddmande av metodologisk kvalitet blir sdledes lamplighet, eftersom olika metoder
lampar sig for olikasituationer. (Patton 1990, 37-39.)

Pa basis av det s kallade valfrihetens paradigm har jag sett att kvalitativa forskningsmetoder
lampar sig bast for min understkning, dajag vela narma mig nagot sa komplicerat och djupt som
manniskans upplevelsevarld. Kvalitativa forskningsmetoder tilldter forskaren att studera valda
fenomen i djup och detalj. Enligt Mason (2002, 1) ger kvalitativa metoder mgjlighet till att
utforska en mangd dimensioner i den socida varlden. Man kan undersdka informanters
forstéelse, upplevelser och uppfattningar av olika fenomen samt sttet pa vilket sociala processer,
institutioner, diskurser eller relationer fungerar och signifikansen av de betydelser som dessa
astrar. Detta kan goras genom anvandning av metoder som lyfter fram djup, nyanser, kontext och
komplexitet, i stéllet for att besvéras av dessa mangdimensionella aspekter. | stéllet for jamkain
sadana aspekter i det generella eller i ett medeltal, tar den kvalitativa forskningen in dem i dess
analys och forklaringar. Darfor fungerar kvalitativa metoder bast da det galler att forklara hur
nagot fungerar i ett specifikt sammanhang.

Syftet med min studie &r att undersbka barnskyddets initialbedomning ur ett klientperspektiv.
Perspektiv ar ett begrepp som anvands i varierande sammanhang utan att dess nérmare definieras.
Vad menar man till exempel med arbete ur barnperspektiv? Hurtig konstaterar att begreppet
barnper spektiv i sin inexakthet ofta anvands retoriskt — ingen vet nddvandigtvis vad man talar om
da man talar om arbete ur barnperspektivet och begreppet blir en symbolisk gest om att talaren pa
en facklig niva kanner till vikten av att beméta barnet (Hurtig 2003, 32-33). Likasa finns det
manga sétt at forsta inneborden av utvardering ur klientperspektiv. Bland annat Dahlberg &
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Vedung for en diskussion kring detta i sin bok Demokrati och brukarutvardering. Deras
utgangspunkt ar framfor alt politisk och man diskuterar hur brukarens rost kan och bor beaktas i
den politiska beslutsfattningen. (Dahlberg & Vedung 2001.)

Jag har valt att definiera undersokning ur klientperspektivet som undersokning av klienters
upplevelser. Enligt Bonniers svenska ordbok innebér att uppleva att " vara med om, préva pa,
kanna, reagera, uppfatta”. Att uppfatta betyder i sin tur att "hora, forsta, begripa, tolka,
bedoma”. (Mamstrom et al 1986, 679.) Med andra ord inkluderas saval emotionella som
kognitiva processer i bade upplevelser och uppfattningar. Jag ser det som andamd senligt med en
bred bas for forstaelsen av upplevelser, eftersom jag ar intresserad av vad klienterna kant, vilka

saker de reagerat pa under bedomningen och &ven hur de uppfattat arbetsprocessen.

| fenomenologin, med rotter i filosofi och sociologi, & malet att forsta sociala fenomen fran en
manniskas eget perspektiv. Man strévar efter att nd manniskors forstaelse av sociaa fenomen och
upplevelser av varlden. Den verklighet som ar betydelsefull & ménniskans subjektiva uppfattning
av den. Termen fenomenologi anvands i manga olika sammanhang och inneb6rden tenderar
darfor att bli oklar. Fenomenologi kan ses som ett paradigm, en filosofi eller ett perspektiv, men
anvands &ven ibland synonymt med kvalitativ metod eller naturalistisk undersokning. Patton
sammanfattar andemeningen i olika forfattares texter om fenomenologisk undersbkning genom
fragan: ” Vilken ar strukturen och essensen i dessa manniskors upplevelse av detta fenomen?”
Det upplevda fenomenet kan vara en emotion, en relaion, en organisation, en kultur eller nagot
helt annat som en manniska kan uppleva pa olika sétt. (Patton 1990, 56-57, 68-69; Béack-
Wiklund 2003, 70-97.)

Fenomenologins grundare Edmund H. Husserl framstéallde fenomenologi som studien av hur
manniskor beskriver fenomen och upplever dem genom sina kanslor. Hans grundl&ggande
filosofiska antagande var att vi endast kan veta det som vi erfar, genom att vara uppmarksamma
pa sadana perceptioner och betydelser som véacker var medvetenhet. | grunden skapas all
forstaelse genom en sensorisk upplevelse av fenomen, men upplevelsen maste beskrivas,
forklaras och tolkas. Beskrivningar och forklaringar av upplevelsen ar dock sa sammanflétade att
de ofta blir ett. Tolkningar & nodvandiga for forstaelsen av en upplevelse, och upplevelsen i sig
inkluderar tolkningen. Salunda fokuserar fenomenologer pa hur vi lagger ihop de fenomen som vi

upplever, for att gora véarlden runtomkring oss begriplig, det vill saga hur vi skapar var livsvarld.



31
Enligt fenomenologin har méanniskan ingen separat (eller objektiv) verklighet, utan endast
vetskgpen om och betydelsen av de egna upplevelserna. Den subjektiva upplevelsen inkorporerar
det objektiva och manniskans realitet. (Husserl 1913/1962 i Patton 1990, 69; Béack-Wiklund
2003, 74-75; Perttula 1995, 6-12.)

En dimension som kannetecknar ett fenomenologiskt nérmandeséit &r antagandet att det finns en
universell karna (eller flera kérnor) av delad upplevelse i det ménskliga medvetandet. Denna
ké&rna gor att vi kan identifiera det vi upplever, trots att de flesta intryck kommer till oss i
kontextuell och partikulér form. Ett kannetecknande drag i fenomenologisk forskning &r att man
genom fenomenologisk reduktionism soker dessa universella kdrnor i ménskliga upplevel ser.
(Perttula 1995; Patton 1990, 69-70; Béck-Wiklund 2003, 74.)

Att forverkliga en fenomenologisk studie skiljer sig fran att anvanda fenomenologi for att
filosofiskt beréttiga kvalitativa metoder i socidvetenskaplig forskning. En fenomenologisk
studie, i motsats till ett fenomenologiskt perspektiv, fokuserar pa beskrivningar av méanniskors
upplevelser och hur det kommer sig att de upplever just detta. Enligt Patton (1990, 71, 89-90)
kan man dock anvénda sig av ett allmént fenomenologiskt perspektiv for att belysa vikten av att
anvanda metoder som fangar manniskors upplevelser, utan att utféra en systematisk
fenomenologisk studie som fokuserar pa kérnan av gemensamma upplevelser. Manga konkreta
och praktiska fragor, som man stoter pa i praxis- och utvérderingsforskning, kan stéllas utan att
studien placeras inom en specifik teoretisk referensram. Patton anser att metoder vid behov kan
separeras fran deras ursprungliga epistemologi, vilket jag valt att gora. | féljande kapitel gar jag

néarmare in pa hur jag gjort min undersokning.
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4 HUR JAG UNDERSOKER

| detta kapitel gar jag narmare in pa forskningsprocessen som helhet. Forst kommer jag att
precisera forskningsfragan. Dérefter ges en beskrivning av den héndelserika period pa cirka tva
och ett halvt ar som forskningsprocessen utgjort. | kvalitativ forskning finns ett krav pa 6ppenhet
betraffande forskningsprocessen och forskarens tolkningsgrund, for att gora det mojligt for
|&saren att prova undersokningens trovardighet och analysens tillforlitlighet (Dahler-Larsen 2002,
80). Beskrivningens mal &r att for |&asaren Gppna upp nagot av det som utgor bakgrund for min
syn pa barnskyddets arbete samt att ge ytterligare information om implementeringsprocessen av
initialbeddmningsmodellen. Efter beskrivningen av forskningsprocessen presenteras det

empiriska materialet och den analysmetod jag anvant mig av.

4.1 Forskningsfragan

Syftet med denna undersokning &r att ur ett klientperspektiv utvérdera hur initialbeddémningen i
barnskyddet forverkligas med hjdp a den nya initialbedomningsmodellen. Att gora
utvarderingen ur Klientperspektiv innebér i sig en avgransning, genom att en mer heltéckande
utvérdering av modellen utesluts. A andra sidan ser jag att for en god forstéel se och framtagning

av klientperspektivet krévs att man ser modellen som helhet.

Ett av de huvudsakliga malen med den nya initialbedomningsmodellen har varit att gora arbetet
mer strukturerat och systematiskt. Av denna orsak ligger mitt sérskilda intresse pa de upplevelser
som anknyter till initidbeddomningens malsattningar kring struktur och tydlighet. Mitt
forhandsantagande har varit att de klienter vars initidbeddmning gors med hjép av den nya
modellen, upplever en storre tydlighet i arbetet, & vad de skulle ha gjort om arbetet forverkligats

utan en initialbeddmningsmodell.
Min huvudsakliga forskningsfragalyder:

@ Hur har klienter i barnskyddet, barn och vuxna, upplevt initialbedémningen i
bar nskyddet?



33
Utgaende fran mitt forhandsantagande om mer struktur och systematik, har jag sérskilt velat
undersoka synvinklar kring detta. | enlighet med forskningens ma att utgéra en utvardering av en
ny arbetsmodell i barnskyddet &r tanken att pa basis av upplevelserna kunna dra slutsatser och
rekommendationer for det fortsatta utvecklingsarbetet kring initialbedémningsmodellen. Déarfor
stéller jag aven stéllt foljande underfragor till materialet.

@ Har initialbeddmningsmodel len bidragit till ett systematiskt och tydligt arbete, enligt
klienterna?
@ Hurudana forandringar kunde goras for att ytterligare utveckla och forbattra kvaliteten

pa initialbedémningsar betet, ur ett klientper spektiv?

4.2 Forskningsprocessen

Mitt ursprungliga intresse for barnskyddets initiabedomningsmodell ligger i modellens betoning
pa barnperspektivet. | min kandidatavhandling i socidt arbete fordjupade jag mig i
familjecentrering som verksamhetsprincip i barnskyddet, vilket ledde mig in pa fenomenet
barncentrering. | planeringsskedet av min pro gradu-avhandling, i september 2003, fick jag en
forfragan fran Mathilda Wrede-kliniken om att gora en utvardering om den nya
initialbedomningsmodell som piloterades bland annat vid Svensk socialservice. Jag nappade pa
fordaget eftersom barnperspektivet fanns med som en viktig del 1 den nya
initialbeddmningsmodellen. Jag fick fria hander att forverkliga och vinkla studien enligt mitt eget
intresse och besl6t mig for att gora intervjuer med klienter som nyligen genomgatt en
initialbeddmning i barnskyddet vid Svensk socidservice Jag var glad 6éver att min pro gradu-
avhandling skulle fa en praktisk anknytning. Jag fick dessutom mojlighet delta i
barnskyddsteamets casehandledning och i Studia generdia-utbildningen Med barnet i
bar nskyddet.

Redan i december 2003 hade jag mojlighet att goraintervjuer med en av de forsta familjerna som
genomgatt en initialbedomning. Redan innan detta tillfalle hade en betydande forandring skett
med tanke pa forskningsprocessen, da jag i november tagit emot ett sociaarbetarvikariat i
barnskyddsteamet vid Svensk socialservice. Efter att ha arbetat dar i ndgra manader var jag
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tvungen att lagga skrivarbetet pa is. Orsakernatill detta var relaterade till arbetet i sig, men aven
till dilemman i anknytning till forskningen. Barnskyddsteamet vid Svensk socialservice var vid
den tidpunkten mycket litet: forutom ledande socialarbetaren hérde det endast tva socialarbetare
och tva sociahandledare till teamet. Pa grund av omstallningar i personalen fanns det under en
period bara en sociaarbetare utdver ledande socia arbetaren — och sociaarbetaren var jag gélv.
Den turbulenta situationen pa arbetsplatsen ledde till att arbetet enligt initialbedémningsmodellen
inte forlopte sasom var avsett. Jag hade dessutom beslutat at inte intervjua mina egna klienter
och det skulle havarit omgjligt att hittainitialbeddmningsfall dér jag inte alv varit invol verad.

Trots att studierna i praktiken var lagda pa is medan jag arbetade, stod forskningsprocessen
ingalunda stilla Den praktiska inblicken i barnskyddets arbete och sarskilt till
initialbedomningsmodellen var ovarderlig med tanke pa min egen forstaelse for
forskningsobjektet. Forutom alt det jag fick lara mig om barnskyddets arbete och forhallanden i
Helsingfors, fick jag uppleva att praktiken i barnskyddet beklagligt ofta inte motsvarar de
kriterier som i stélls upp i den teoretiska diskussionen om barnskyddets praxis. Mdller (2005, 61—
63) talar om barnskyddets morka sidor och menar att det finns sadant i barnskyddets verksamhet
och resurser som inte skulle taladagsljus, eller med andra ord en 6ppen behandling av situationen
i det offentliga. Sociadarbetare upplever ofta arbetet som ett kaos som man inte langre har
kontroll 6ver; man saknar redskap eller mdjligheter att begrénsa méngden arbete. Jag kunde
k&nnaigen mig i detta, sarskilt som Moller kopplar ihop fenomenet med utvecklingsarbetet av en
ny verksamhet i barnskyddet.

Hosten 2004 dtergick jag till studierna. Nya utmaningar betréffande materialinsamlingen vantade.
I min forskningsdagbok har jag den 26.10.2004 skrivit foljande:

Tyvarr finns risken att jag inte kan gora intervjuerna sa snart, eftersom det inte finns
klienter som genomgatt hela initialbedémningsmodel len. Nya anmélningar kommer hela
tiden in men i praktiken ar det svart att genomfora initialbedémningsmodellen i sin helhet
med alla nya klienter, eftersom den ar sa resurskravande. ... Omdet inte finns klienter att

intervjua, maste jag tanka om gallande empirin.

Jag bedl6t mig sedan for att "téanka om” och att vinkla forskningen sa att jag genom deltagande

observation skulle folja med nagra initialbedomningsprocesser i sin helhet. Forutom att detta
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skulle innebdra att jag behdovde ett mindre antal informanter, ville jag fordjupa mig i
forverkligandet av modellen for att forsta den problematik som jag, pa basis av egen och andra
socialarbetares erfarenhet, méarkt att finns i modellen. Sarskilt ville jag fokusera pa
barnperspektivet i arbetet. Jag tdnkte gdra anvanda mig av metodtriangulering (bl.a. Mason 2002,
33-36) och som huvudsaklig forskningsmetod skulle jag anvénda deltagande observation. Dartill
hade jag for avsikt att intervjua klienterna i slutet av processen och att granska socia arbetarnas

dokumentation av fallen.

Efter en rét lang process av sokande av forskningstillstand samt information ftill
barnskyddsteamet, fick jag tag pa tva fal déar jag kunde paborja deltagande observation.
Materialinsamlingen var dock inte tryggad i och med detta. Klientmdten ordnades av olika
orsaker séllan och tre manaders initialbedomningar skulle inte bli verklighet. | kapitel X beskrevs
olika orsaker till att initialbedémningarna ofta dragit ut pa tiden, och liknande orsaker fanns i
mina fall. Det ena fallet avslutades da man konstaterade att barnskyddet inte var rétt instans for
att hjépa familjen. Bedomningen borjade med tva tréffar med tre veckors mellanrum, varefter
socialarbetaren upprepade ganger forsokte fa tag pa familjen for att klargéra om fortséttningen.
Fallet avslutades slutligen per telefon efter cirka tre manader fran det forsta motet. | det andra
fallet ordnades flera traffar i enlighet med initialbedémningsmodellen inom februari—april, men
efter det stannade arbetet med familjen upp. Jag fick heller inte tag pa nagra nya fal for i min

undersokning.

| september 2005 var jag tvungen att inse att jag inte skulle fa ihop ett tillrackligt omfattande
observationsmaterial. For att kunna slutfora min studie beslét jag mig for att aterga till mitt
ursprungliga koncept med att intervjua klienter i slutet av initialbedomningsprocessen. Pa det
séttet kunde jag anvanda intervjuerna jag gjort tidigare och dartill intervjua familjen vars
bedomning jag foljt med genom deltagande observation under varen, vars bedémning stannat upp
i april. Dessutom fick jag i oktober mdjlighet att intervjua en annan familj som just avslutat en
initialbedomning. Jag konstaterade att materialet kunde ha varit mera omfattande, men pa grund
av att forskningen redan dragit ut pa tiden och jag inte sdg det som sérskilt sannolikt att
informantrekryteringen skulle bli 1&ttare med tiden, besl6t jag mig for att Gverga till nasta skede i
forskningen. Under sex veckor i slutet av & 2005 hade jag mdjlighet att arbeta med
transkriberings- och skrivarbete pa Mathilda Wrede-kliniken, for att sedan under varen 2006

slutfora forskningen.
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Nér jag ser tillbaka pa forskningsprocessen och séarskilt pa materialinsamlingen, &r det latt att dra
pardleller till barnskyddsarbete och till och med till initialbedémningsmodellen: i teorin finns en
modell, men i praktiken & arbetet fullt av utdragna processer, ovantade vandningar och helt
vardagliga, méanskliga handelser som gor att saker inte gar som man avsett. Jag har tidvis haft
samma kansla med forskningen, som da jag arbetade i barnskyddet: en kansla av brist pa kontroll
och att saker hander utan att jag §alv kan paverka dem. Delvis beror detta pa att foremal for min
undersotkning de facto & barnskyddet och dartill en ny arbetsform som sbker sina strukturer.
Likheten mellan mina subjektiva upplevelser av arbetet i barnskyddet och arbetet med
forskningen beror naturligtvis ocksa pa att jag i bada fallen varit nyborjare pa omradet och

darmed i en intensiv inl&rningsprocess.

4.3 Det empiriska materialet

For att fa svar pa forskningsfragan har jag gjort nio individuella temaintervjuer med barn och
forddrar fran tre olika familjer, som genomgatt barnskyddets initialbedomning vid Svensk
sociaservice. Informanterna bestdr av en 17-arig flicka, hennes mor och far (i rapporten kalad
familjen Laine), en 15-arig pojke och hans mor (familjen Eriksson) samt en 8-&rig pojke samt
hans mor, far och syvfar (familjen Nyman). Namnen, liksom annat som kunde avsidja
informanternas identitet, & andrade. Intervjun med styvfadern & kortare an de 6vriga, eftersom
han inte hade varit aktivt involverad i barnskyddets arbete. Intervjun kompletterar anda det Gvriga
materialet, varfor jag valt att ha med den i analysen. Intervjuerna réckte mellan 30 minuter och
tva timmar, i medelta cirka 45 minuter. De utskrivna intervjuerna omfattar 120 sidor.
Intervjumaterialet anvande jag for att anaysera klienternas upplevelser av initialbeddmningen.

Som bakgrundsmaterial anvande jag socidarbetarnas anteckningar ur Klientdatasystemet.
Materidet innefattar uppgifter om de tre familjernas initialbeddomningsprocesser, om
sociaarbetarnas kontakter med samarbetspartners samt uppgifter om bakgrunden till klientskapet
i barnskyddet. Materialet bestar av barnskyddspersonalens anteckningar fran 34 maten eller
interaktionstillfallen, utskrivna pa 63 sidor. Utgaende fran materialet formade jag beskrivningar
av de tre bedomningsprocesserna, som jag sedan i viss man kompletterade med uppgifter fran

intervjuerna
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Mitt andra bakgrundsmaterial bestar av anteckningar gjorda under deltagande observation vid
fyraklientmoten under initialbeddémningen. Detta material omfattar 32 sidor. Tre av klientmétena
hor till familjen Erikssons initiabeddmning medan det fjarde motet representerar ett fall som for
dvrigt inte & med i min understkning. Observationsmaterialet anvande jag pa liknande sétt som
socialarbetarnas anteckningar, det vill sdga som bakgrundsmateria da jag byggde upp
beskrivningen av klientprocesserna, om an i mindre utstrackning. Framfor dlt ser jag att
observationsmaterialet fungerade som bakgrund for att forma min forstaelse av
initialbeddmningsarbetet.

Utgangspunkt i min undersokning av upplevelser har varit att varje enskild individs upplevelse ar
betydel sefull. Eftersom jag omfattar synen att bade barn och vuxna &r klienter i barnskyddet, har
det falit sig naturligt att insamla information fran saval barn som vuxna. Barnes synvinklar har
jag velat lyfta fran ocksd for att barn & underrepresenterade i forskning (t.ex. Ervast &
Muukkonen 2005, 55). Det hade &ven varit mojligt att gora gruppintervjuer med hela familjer
eller flera familjemedlemmar samtidigt. Jag resonerade anda att individuella intervjuer skulle
varamer fordelaktigt for att undersoka upplevelser kring initialbedémningen utgaende fran bland
annat nedanstdende argument som baseras pa Aldridge & Woods (1998, 28-32) synvinklar pa

barnintervjuer.

@ Genom individudlaintervjuer undviker man risken att nagon eller nagra
familjemedlemmar dominerar samtalet. | familjen kan det finnas ndgon som vanligtvis for
familjens talan som skulle skéta samtalet &ven i en intervjusituation. Detta skulle ledatill
att mangfalden av synvinklar minskar eller gar forlorad. Aldridge & Wood lyfter fram att
det i samband med barnintervjuer finns en risk att vuxna svarar i stélet for barnet eller att
de korrigerar barnets svar. Barnet kan ocksa kontrollera och stka bekraftel se pa sina svar
fran de vuxna

@ Intervjun kan tangera sddana kéansliga teman som det sannolikt &r | attare att talaom
enskilt ah med hela familjen narvarande. Aldridge & Wood namner att den vuxnes
narvaro i barnintervjuer kan bli en kénsloméssig bel astning for bade barnet och den
vuxna, och att barnet vaktar pa den vuxnes reaktioner och kanslor.

@ Reationernai familjen kan i en gruppintervju ledatill likriktning i svaren, eller tvartom

till Overdrivet motsatta ” protesterande” asikter, vilket skulle innebéra att de individuella

upplevel sernainte kommer fram pa basta mojliga sétt.
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4.3.1 Urvalet av informanter

Enligt Patton (1990, 169 —172) anvander man i kvalitativ forskning i allmanhet fa fal, for att
kunna ga pa djupet med dessa. Styrkan i materialinsamlingen ligger i att samla informativa fall
genom vilka man kan lara sig sa mycket som méjligt om det som ar foremal fér undersokningen.
Det finns olika strategier for vaet av informativa fal, varav jag ansdg att urval genom maximal
variation bast skulle tjana mitt forskningssyfte. Malet med maximal variation &r att fanga och
beskriva centrala teman som framkommer hos en heterogen grupp av deltagare. Deltagarnai mitt
fall utgor barnskyddsklienter, som & en mycket divergerande grupp, bland annat for att skalan av
problematik som barnskyddet forvantas ta tag i & mycket omfattande. Logiken bakom maximal
variation ligger i att gemensamma monster som uppstar ur en stor variation ar av sarskilt intresse
da syftet ar att fanga centrala upplevelser och gemensamma aspekter av till exempel en

intervention.

| urvalet av fall ska man inledningsvis ténka ut olika karakteristika och kriterier for att konstruera
urvalet. Det forstakriteriet jag stéllde upp for deltagande i forskningen var att familjen i fragavar
i ett lampligt skede av initiabedomningen. Mitt mal blev sedan att fa med fal som inte paminde
alt for mycket om varandra, for att ens i ndgon man f4 med den mangfald som finns i
barnskyddets klientarbete. Jag hoppades fa en viss spridning i typen av problematik och i barnens
aldrar. Jag ville &ven fa variation i materialet genom att olika sociaarbetare skulle handha fallen.
Dessutom ville jag inte intervjua mina egna klienter, eftersom jag antog att det skulle vara svarare
att Oppet beratta hur man upplevt arbetet i barnskyddet till den som ansvarat for dess utformning,

an till en extern forskare.

Sasom framkom i kapitel 4.2 hade jag sist och slutligen inte stora mojligheter att "vélja och
vraka’ bland potentiella informanter. Eftersom det gjordes kompletta initialbedémningar for
endast ett fatal av alla nya anmalningar var det inte sarskilt manga familjer som blev tillfragade,
da dessutom vissa familjer av etiska skal inte tillfragades och vissainte var intresserade att delta.
Anda ser jag det som att jag "rakade” fa ett relativt heterogent material, betr&ffande bland annat
barnens aldrar och typen av problematik i familjerna. Déarfor kunde jag halla fast vid att det varit

fraga om ett urval med, om inte maximal, sai allafall stor variation.
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Till en borjan verkade det bli problematiskt att fa tag pa fall som handhafts av olika
socialarbetare, pa grund av det lilla antalet socialarbetare i barnskyddsteamet. For att 16sa
problemet Overvagde jag i ett skede att intervjua klienter vid andra sociaservicebyraer, dar
initialbeddmningen tagits i bruk. Jag 6vergav dock tanken for att avgransa kontexten. Genom att
ny persona tillkom till barnskyddsteamet under forskningsprocessen blev det méjligt att fa en
storre spridning i materiaet betraéffande detta. Resultatet ar att de tre familjernas fall har skotts av
tre olika socialarbetare. Socialarbetarna har arbetat tillsammans med ett arbetspar, sasom det
rekommenderas i instruktionerna for initialbedomningen. | dessa tre fal deltog tva olika

socialhandledare som arbetspar, det vill sdgaen person var med i tva av fallen.

4.3.2 Intervjuerna

Min utgdngspunkt innan intervjuerna var att fa minimalt med forhandsinformation om
informanterna av socid arbetarna for att inte paverkas av deras syn pa fallen. Jag 6vervagde att be
att fa se det skriftliga sammandraget innan, men bestamde mig for att |ata bli, eftersom jag tankte
att de professionellas syn pa fallen i for stor grad kunde styra intervjuerna. Mitt mal var att vara
sa 6ppen som majligt for klienternas upplevelser. Pa liknande sétt gjorde Torrénen (2000, 153)
da hon genom deltagande observation undersokte hur barn formar sin vardag pa barnhem och
sjukhus: for att na barnperspektivet undvek hon medvetet avdelningarnas persona méten. Hon
ville inte att synvinklar definierade av de vuxna om barnen och deras verksamhet skulle farga av

sig pa hennes egnatolkningar.

Intervjuguiden utformade jag med den kronologiska ordningen i initialbedémningen som st6d.
Intervjuguiden for vuxna &r bifogad som bilaga 2. Forutom att jag i intervjuerna ville komma at
upplevelser kring de olika momenten i initialbeddmningen — hembestket, natverkets medverkan
och tréffarna barnet — tog jag upp teman kring upplevelsen av tydlighet och struktur i arbetet.
Under intervjuerna med de vuxna informanterna, och dven med den 17-ariga flickan, visade jag
ett schema Gver momenten i initialbedémningen, som jag lét ligga framme under intervjun. (Se
bilaga 1) Tanken med detta var at informanterna skulle bli  padminda om
initialbeddmningsprocessen, och darmed hal&ttare att reflektera 6ver den. Det visade sig dock att
ingen av informanterna hade sett schemat tidigare, vilket forvanade mig, eftersom jag kom ihdg

att det i samband med piloteringen rekommenderats ait socidarbetaren visar schemat for
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klienternai inledningen av processen. Intresset for att undersoka schemat ndrmare varierade, och
i vissa fdl var schemat eventuellt mer till forvirring an till stéd under intervjun. Jag analyserar

schemats betydelse vidare i kapitel 6.2.

Eftersom mitt mal var att intervjun skulle bli sa lik ett vanligt samtal som majligt ville jag inte
gora anteckningar under intervjun. Jag anvande bandspelare under intervjuerna, med
forhoppningen att informanten efter nagra minuter skulle glomma dess nérvaro. Det
rekommenderas att intervjuaren gor anteckningar under en intervju, &en om man anvander
bandspelare (bl.a. Patton 1990, 348-349), ett rad jag kanske borde ha tagit fasta p3, eftersom
nagra tekniska missiden ledde till att tva av intervjuernablev bristféalliga: den ena pa grund av att
intervjun blev l&ngre @n vantat och inspelningstiden tog slut utan att jag mérkt det, och den andra
for att jag i mitten av intervjun andrat pa bandspelarens instélIningar, vilket ledde till att en stor
del av intervjun foll bort. | bada fallen upptéackte jag felen strax efter intervjun, och kunde déarfor

goraanteckningar ur minnet.

Informanterna fick galva bestamma var intervjuerna skulle goras. Sex av intervjuerna gjordes i
informanternas hem, en pa en arbetsplats, en pa en skola och en vid Svensk sociaservice. Jag
upplevde att den sociala och kénsloméassiga atmosféren vid intervjuerna som gjordes i hemmen
var mer avslappnad &n vid de Ovriga tre. Graden av nérhet kunde variera rétt mycket vid
intervjutillfallena. Enligt Eskola & Suoranta (1998, 86) & resultatet av en intervju direkt
beroende av huruvida intervjuaren lyckas fa informantens fortroende Atminstone vid ett
intervjutillfalle upplevde jag att jag inte hade informantens fortroende, vilket &ven maérktes i
slutresultatet.

Intervjuaren & inte ett passivt, betydelselOst instrument, utan en del av den sociala
interaktiongprocessen. Intervjutilifallet handlar om en interaktion mellan intervjuare och
informant, dar bada parterna paverkar varandra (Eskola & Suoranta 1998, 94). Det att
intervjuerna i manga fall haft formen av en diskussion syns bland annat i at jag kunnat fraga
mera om och kommentera sadant som &r utanfor forskningsfragan. Som exempel pa detta finns
nedan ett utdrag ur en intervju med en informant som jag kallat Gun. Hon beréttar om att
processen i barnskyddet varit valdigt tung for henne, framst for att hon varit tvungen att
konfronteras med sin f.d. man. Till och med pa bandupptagningen hérs det att jag empatiskt och

intensivt tar del av hennes beréttel se och kanslor. (G star for Gun och | for intervjuaren/jag.)
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G: [...] mendet &r liksom hemskt tungt och jobbigt och skadligt for en sjélv...
[: Mmm. Mmm... Att barnet mar ju forstas inte bra om foraldrarna mar jattedaligt heller,
eller A dar, att det ar ju nog pa det viset en helhet...
G: Jo.
I: ... att det ar ju pa det viset viktigt att en vuxen ocksa far hjéalp. P4 ett annat satt da
liksom... man kan [ som vuxen sjalv] soka den dar hjalpen eller infon...
G: Jo.
I: Det finns ju, som du sa att det finns inget vuxenskydd i den bemérkelsen, att det har

--- Mm. Na jo. Jag har nu somsista fragor har att...

Fran bandupptagningen har jag &ven noterat att nagra informanter férknippade mig med
personalen i barnskyddet, genom att inkludera mig i sitt tal om sociaverkets personal (de talar
om ni i gdllet for de). Nagra informanter bad mig om information i fragor som géller
barnskyddet, och en mor bad mig ge sitt nya telefonnummer till barnskyddspersonalen. Detta
fenomen kan ténkas bero pa att jag & socia arbetarstuderande. Dessutom visste nagra att jag sjalv
arbetat i barnskyddet pa Svensk socialservice. Jag har dven noterat att jag i viss man, naturligtvis
oavsiktligt, anvénde en slags "socialarbetarnas facksprak” och onodigt komplicerade
formuleringar, som beklagligt nog tenderar att skapa distans och i samsta fall verkar ha lett till

smarre missforstand.

For intervjuerna med barnen formade jag en férenklad intervjuguide, i vilken fragorna kretsade
kring att fa fram barnens upplevelser om barnskyddet och initi albedémningen pa ett mer allmént
plan @& med de vuxna. Intervjuguiden for barn finns bifogad som bilaga 3. Jag var beredd pa att,
annu mer an med de vuxna, fora intervjun i form av ett samtal. Jag visste att intervjuerna skulle
innebdra vissa utmaningar, eftersom intervjuer med barn delvis kraver andra metoder &n
intervjuer med vuxna. Barn &r oftai en sadan position som kraver att man sétter sig in i sarskilda
forskningsmetoder, precis som yrkespraxis i arbetet med barn kraver sérskilda metoder, for att
deras kunskap och upplevelser skafas fram. (Satka et al 2005, 18.)

Jag hade anda valt att inte sétta ndgon direkt ddersgrans for informanterna, eftersom jag utgick
fran de principer som gdller for initidbedomningen i barnskyddet: sociaarbetaren ska tréffa alla
barn oberoende av dder, antingen ensamma eller tillsammans med féraldrarna. Som barn avser

jag, i enlighet med barnskyddslagen, minderariga personer under 18 ar. Jag kande att jag var vél
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forberedd pa att intervjuabarn, dels for att jag anser mig haerfarenhet av och god hand med barn,
dels for att jag satt mig in i litteratur pa omradet som tar upp speciella drag och sirskilda
fallgropar kring att intervjuabarn (bl.a. Aldridge & Wood 1998; Doverborg & Pramling 1985).

Det visade sig anda bli svarare an véantat att fanga in de yngre pojkarnas upplevelser kring
bedomningen. Huvudorsaken till detta torde vara att det gatt sa lang tid sedan de senaste traffarna
med sociaarbetarna: det hade hunnit ga tva respektive fem manader sedan de senaste traffarna.
Till detta kopplar jag pojkarnas formaga att hantera och bearbetainformation i det forflutna. Den
15-driga pojken har ett lindrigt forstandshandikapp som inverkar pa hans férmaga att processa
information, medan den 8-ariga pojken pa grund av sin 1aga alder verkade ha svart att reflektera
Over handelser i det forflutna. Dessutom var vi i hans fal inte ostérda i intervjusituationen: hans
koncentration drogs gang pa gang till lillasystern som forsokte fa oss med och leka till
vardagsrummet. Trots att intervjuerna [amnar en del att 6nska, har jag valt att ta med dem i

materialet. | analysen av intervjuerna har jag tagit dessa begransningar i beaktande.

Jag har gjort si gott som ordagranna utskrifter av intervjuerna. Enligt Kvale (2003, 152) &r
utskrifter "inte kopior eller representationer av nagon ursprunglig verklighet; de ar tolkande
konstruktioner som fungerar som anvandbara verktyg for givna syften”. Det & inte mgjligt att
skapa en objektiv omvandling fran muntlig till skriftlig form, utan det mest konstruktiva i
utskriftsfasen & att fundera pa hur den utskrift ser ut, som lampar sig bast for ens eget
forskningssyfte. (Kvale 1997, 147-152.) Eftersom det i mitt fall inte & fraga om en spraklig eller
psykologisk analys av materialet, har jag ansett att vissa justeringar & berattigade for att 6ka
helhetsforstdelsen av materialet. De justeringar jag gjort har berért sddant som enligt min
tolkning distraherar mer an tillfor nagot till texten. Till exempel har jag kunnat 1amna bort
upprepningar av ett ord, utfyllnadsord i stilen ”liksom” och ”det dar” samt intervjuarens” mmm” i
mitten av informantens beréttelse. Jag har &ven i viss man andrat talsprék och diaektalt tal till
skriftsprak, for att underlétta forstael sen av utskriften.

4.3.3 Etiska dvervaganden

Socidverkets forskningstillstand beviljades den 21 december 2004, efter att jag format

forskningsplanen i samrdd med ledande socidarbetaren pad Svensk socialservice.
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Ansokningsprocessen gav en god bas for en etiskt hallbar forskning. | dvrigt anvande jag mig
bland annat av Robsons (2001, 49-71) etiska synvinklar pa utvardering samt A-klinikstiftelsens
instruktioner (A-klinikstiftelsen).

Grundlig information till informanterna, bade barn och vuxna, har jag sett som nagot mycket
viktigt. Informanterna fick ett informationspapper (bilaga 4), som jag &ven dversatt till finska for
eventuella finsksprakiga informanter. Jag forutsatte att ala familjemedlemmar godkénner
deltagandet for att deras fall skulle komma med i undersokningen. Sérskilt ville jag betona
frivilligheten att delta, liksom rétten att nar som helst utan sirskilda motiveringar avbryta sitt
deltagande. | och med att socialarbetarna gett den forsta informationen om undersokningen, vet
jag inte exakt hur den presenterats for dem. Jag har fatt utga fran att de sakligt anvant sig av
informationspappret, och att ingen odkta frivillighet forekommit bland informanterna (Robson
2001, 53).

| samband med intervjutillfallet upprepade jag och fordjupade jag informationen och gav
mojlighet att stallafragor. Da informanterna verkade ha forstatt vad undersokningen innebar, bad
jag dem skriva under ett skriftligt medgivande. (Se bilaga 5.) Efter att ha tagit del av muntlig
och/eller skriftlig information om forskningen har 6ver 15-&riga informanter undertecknat
skriftliga medgivanden (fér under 15-driga har foraldrarna undertecknat medgivandet). Jag
overvagde att skriva ett sarskilt informationspapper for yngre barn, skrivet pa ett enklare sprak.
Jag beslot dock att inte skriva nagot sadant papper, utan att i stéllet informera barnen muntligen.
Sociaarbetarna och fordldrarna gav den forsta informationen till barnen och i samband med
intervjun/observationen forklarade jag narmare for barnen, pa ett sa lattfattligt satt som majligt,

vad undersdkningen innebar.

| samband med att jag sokte fall for deltagande observation var de etiska fragorna framme pa ett
mer framtrédande sétt an for intervjuerna. Nagra familjer tillfragades inte om de ville deltai min
undersokning da socid arbetarna sig det som ofordel aktigt for arbetet med familjen. Det var fraga
om kansliga eller besvérliga fall, déar sociaarbetaren beddmde att ytterligare en persons nérvaro
kunde stora arbetet. | samband med observationen gjorde jag vad jag kunde for att inte stora eller

paverka pa arbetet, i enlighet med den passivaroll som jag valt att ha som observator.
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Allt material har behandlats konfidentiellt och forvarats pa sdker plats under hela
forskningsprocessen. Av etiska skél har jag |amnat bort och &ven andrat uppgifter som eventuel It
kunde avsl6ja deltagarnas identitet. Sarskilt i fallbeskrivningarna i kapitel 5 var jag tvungen att
noggrant Gvervaga hur detta kunde goras for att samtidigt gora situationsbeskrivningarna sddana
att de fyller sin funktion att kontextualisera och ge en bakgrund till forstéelsen av klienters
upplevelser. De finlandssvenska sammanhangen réknas i allmanhet som sma och det kunde vara

l&tt att kannaigen en familj, om identiteten inte pa olika sétt doldes.

Sarskild orsak till etiskt dvervagande sag jag i anvandningen av socialarbetarnas dokumentation,
som bland annat innehdll de anmélningar som gett upphov till klientskapet. Min tanke var att det
kan finnas sddant i dokumenten som socialarbetarna inte diskuterat med ala familjemedlemmar.
Trots att dokumenten &r tillgangliga for klienterna gjélva, & det mindre vanligt att
familjemedlemmarna ber att fa ta del av dokumentationen. Det kunde ha negativa effekter om
informanterna férsta gangen fick tadel av uppgifter om sig sjava ur min rapportering. Det kunde
aven ha foljder pa det socida arbetet med familjerna. Jag har forsokt l6sa detta genom att
behandla majliga sddana teman pa ett sa allmant plan som mojligt, vilket &ven i 6vrigt motsvarar
forskningens mal att inte behandla orsakernatill klientskapet, utan det sociala arbetet.

| anvandningen av intervjuerna som informationskadllor har jag reflekterat kring
familjemedlemmarnas uttalanden som berdr de 6vriga familjemedlemmarna. Jag har funderat pa
om familjemedlemmarna kan tankas ha beréttat sddant som de avsett att inte skulle na de andra
familjemedlemmarnas 6ron. Jag funderade bland annat pa om och hur sddant kunde inverka pa
familjemedlemmarnas inbordes relationer. Mitt 16fte om konfidentialitet som jag gett deltagarna,
kan av forstaeliga skal inte gdlainom en familj, eftersom jag antar att familjemedlemmarna kan
ké&nna igen sin egen familj i beskrivningen. Detta etiska dilemma har jag forsokt 10sa genom att
inte ta med sadana direktacitat i rapporteringen.

4.4 Analysmetod

| analysen av klienters upplevelser av initialbedomningen utgick jag fran Pattons (1990) och

Masons (2002) strategier for intervjuanalys. Jag anvande mig av tva huvudtyper av analys:
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kontextuell (holistisk) anays och tvéarsnittsanalys. | den kontextuella analysen analyserade jag
forst de enskilda fallen inom sin kontext for att slutligen gora en jamférande anays av mina
tolkningar. Dértill gjorde jag jdmforande analys av sarskilda moment i bedémningen genom
tvarsnittsanalys. (Mason 2002, 168.)

Enligt Patton (1990, 172) resulterar analysen av ett litet, heterogent urval av material i

1) detaljerade, djupabeskrivningar av de enskildafallen, som ar anvandbara for att ta
fram det unikai fallen och
2) betydel sefulla gemensamma monster som kan hittasi tvarsnittet av fallen och vars

signifikans kan hérledas fran deras ursprung i mangfal den.

Analysfasen borjar redan under materialinsamlingen, genom att forskaren far uppslag till méjlig
analys. Dessa idéer, som kan ses som en slags féltanteckningar, har betydelse for den fortsatta
forskningsprocessen. Tankar och idéer som fotts under forskningsprocessen forde jag mer eller
mindre systematiskt in i en forskningsdagbok samt i en sérskild fil pa datamaskinen. Dessa var
definitivt varit till stod for det fortsatta arbetet. Samtidigt forsokte jag folja Pattons (1990, 377)
rad om att vara forsiktig med att ldta dessa "bradmogna tankar styra den fortsatta
forskningsprocessen i for htg grad. Risken finns annars att man borjar se pa sitt material for snavt
och utesluter alternativa forklaringssétt.

Under utskriften av intervjuerna da jag samtidigt lyssnade pa informanternas sétt att uttryckasig,
vécktes pa liknande sétt tankar, som jag antog att inte skulle véackas pa samma sétt da jag senare
skulle tadel av samma sak i skriftlig form. Kvale (1997, 147-158) konstaterar att en utskrift ar
frusen i tiden och abstraherad fran sin grund i ett sociat samspel. Utskriften &r en forvandling av
en beréttarform till en annan — fran muntlig till skriftlig diskurs — vilket bor tas i beaktande i
tolkningen av intervjuerna. Den muntliga versionen kan vécka helt andra tankar och tankar for
analys an en senare lasning av den skriftliga. Efter utskriften laste jag igenom intervjuerna ett par

ganger for att skapa mig en helhetshild av innehdllet.

| kvalitativ analys inom utvérderingsforskning ar den forsta uppgiften beskrivning av den
utvérderade verksamheten. Beskrivningen utgor grund for tolkningen, som innebéar forklaring av
resultaten och svarar pa fragor om "varfor”. (Patton 1990, 374-375.) | mitt fall & féremd for
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utvérdering inte initialbedomningen som helhet utan utvarderingen syftar till att lyfta fram
klientperspektivet, vilket jag specificerat som klienters upplevelser av beddmningen. Darfor ar
det dessa upplevelser som i forsta hand & féremal fér beskrivning och tolkning. Samtidigt ser jag
saval beskrivningen av initiabedomningsmodellen, dess implementering i Helsingfors samt
beskrivningarna av bedémningsprocesserna som viktiga bestandsdelar i analysen. Utan dessa
beskrivningar skulle det vara svart att forklara och tolka resultaten, det vill siga klienternas

upplevel ser.

Inledningsvis gjorde jag en tvarsnittsanalys av materiaet, vilket innebar att jag grupperade
informanternas svar under gemensamma temaomraden. Idén med kategorisering genom
tvarsnittsanalys ar att skapa kategorier, under vilket materialet i sin helhet kan grupperas. Man
anvander samma lins for att utforska monster och teman som forekommer pa olika stéllen i
materialet. (Mason 2002, 150-152.) De huvudsakliga temaomrédena i analysen hamtade jag ur

forskning om barnskyddets utredningsarbete och ur intervjuguiden. Temaomrédenavar:

forhandsforvantningar
systematik och tydlighet
klientskapet
barnperspektivet
ké&ndaav delaktighet

Q8 8 8 8 8

konsekvenser av arbetet

Samtidigt hade jag kategoriserat materialet familjevis, med de olika familjemedlemmarnas
upplevelser separerade. Genom denna gruppering ville jag bibehdla kontexten —
familjesituationen och falets innehallsméassiga sirart — men samtidigt fa fram skillnaderna i de
individuella upplevelsernainom en familj. Mitt mal var att efter denna forsta tematiska indelning
hitta nya nivaer for kategorisering genom tvérsnittsanalys. | detta skede markte jag dock att
tvarsnittsanalys har sina begransningar i analysen av mitt material. Mason konstaterar att det i
temaintervjuer finns en risk for att kategoriernablir for vida och ytliga for att varatill ndgon nytta
(Mason 2002, 151, 165-168). Dessutom ansdg jag att materialets begransade omfattning gjorde
att mycket av det som sades var sadant som inte gick att organisera i tvarsnittliga grupper. Jag
konstaterade att en kontextuell analys kunde gora materialet storre rattvisa.
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Malet med kontextuell analys kan ses som det som Patton (1990, 172) lyfter fram i den tidigare
namnda punkt 1), det vill saga att skapa detaljerade, djupa beskrivningar av fallen dar det unika
har en mojlighet att framtrada. Kontextuell analys handlar om att soka det partikuléra i dess
sammanhang, mer an att soka det gemensamma eller konsistenta. Man ser pa separata delar av
materialet var for sig, for att dokumentera varierande fenomen som framkommer inom fallen.
Mason (2002, 165-166) lyfter fram olika motiv till att anvanda kontextuell analys, varav bland

annat nedanstaende kandes relevanta for min forskning.

Man vill finna karakteristika for specifika delar av materia et, som allmanna
tvarsnittsteman inte kan tillhandahalla.

Man har som mal att forsta komplicerat sammankopplade delar av materialet, socida
processer, komplexa beréttel ser eller praxis, som verkar for detaljerade och invecklade for
kategorisering i tvarsnittsgrupper.

Man véljer att organisera data omkring amnen som inte forekommer tvarsnittligt i
materialet, pagrund av deras specifika karaktar.

Man upplever att kontexten &r sarskilt viktig for forstael sen av materialet.

Organisering av materialet pa detta sétt stoder en analytisk logik dar forklaringar och tolkningar
hérleds genom analys och jamférelse av fallen, i stéllet for jamforelse av vissateman i materialet.
Detta innebér att forskaren borjar med att analysera ett fall, for att producera forklaringar for det
som karakteriserar det specifika fallet. En liknande analysprocedur utférs for vartdera fallet. |
stéllet for att sedan ga over till att jamfora uppkomna teman i de olika falen, jamfér man i nasta
fas av analysen de tolkningar och forklaringar som uppkommit i de olika fallen. (Mason 2002,
167-168.) Genom nedanstaende figurer har jag forsokt illustrera de tva fasernai den kontextuella

analysen.
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Figur 2 Fas 1 i den kontextuella analysen av upplevelser
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Resultaten av denna del av analysen presenteras i falbeskrivningarna i kapitel 5.
Fallbeskrivningarna ar, sasom namnet sager, framfor allt inriktade pa beskrivning av fallen och
upplevelserna. Samtidigt ville jag fA med mina egna tolkningar utan att for den skull bryta
beskrivningarna pa ett negativt sétt. For att avgransa och fortydliga beskrivningen av
upplevelserna indelade jag materialet under ett antal delomraden. Eftersom dessa omraden ar
desamma i vardera falen, kunde man séaga att jag kombinerat den kontextuella analysen med
tvarsnittsanalys av materialet. Enligt Mason (2002, 165-168) & det vanligt att i kvalitativ
forskning kombinera kontextuell och tvarsnittsanays, eftersom man pa det séttet kan bygga upp
forklaringar baserade pa tva alternativa sétt att indela materialet.
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Figur 3 Fas 2 i den kontextuella analysen av upplevelser
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Resultaten av denna del av analysen presenteras i kapitel 6. Denna fas s3g jag som annu mer
inriktad pa tolkning av materidet, an den forsta Idén var att jamféra de tolkningar och
forklaringar som uppkommit i de olika falen. Dessutom s3g jag det som andamasenligt att
separat gora tvarsnittsanalys av vissa teman, som jag séarskilt ville lyfta fram. Jag utgick da fran
den ursprungliga kategoriseringen av materia et och jamférde och sasmmanfattade informanternas
svar om teman som barnperspektivet och tidens betydelse i arbetet.

Det &r viktigt att betona att presentationen och anaysen av forskningsmaterial et utgor en version,
en konstruktion, mer dn en objektiv eler neutral beskrivning av de faktiska forhallandena.
Anaysen byggs pa den grund av principer, varderingar och erfarenheter som forskaren innehar
(Mason 2002, 167-168). Denna grund ser jag att i mitt fall utgdrs framfor alt av den (relativt
korta) arbetserfarenhet jag har av sociat arbete, av samtal med andra socialarbetare inom bland
annat barnskyddet och av min utbildning. Dessutom inverkar naturligtvis helheten av mina

livserfarenheter som format mig och mitt tdnkande. | detta sammanhang, da avsikten &r att lyfta
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fram klientperspektivet i barnskyddets beddmningsarbete, ser jag orsak till att sarskilt
medvetandegdra den professionella syn som jag hunnit forma. Egna erfarenheter av
klientperspektivet i det socida arbetet har jag inte. D&remot &r patientperspektivet bekant for mig,
och oundvikligen har mina tankar under forskningsprocessen gatt till diverse bedémningar och

diagnostiseringar, mer eller mindre lyckade sddana, som jag personligen erfarit i sjukhusmiljo.

Slutligen nagra rader som gav mig trost da jag stétte pa problem under forskningsprocessen och
kande mig kritisk till bland annat mitt empiriska materid. Jag pamindes om att dlt inte
nodvandigtvis behdver kopplas till ens personliga brister utan kan &en ses som tillhorande
forskningens natur.

The moment you turn off the tape recorder, say good-bye, and leave the interview, it will
become immediately clear to you what perfect question you should have asked to tie the
whole thing together ... but didn’t.

The moment you begin data analysis it will become perfectly clear to you that you're
missing the most important pieces of infor mation and that without those pieces of
information there is absolutely no hope of making any sense out of what you have.

The complete analysisisn’t.

Analysis finally makes clear to researcherswhat would have been most important to study,
if only they had known beforehand. (Patton 1990, 371.)
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5 TRE FALL AV INITIALBEDOMNING

| detta kapitel beskrivs de tre undersokta fallen av initialbeddmning i barnskyddet. |
beskrivningarna lyfts de enskilda individernas upplevelser av beddémningen fram.
Fallbeskrivningarna baseras pa familjemedlemmarnas roster i intervjuerna men &aven pa
barnskyddspersonalens roster i dokumentationen av fallen. Beskrivningen av falen innehaller
forst en kort bakgrund om informanternas familjesituation och huvudorsaken till att

barnskyddsklientskapet paborjades. Darefter presenteras bedomningsprocessen i korthet.

Efter denna beskrivning av bakgrunden, & maet att besvara fragan om hur enskilda
familjemedlemmar upplevt initialbedémningen. Enligt fenomenologin sammanvavs beskrivning,
forklaring och tolkning av upplevelser. Min avsikt har heller inte varit att strikt separera dessa
fran varandra. | detta kapitel ar tanken anda att i forsta hand beskriva och férklara, for att spara
tolkningen till féljande kapitel. For att avgransa och fortydliga beskrivningen av upplevel serna &

materialet indelat under f6ljande rubriker:

@ Overgripande kanslaav beddmningen
@ Systematik och tydlighet
@ Beddmningens|angd och intensitet

@ Barnets upplevelser

Pa grund av att intervjuerna med de vuxna haft en annan utformning &n intervjuerna med de
yngre barnen, har jag vt att ta upp barnens upplevelser skilt for sig. Genom detta har jag
samtidigt velat lyfta fram barnens synvinkel, som ofta tenderar att forsvinna bland de vuxnas

synvinklar.

For att latare hantera de tre falen har jag gett familjerna varsitt efternamn. Da jag talar om
familjer kan det ge en bild av att familjerna & "hela’, trots att det & fragan om franskilda
foraldrar i vardera fallen. Man kan till och med fraga sig om det &r rétt att kalla en grupp av
manniskor, som inte langre bor tillsammans for familj. Jag har valt att anvanda en vid definition
pa familj, dar utgangspunkten &r barnet. En familj ser jag som "den grupp av vuxna manniskor

som bér det vardagliga ansvaret for barnet". En sadan familjedefinition, som kommer langt ifran
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ké&rnfamiljsténkandet, lampar sig for barnskyddet. Fordelen med att méta barnskyddsfamiljen
utan olika kvalitets- och relationsbestdmningar & att man skonar den fran pressen att bli
"idealfamiljen”, ett mal som den andainte skulle na upp till. (Hurtig 1999, 25.)

Béde socialarbetare och socidhandledare i barnskyddet deltar i arbetet med initiabedomningen.
Eftersom det i vissa fall & svart att ur det empiriska materidet utlésa vilkendera yrkesgruppen
som avses, skriver jag delvis endast ut sociaarbetare for att samtidigt gora texten smidigare. Jag
ar medveten om att detta medfor en viss diskriminering av den andra yrkesgruppen som aven &r
involverad i bedomningsarbetet. Jag har motiverat mitt val med att socialarbetarna & de som
ansvarar for genomfdrandet av initialbeddmningen, medan socialhandledarna i allménhet arbetar
mer direkt och praktiskt med klientfamiljerna (vilket den tidigare yrkesbendmningen
familjearbetare ger uttryck for).

5.1 Familjen Laine

Sjuttondriga Emma bor sedan nagra manader tillbaka med sin mor Gun. Emmas forddrar har
skiljt sig for ett par & sedan och under de forsta tva aren sedan skilsmassan har de turats om att
bo med barnen. Fadern Hannu bor i den narbelagna kommunen O, tillsammans med sin nya
familj. Emmas kontakt med fadern har sedan flytten varit mycket sporadisk, trots att féréldrarna

har delad vardnad om Emma. Hennes syskon bor hos fadern den storsta delen av tiden.

Familjen har tidigare haft kontakt med socialvardsmyndigheterna i O pa grund av en utdragen
och konfliktfylld vardnadstvist i samband med foraldrarnas skilsméssa. Familjen har ocksa haft
kontakt med barnskyddet i O négra ménader tidigare, da fadern ville att Emma antingen bor hos
honom eller blir omhandertagen. Fadern ansdg att Emma inte fick den uppfostran och omsorg
hon behover hos modern. Grunder for ett omhandertagande fanns dock inte, utan Emma fortsatte

att bo med sin mor.

Emma gar i yrkesskola och har haft en viss franvaro fran skolan. | bakgrunden finns en oro for
Emmas akohol- och droganvandning och hon har ocksd uppvisat symtom pa psykiskt

illamdende. Emma ar duktig pa att uttrycka sina asikter och ger ett gavstandigt intryck.
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5.1.1 Beddmningsprocessen

Klientskapet i barnskyddet inleds i samband med att Emma aker fast misstankt for grovt
rattfylleri. Modern tar kontakt med Svensk sociaservice innan polisens anmalan till barnskyddet
inkommer. Foljande figur illustrerar den initialbedémning som pabdrjas vid Svensk socid service

en dryg vecka efter att modern tagit kontakt med barnskyddet.

Figur 4 Familjen Laines initialbeddomning
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Vid det inledande motet tréffar socialarbetaren och socialhandledaren Emma och Gun
tillsammans. Efter motet kontaktas fadern Hannu och knappt tva veckor senare ordnas tva olika
moten (som rdkar vara samma dag) med familjemedlemmama Socialarbetaren och
socialhandledaren traffar Hannu enskilt hemma hos honom samt Emma och Gun hemma hos
dem. Socialhandledaren talar enskilt med Emma vid detta méte.

Nétverket utreds inte dess mer, men sociaarbetaren kontaktar ett skyddshem for ungdomar, dar
Emma vistats under en tidigare period. Socialarbetaren a@r aven i telefonkontakt med barnskyddets

socialarbetare i kommunen O for att f& bakgrundsinformation om familjen. Dessutom kontaktas
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Socialjourens ungdomsenhet, som har hand om unga kriminella. Emmas arende kring rattfylleriet
ska behandlas i rétten och infor den ska en personundersokning goras. Det bestdms att
socialarbetaren i barnskyddet undantagsvis gor personunderstkningen for réattegangen, eftersom

den ska goras pa svenska (vanligtvis gors undersokningarna av ungdomsenheten).

En och en hav manad senare ordnas nasta enskilda tréff med Emma for uppgorande av
personundersokningen. Socidarbetaren och -handledaren tréffar Emma tillsammans. Ett par
veckor senare tas Emmas fall upp i rétten. Socidarbetaren & med vid réattegangen men det &r
ungdomsenhetens representant som for Emmas tadan. Rétten avger ett lindrigt straff for Emmas
brott. Straffet forutsétter att Emma fortsétter att samarbeta med barnskyddsmyndigheterna.

En vecka efter réttegangen ordnas initidbedomningens sammandragsmote dar alla
familjemedlemmarna, socidarbetaren och -handledaren deltar. Vid samma méte gors en plan
over det fortsatta arbetet. | detta fall haller man tidsgransen som foreskrivs i resultatmal séttningen

for initialbeddmningen, da bedomningen gors inom tre manader fran den forsta kontakten

| bdrjan av sammandragsmotet presenterar jag min forskning, men deltar inte i sj8lva motet. Alla
familjemedlemmarna & podtiva till att delta i undersbkningen och intervjuerna med

familjemedlemmarna ordnas omkring en vecka senare.

5.1.2 Upplevelser av beddmningen

Ur ett socia arbetarperspektiv forefaller beddmningen i detta fall ha forlopt smidigt och i enlighet
med initialbeddmningsmodellens struktur. Men hur upplevde familjemedlemmarna arbetet

gdva? Vilkakanslor och tankar vacktes?

Generellt om beddmningen

Den svara och utdragna skilsméassan och vardnadstvisten som ligger i familjens narhistoria ar
patagligt narvarande i alla tre intervjuerna och fargar interaktionen mellan familjemedlemmarna.
Konflikternai familjen blev sarskilt tydliga, och véckte starka kanslor hos bade Gun och Emma,

da de fick veta att bada fordldrarna samtidigt skulle nérvara vid sammandragsmotet. Hannu
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uttrycker inte att han skulle ha upplevt det gemensamma matet i sig som psykiskt betungande.
Det var forsta gangen pa tva ar som foraldrarna suttit vid sammabord i Emmas arenden. Emma
upplevde det gemensamma sammandragsmotet som mycket pafrestande och obehagligt. Gun ger
uttryck for liknande kanslor, men konstaterar att métet sist och slutligen gick béttre én vantat.
Hon bavar anda for det uppfoljningsméte som planerats om nagra manader. Gun tror att arbetet

mer kunde ha kretsat kring Emmaom man organiserat motet pa ett annat satt.

--- sna har méten blir ju inte hemskt, hur ska jag siga, djupgaende, fér var och en sitter
dar bara och liksom funderar pa, pa vad som hander somféljande att... mycket konflikter
i bakgrunden. --- [ Jag skulle] mer uppskattat skilda méten for da skulle det kanske ha
varit mera... mojlighet liksom att ga... kanske mera in pd Emmas situation ... men &
andra sidan, det forlOpte nog anda helt, helt liksom okej att det dar, pa det viset. (Gun)

Man kan fraga sig huruvida principen om barnets basta forverkligades genom att man héll fast
vid tanken att tréffa hela familjen samtidigt eller om man i detta fall borde ha tagit fasta pa att
modellen ska vara "flexibel i sin systematik’, s3 som man gjort i manga andra fal av
initialbedomning. Man kan tanka sig att det langsiktiga resultatet ar gott — att fa foraldrarna att
samarbeta for barnets sak. Sadana konsekvenser & dock omajliga att pa forhand forutspa. Allatre
familjemedlemmar upplever anda att det som var orsak till barnskyddsklientskapet namligen
Emmas alkoholanvandning (som ledde till ett rattfylleribrott) och livssituation i 6vrigt var i fokus

under initialbeddmningen.

Hannus upplevelser av samarbete med socialmyndigheterna i béde O och Helsingfors har varit
positiva. Gun har pa bada stéllen upplevt att socidarbetarna efter ett tag valt faderns sida. Som
orsak ser hon att fadern representerar ett "ordentligare” foraldraskap. Ur intervjun i 6vrigt

framkommer att hon anda upplevde arbetet i Helsingfors som mera neutralt &n arbetet i O.

| bérjan av processen [kande jag mig delaktig], men sedan nér pappan blev inblandad sa
blev jag liksom... komdet ju ater framdet har att vemsom &r foralder och vem sominte
ar foralder, att da kéande jag mig nog liksom att jag blev asidosatt. Att... att sen, just det
hér sammandraget, i och med att det ordnades pa det viset som det ordnades, sa kunde
jag juinte pa det viset delta, sarskilt mycket dar inte... [suckar] sa det dar ... och fick

kanske den dér kanslan av att... att socialen hade valt sida vemdomtror pa. Men det &r
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jag ju van med fran forut sa att... Det spelar ju inte sa stor roll inte, huvudsaken att
Emma far hjalp att... det blir ju tyvarr sa att socialen véljer sida och det ar ju alltid

|attare att ga pa den starkares sida. (Gun)

Nér klientférhallanden berér manga klienter samtidigt och de berordas intressen star i konflikt
med varandra &r tanken att sociaarbetaren ska setill att allablir horda och att motstridiga asikter
tas i beaktande. Om nagondera parten upplever att besluten strider mot hennes intressen ska
socialarbetaren motivera drendet sd noggrant som majligt och ga igenom &rendet tillsammans
med henne. Riksdagens justitiecombudsman har i ett beslut kring barns vardnad och umgéngesrétt
konstaterat att sociamyndigheterna inte far stélla sig pa nagondera forélderns sida utan bor
forhalla sig neutralt. Socialnamnden bor beakta, bokfora och skildra omstandigheter och fakta
som bada parterna for fram pa ett neutralt sitt. Justiticombudsmannen konstaterar dock att
neutralitet inte nodvandigtvis innebér att omstandigheterna skildras pa ett for vardera parten
fordel aktigt sétt. (Riksdagens justitieombudsmans beslut 1027/2000.)

Tydlighet och systematik i arbetet

Alla familjemedlemmarna &r relativt néjda med systematiken i arbetet. Hannu upplevde att
barnskyddet kommunicerade de olika stegen i arbetet val. Gun hade garna velat veta lite mera om
de olika skedenai arbetet. Bristernaberor pa att kommunikationen mest gick via Emma, som inte
alltid kom ihag att informera vidare till henne, men ocksa pa att hon var tvungen att ga tidigare
fran moéten. Emma &r inte sérskilt ndjd med de beslut som gjordes i barnskyddet, men uttrycker
fornojsamhet kring gdva initialbeddmningsarbetet. Emma ger uttryck for att ha blivit sedd och
hord. Hon tycker ocksa att hon fick information arbetets skeden. | nedanstaende utdrag jamfor

hon arbetet i Helsingfors med arbetet i O.

Dar var det sadant att jag visste riktigt aldrig att nar man skulle traffa dom och nar dom
nu kommer hem och vad haller dom pa med att... och att hur det kunde ta sa lange for
dom att utreda var situation da. Men nu den har saken sa det har gatt mycket snabbare
och battre och tydligare sa dar att jag visste vad hander. (Emma.)
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Tiden

Den tre manader langa bedomningen upplevdes véldigt olika av familjemedlemmarna. Emma
upplever att bedomningsprocessen pa tre manader gatt fort. Hon jamfor med skilsmassoprocessen
som rackte tva ar, som enligt henne rackte alldeles for lange. Enligt Gun har
bedomningsprocessen varit lagom till bade intensitet och langd. Hannu upplever a sin sida att
processen varit mycket langsam. Han konstaterar att social- och rattsvasendet fungerar just sa hér,
att sakerna skots " sakta men sakert”. Han anser att aterkopplingen borde komma mycket fortare
med tanke pa barnets utveckling. Frekvensen av méten var bra och de saker som skulle utredas
blev utredda, men det hela kunde ha skett under en kortare tidsperiod.

Mm, men det ar ju sa har det har social- och réattsvasendet fungerar, att sakta men sakert
blir sakerna skotta, men, ska vi siga sa dar liksommed tanke pa bar nets utveckling, sa
skulle jag 6nska att responsen skulle vara mycket snabbare. Barn har inte formagan, inte
ens sana dar 17-aringar, har formagan att liksom se sakernas relevans efter flera
manader, utan, utan hela processen borde egentligen komma redan nasta vecka. Men det
ar forstas omojligt med tanke resurserna, att sana har saker star ju, dom star ju ofta i ko.

(Hannu.)

Barnets upplevelse

Emma uppskattade de enskilda tréffarna med socialarbetaren, eftersom hon var friare att beratta
om sina saker da foraldrarna inte satt bredvid. Som det var nu var ena eller bada foraldrarna med
vid nastan varje traff, vilket hon upplevde att var jobbigt. Emma beréttar om en sérskilt negativ
upplevelse fran O, som handlar om att socialarbetarna lovat at inte fora vidare saker som hon
beréttar, men anda gjort det. Hon hade beréttat till socialarbetarna om sina drog- och
alkoholvanor, det vill sdga sddant som hon inte beréttat for sina foraldrar. Hon beskriver episoden
rétt ingaende och atervander nagra ganger under intervjun till denna héndelse. Hon konstaterar att
handel sen fortfarande paverkar hennes relation till sina foraldrar och att om hon hade vetat att

informationen gar vidare, skulle hon inte ha beréttat dessa saker for socia arbetarna.

Jo, alltsd dom brukar alltid saga att det gar inte vidare alls, att det ar bara liksom for dom
och mig. Men sen om nagra dagar eller en vecka sa sen sager dom att jo, att dom maste

nog beratta till mina foraldrar nér jag ar underarig och domtycker att det &r béttre sa ---
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att det dar domtycker att det &r battre liksom att dom beréttar allt till mina foraldrar om
vad det hander och att jag maste ga till en psykolog. Att dom vande da sen helt om.
Men inte vet jag, det ar liksom pa det sattet det dar — det som dom menar &r att om man
liksom, omman &r i fara sa da far man beratta till féraldrarna omen minderarig. Men inte
tycker jag att... det dar att &r man i fara eller inte sd, dom har varje gang haft lite andra
asikter an jag om det.
Nog kan jag tdnka mig att jag har sett ut somen liten flicka, domtankte att ' oj nej, hur kan
hon halla pa med sant har’ och att ga och beratta om det &r en lite annan sak. Men inte
tycker jag det har med aldern att gora att vilka réttigheter man har, for att det ar anda
liksom sadana som... i alla fall det dér nar man lovar och sager att man inte berattar sa

borde man ju halla det. (Emma)

| detta fal gick Emmas och socidarbetarnas asikter om vad som var barnets basta isér.
Vasentligare i sammanhanget ar anda att socialarbetarna lovat att inte féra vidare det som Emma
berédttar. Da de sedan sig sig tvungna att berétta, svek de Emmas fortroende och tillit till
socialmyndigheter och till vuxna. Méoller lyfter fram denna aspekt i arbetet med barn:
socialarbetaren kan inte lova barnet fullsténdig konfidentialitet Det & en utmaning for
socialarbetare att veta hur de ska handskas med den information de far vid tréffarna med barnet.
Socialarbetarna maste ta stallning till om de kan hjélpa och skydda barnet béttre genom att inte
gora nagot med den information barnet gett eller genom att ta upp det med foraldrar och andra
samarbetsparter. (Moller 2004, 28; Mdller 2005, 84.) Enligt lag & huvudprincipen den att
vardnadshavaren har rétt att fa information om barnet, &ven om barnet inte vill att nagot av det
som han/hon beréttar ska foras vidare till vardnadshavaren En specialférordning tillater ett barn
att i vissa undantagsfall, av sarskilt tunga skél, vagra att ge ut uppgifter om sig gélv till sina
fordldrar, forutsatt att det inte strider emot barnets basta. Idén ar altsa att respektera den
minderdriga klientens vilja, dock med majligheten att gora undantag for att barnets basta ska
uppnas. (Gottberg 2004, 22-23.)

| samband med initialbedémningen i Helsingfors var utgangspunkten for bedémningen en annan
ani Oi och med att Emmas brott frén borjan var kant for allaparter. Emmatalar om det skriftliga
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sammandraget i mycket positiva ordalag. Innan genomgangen av sammandraget fick hon ga

igenom det for att delge sin syn pa texten och foresla andringar.

Men kanske inte har dom den héar gangen pa det sattet, att dar var ju domdar pappren som
jag fick sjalv ocksa lasa, vad det stod, vad jag har sagt. Och jag fick ju fore det ga igenom
den och saga vad jag vill att dominte satter dar. Att det var hemskt bra, for att det gjorde
dominte forra gangen [i O]. Och nu fick jag &anda s dar sjalv vélja att vad jag berattar s
inte foraldrarna hor. --- det var |attare nu, for att det var pa papper, sa jag kunde bara

underskriva liksom, eller sitta streck dar att vad jag vill ha bort darifran. (Emma)

| detta fal kunde man siga att sammandraget fungerade idealiskt. Bade Emma och hennes
fordldrar uppger att de ar ndjda med sammandraget. Forutom att den skapade Oppenhet, fick
Emma sjalv vara med och paverka dess utformning. Det skriftliga sammandraget kan tankas

lampasig sarskilt val da det géller @dre barn, vars skriftliga fardigheter & mer utvecklade.

5.2 Familjen Nyman

Attadriga Johans foréldrar &r frénskilda sedan Johan var riktigt liten men foraldrarna har delad
vardnad. Johan bor i huvudsak med sin mor Lea och sin syster. Dessutom &r systerns far aktivt
med i familjens vardagsliv, men bor inte hos dem. Johan tillbringar vartannat veckoslut hos sin
far Krister, som bor relativt langt ifran Helsingfors. Familjen har inte tidigare haft nagot att gora
med barnskyddet, men i samband med skilsméssan var man i kontakt med social myndigheterna.
Johan &r en 6ppen och glad pojke, som det &r 14tt at fa kontakt med.

5.2.1 Beddmningsprocessen

Orsaken till familjens klientskap i barnskyddet & en anmélan fran Johans far, som &r orolig for
hur Johan har det hemma hos Lea. Oron aktualiserades efter att Krister fatt veta att Johan blir
tvungen att stanna kvar pa klassen pa grund av problem med skolgangen. Skolproblemen

fororsakades framfor dlt av mycket franvaro.
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Figur 5 Familjen Nymans initialbedémning
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Tre veckor efter att Krister gjort anmélan till barnskyddet ordnas det inledande métet i form av
ett hembesok. Socialarbetaren och sociahandledaren talar framfor allt med modern men tréffar
aven Johan, systern och en slakting som ar pa besok just da. Det bestams att socialhandledaren
tréffar Johan enskilt ett par ganger under juli. | bdrjan av augusti tréffar socia arbetaren Krister pa
socialservicebyran. En manad senare gors ytterligare ett hembesok déar sociaarbetaren och -
handledaren traffar Lea och &ven banen. En vecka efter det ordnas det avslutande
sammandragsmotet, dar bada fordldrarna deltar tillsammans med socialarbetaren och -
handledaren. Initia bedomningen utfordes pa tre manader och en vecka réknat fran anmalningen,
med andra ord s gott som inom den utsatta tidsramen.

Sociadarbetaren kontaktade familjen ungefar en manad efter ssmmandragsmotet, for att fraga om
deras intresse att delta i min undersokning. Jag intervjuade familjemedlemmarna ett par veckor

senare, och en och en halv manad efter avslutad bedomning.
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5.2.2 Upplevelser av beddmningen

Att det i detta fal var fadern som gjorde barnskyddsanmalan medfor en nagot annorlunda
utgangspunkt for initialbedomningen. Trots att Krister, som Johans far, inbegrips som klient i
barnskyddet, var han anda inte sjalv foremal for bedomning. Hans syn pa bedomningsarbetet ar
saledes en annan (anmalarens synvinkel), men &r for den skull inte mindre betydelsefull att lyfta

fram, eftersom det till initialbeddmningen hor att inbegripaolika synvinklar.

Generellt om beddmningen

Nér Krister tog kontakt med barnskyddet visste han inte vad som i praktiken skulle komma att
hénda, men hans férhoppning var att barnskyddet skulle ingripa och hjalpa for att fa det att
fungera for Johan pa ett eller annat sétt. Hans syn pa Johans situation hemma hos modern &r

mycket negativ.

SA det har sa... jag kan for sjutton inte begripa hur vi ska fa det att fungera. Jag vet inte.
Sa det &r, jag har liksom ett alternativ bara nu sen da att, jag star mycket garna beredd
pa att ta honom att bo hos oss ... och min nuvarande familj alltsa. For han ryms nog med
dar. SA det hér att, men hur, jag har ocksa gett det som alternativ att vad som helst bara
vi far det att fungera. Jag gar med pa vad somhelst nastan. Bara vi far det att fungera for
honom. Det &r ju han, min son, som &r viktig i det har fallet nu. Att det &r, det &r ett stort
bekymmer. Som jag liksom vill f& ndgon slags ordning pa, for hans del. Och det hér, och
jag hoppas att jag skulle fa nagon ordning pa det, men jag har nog inte sett nagon
forandring annu. Forsta kontakten sa hade jag val i ... det maste ha varit i april-maj, till
barnskyddet. Och nu &r vi snart inne i november och &nnu har inte jag sett nan

forandring. Inte nagon mérkbar forandring atminstone. (Krister)

Lea uttrycker en besvikelse Gver att Krister tagit kontakt till barnskyddet i stallet for att tala direkt
med henne. Hon hade ingen klar férhandsuppfattning om vad barnskyddets arbete skulle innebéara
men tyckte anda att det kandes trakigt att komma i kontakt med barnskyddet. Hon konstaterar
dock att hennes varsta farhagor inte bekréftades da arbetet vél inleddes.
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Na [ socialarbetaren] ringde at mig och sa att sa har &r det nu, och dom maste liksom
kontakta mig och traffa barnen och sa héar och jag sen sa att forstas, att nog forstar jag
det. Och det dar, och sen komdom hit och det var riktigt okej, att inte vet jag sen att det

dar... dler, det var inte nagot " kurja” att det var riktigt okej att domkom. (L ea)

Bade Lea och Krister upplever barnskyddets personal som det mest positiva i kontakten till
barnskyddet. Trots att de ser vissa brister i arbetet, har de upplevt att bemétandet varit gott.
Johans styvfar Petri ger uttryck for samma sak, da han forklarar att hans farhdgor om vad det
skulle innebéra att barnskyddet gor en utredning inte uppfylldes.

Na ska vi sdga att jag vanta mig nog nanting lite varre annu, att dom liksom kommer
riktigt och snokar i andras hemforhallanden sen och sant. Men inte var det nu riktigt sa
sen heller, att det var helt liksom samtal bara, sa att... S pa det viset helt saklig
behandling. (Petri)

Krister upplevde att sociaarbetarna visserligen lyssnade pa honom, men att han inte blev tagen
pa alvar och att hans asikter inte beaktades lika mycket som moderns. Detta kopplar han ihop
med att han & man, och att det kvinnliga perspektivet tas mer pa allvar inom kvinnodominerade

omraden, sdsom socialt arbete.

Tydlighet och systematik

Lea upplever att hon fick tillrackligt med information om arbetets olika skeden och att hon med
tanke pa detta ser arbetet som ndgorlunda tydligt. Daremot upplever hon att hon inte kant till de

grundléggande orsakernatill varfor barnskyddet dverhuvudtaget gjorde sin beddmning i familjen.

L: Nog var det lite sa dar att jag visste inte...det skulle dom ha fatt forklara lite mera, att
det dar, varfor han har tagit kontakt. Att dom férklara bara att, att han bara tog kontakt,
och de maste nu gora san hér, san har det déar ” tilannearvio” [ser pa schemat] . Men just
det att, dom forklara inte att varfor, att vad tycker liksom Krister, att var &r den dér ... vad
ar det dar problemet har nu... Jo, dar skulle ha kunnat vara nog lite mera information.”

I: Vad fick du liksom for uppfattning att han tyckte da?
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L: Inte nagot. Jag visste inte liksom, jag visste inte varfor han har kontaktat. Bara att, det
vad jag liksom galv tankte att, att det dar --- Men jag vet inte ju att, att det kan ju handa
att, att dom far inte liksom berétta, att sen jag skulle ha borjat kéampa liksom med den
saken just att att ... ndgot sant, funderar jag.
I: Jaha, ja. Just det, du menar att dom sager inte, sa att du inte ska veta vilken sak du ska
andra pa.
L: Ja! Ja, ja. Just jo. Jo, ndgot sadant. Sa darfor kanske, det kan handa att det ar bara
san liksomvana att man inte beréattar sen s hemskt mycket, men det dér...Jo. (Lea)

Sasom intervjuutdraget visar, har Lea dragit sina egna slutsatser om orsakerna till barnskyddets
engagemang i familjen. Hennes dutsats om den upplevda otydligheten & att barnskyddet
medvetet doljer orsaken, for att man inte ska kunna éndra pa forhallanden som barnskyddet &r ute
efter att iaktta. Bade hon och Petri ndmner att de inte andrat pa nagot i vardagslivet, for att
forsoka” imponera’ pa socialarbetaren. Tanken om att socialarbetarna forsoker dolja sina avsikter
strider dock emot manga principer om bland anna 6ppenhet och delaktighet i det socida arbetet
(set.ex. Blennberger 2000, 224-235).

Leahade inte heller klarhet 6ver orsakernatill att arbetet i familjen skulle fortsétta under hésten.

N3, dom sa bara att darfor att domvill lite folja med.

34 det kdnns nu lite att jag vet inte att, &r allt okej eller inte. Att att varfor foljer man med,

men... (Lea)

Fadern, som f6ljt med arbetet mera pa distans, har ocksa en nagot oklar bild av arbetet.

Na pa det sattet har det ju varit diffust att jag har ju inte fattat ndgonting egentligen, vad,
nagot annat vad de sysslar med, bara att de har berattat & mig att de har gjort hembesok.
--- SA det héar s3, men ndgot mera vet jag inte, vad det &r som ska handa framat. Bara att

det ska foljas med. Och omjag forstar saken rétt da sa, sa foljer de val med da med att de
gor hembesok och har kontakt med skolan. Det &r vad jag har uppfatta det. Jag har inte

kanske riktigt fraga heller sa dar nu, inte nu héar pa nagra veckor. (Krister)
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Bada forddrarna har alltsd uppfattat att barnskyddet amnar folja med situationen. Deras
uppfattningar stammer Gverens med det som de facto planerats fran barnskyddets sida, da det i
det skriftliga sammandraget star att man kommer att f6lja med Johans situation under hosten. Har
ser jag ett uttryck for det som Heino (1997, 365) skriver om socialt arbete i barnskyddet som ett
helhetsmassigt arbete dér man kanner sig fram. Socialarbetarens intuitiva tolkning bestar av en
kombination element, som styr dennes beslut om klientskapet i barnskyddet. Att félja med
innebdr liksom att avvakta, att passivt finnas med i bakgrunden for att se hur saker utvecklas. Det
anses inte finnas ett behov av konkreta atgarder eller ocksa har man inga lampliga sadana att
erbjuda. Samtidigt & man, av olika orsaker, inte beredd att avsluta fallet. Det finns kanske en vag

oro, som baseras pa nagot som &r svart att definiera och konkretisera.

Ett skriftligt sasmmandrag har genomgéits vid det avslutande métet med foréldrarna. Enligt Lea
gav sammandraget en nagorlunda rétt bild av familjens situation, men svarade dltsa inte
tillracklig konkret pa fragan om barnskyddets oro. Kristers syn pa sammandraget skiljer sig fran
Leas, vilket ar forstaeligt med tanke pa foraldrarnas motstridiga synvinklar pa situationen. Krister
upplever att barnskyddet valt moderns synvinkel pa saken. Han kommenterar det skriftliga
sammandraget sa hér.

Den var liksom, den var liksomdet dar, hur ska jag sdga, den var jatte sa dér ... snall, och
det verkar liksom sominte de skulle ta pa allvar riktigt det vad jag har gett som
information. Att det, det Gverensstammer inte med verkligheten. Men det har ju forstas att
gora med det ocksa det har med, med den infor mation som da, Johans mamma da har

gett. Att det, det har ju att géra med den saken, antagligen. (Krister)

Da man kopplar ihop dessa tva synvinklar, kunde man gora tolkningen att barnskyddets " snélla’
sétt att formulera sin oro, lett till att modern sist och slutligen inte uppfattat vad oron géller.
Hurtig (2003, 171-174) fann i sin undersokning att ett sa icke-normativt, vardagligt och jamlikt
bemdtande som méjligt varderades hogt i barnskyddets professionella bemétande. Hjalparbetets
neutralitet, serviceprincipen och den professionella rollens granser och villkor forefoll viktiga i
arbetet. Grundlogiken for ett sadant finkansligt och vardagligt bemdtande ligger i det socida
arbetets yrkesmassiga grundfragor som bertr varderingar och etiska principer kring bland annat
klientens sjalvstandighet och ansvar (se t.ex. Blennberger 2000, 217-235). Det problematiska
med dessa verksamhetsprinciper da det géller barnskyddets sociaa arbete ligger i om de blir
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viktigare an barnskyddets primédra mal och uppgifter, det vill sdga att skydda och hjélpa barnet
(Hurtig 2003, 173).

Tiden

Lea upplever att den tre manader langa bedomningen gétt relativt fort och att barnskyddets
kontakt med dem varit lagom tét. Hon uppskattade att bedomningsprocessen gatt sa fort. Krister
uttrycker dock en i praktiken motsatt syn pa tiden. Han uttrycker frustration Gver att saker inte
sker fortare. Han tycker att barnskyddet borde ha haft intensivare kontakt med familjen. Framfor
alt hade han onska mer ingripande dn beddmning. | nedanstéende intervjuutdrag, dar han
beskriver sina upplevelser 6ver bedomningens |angsamhet, sétter han huvudet pa spiken for ett av
de stora problemen i barnskyddet idag: tidsbristen som leder till att man ofta har mdjlighet att
ingripaforst i verkligt storakriser.

Dom har intetid helt enkelt, jo, sa ar det, domhar intetid. For att det har, det finnsinte
tillréckligt med manniskor som utfor jobbet helt enkelt, att dar ar ju det har... Det &r ju
samma sak da att blir jag sjuk sa ska jag ju ga till privat och betala, sa da fungerar det.
Fungerar hur bra somhelst! Nar jag gar till privat sjukhus. Men ska jag sta i ko for att
vanta pa att fa ndgonting gjort. Omjag &r sjuk sa hinner jag nog bli bade pensionerad
och dod fore jag far det att handa nagonting. Att det hér, att jag har bara liksom fatt en
sadan uppfattning att det ska alltid handa nagonting riktigt grymt innan liksom faktiskt,
det faktiskt sen da, sen forst tas det hand om det. Sen tas det i liksom pa olika, olika saker
da. Att jag liksomtycker att man, att nar man nu sjalv har tagit ett steg da att ta kontakt
med barnskyddet, att de da faktiskt ocksa ska félja upp det mera, men att. .. (Krister)

Barnetsupplevelse

Johans upplevelse av barnskyddspersonalens tréffar forefaller vara mycket positiv. Atminstone i
intervjun uttrycker han inget negativt kring sina minnen av tréffarna, som ala ordnadesi form av
hembesok. Det som han bast kommer ihdg av barnskyddets bedomning, & sadant de gjorde
tillsammans med socialhandledaren. Detta Overensstammer med det som Ervast & Tulensalo
(2005, 55-57) konstaterat om barnens upplevelser under Kohtaavaa lastensuojelua-projektet:
sarskilt yngre barn har tyckt om det man gjort tillsammans under en initialbedémning. Olika spel,

lekar och uppgifter & det som barnen sarskilt kommer ihdg i efterhand. Trots att de mer aktiva
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delarna &r det som barnen sarskilt lyfter fram i deras undersokning, ger barnen i aven positiv
feedback pa att de fatt tala om sina saker, bli hérda och uppméarksammade.

J: Navi gick lite ut, och sen, vi gjorde en san déar pussel var var 200 bitar och sant.
I: Ah&! Just det. N& varfor, varfor kom dom hit d&?

J: Na darfor att dom sku kunna vara med mig. [ Skrattar till].

I: Jaha, domville va med dig?

J: Mmrm.

Johans syn pa varfor han tréffat barnskyddets personal — for att de ska kunna vara med honom —
kan tolkas som nagot naiv, men samtidigt kan man se det som att sociahandledaren som tréffade
Johan verkar ha visat ett genuint intresse for honom och hans liv. Johans minneshilder fran
tréffarna & nagot vaga och han har svart att kommaihag vad traffarna skulle ha handlat om eller
vad de skulle hatalat om vid tr&ffarna.

I: Hmm...Fragade hon en massa eller var det du som fragade av henne, eller? Minns du
alls?

J: [Dricker mj6lk.] Na hon fraga nog fran mig, nar vi var dar i stranden och ga, néar hon
visste inte den dar vagen sa jag, s jag beréattade. Nar jag kanner den dar stranden
jattebra. Jag vet att vilken vag gar vart.

I: Jo. Just det, sa du var lite si dar som en vagvisare...

J: Mm.

I: ...tror jag det heter. Mm. Fragade hon nagot annat da, minns du?

J: Na n&, men jag ritade at henne ocksa massor med bilder!

Johan verkar inte géalv sarskilt bekymrad eller medveten dver eventuella problem. Han har énda
uppfattat att socialarbetaren och -handledaren gjorde sina hembesdk pa grund av nagot som hade

att géra med honom.

I ...det somhon ocksa gor, en socialarbetare, omnagot barn har liksom jobbigt med
nagonting, omhan har nagot problemeller sa dar, sa da kan dom hjalpa.

J: Just darfor hon kom hit, nér jag har nagot lite, men jag minns inte nu vad det var.
I: Mm.
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J: Kanske med maten, nar jag ater bara sa litet, nar ...
I: Just.

Johan & medveten om barnskyddsprocessen sitillvida, att han uppfattat att han inte langre ska
traffa handledaren, vilket hon sannolikt meddelat honom i samband med den sista tréffen. Som
helhet forefaler processen ha varit en positiv upplevelse for Johan, men anda inte sarskilt
omvéalvande, eftersom han inte kommer ihdg just ndgot om sjélva innehdllet i traffarna. Han
skulle garna traffa socialhandledaren fler ganger, men a andra sidan bryr han sig inte om han inte

kommer att traffa henne mer.

5.3 Familjen Eriksson

Femtondriga Mikael bor tillsammans med sin mor Anneli och sin dldre bror. Sin far, som har
alkoholproblem, har han just ingen kontakt med. Han har dven tva syskon som bor i narheten,
tillsammans med moderns fore detta man, som modern separerat fran nyligen. Mikael har ett
lindrigt forstandshandikapp, och har darfor lart sig fardigheter senare dn andra barn och har svart
att forsta instruktioner om det kommer mycket pa en gang. Mikael &r tystlaten och reserverad till

sitt sétt. Trots det harda skalet ger han ett snéllt och mjukt intryck nar man samtalar med honom.

5.3.1 Bedomningsprocessen

Mikael och hans mor Anneli har sedan tidigare en kontakt till handikappservicen vid Svensk
socialservice pa grund av Mikaels lindriga forstandshandikapp. Nagon tidigare kontakt till
barnskyddet finns inte. Klientskapet i barnskyddet inleds pa grund av anmélningar fran
grannarna. Anmalaren var orolig for Mikaels hemforhallanden, som &r konkret beskrivna i
anmalan. Bland annat sades det att Mikael blivit utsatt for vald av narstdende personer. En
initialbedomning paborjas fors efter den tredje anmalan. De tva forsta anmalningarna hade gjorts
till det egna bostadsomradets socialbyra nio manader respektive ett & och nio manader tidigare,
men blev adrig foremd for utredning. Hosten innan bedémningen kommer igang & dessutom
handikappservicens socialarbetare i tdt kontakt med familjen, och enligt dessa anteckningar

uttrycker modern géalv en oro fér Mikael. Barnskyddet involverades dock inte i detta skede.
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Orsakerna till att de tva forsta anmélningarna inte utretts & nagot diffusa. Socialarbetarna i
barnskyddet har i praktiken helt bytts ut under de cirkatva ar som gatt mellan den foérsta och den
sista anmalan. Enligt socialarbetaren som haft hand om familjen Erikssons fall, har de tva forsta
anmalningarnainte alls registrerats vid Svensk socia service. Detta kan bero pa att anméningarna
helt enkelt inte forts vidare fran omradets sociabyra. Ett annat tankbart alternativ ar att de natt
Svensk sociaservice, men har av ndgon orsak inte utretts, till exempel pa grund av personabyte.
Jag har inte for avsikt att analysera eller kommentera detta dess mer, men ville anda lyfta fram
detta forlopp for att synliggra hur det kan ga till da situationen i barnskyddet praglas av sadan
turbulens som den gor idag. (Se Méoller 2005, 61-63 for en diskusson om sidor av
barnskyddsarbetet som inte tal dagsljus.) Initiabedémningsprocessen som sedan foljde illustreras

nedan.

Figur 6 Familjen Erikssons initialbeddmning
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Tre veckor efter att den tredje anmélan inkommit ordnas det forsta motet, dar Anneli traffar
socialarbetaren och socialhandledaren. Hon har med sig en vaninna som stodperson. Mikael &r
inte med pa motet enligt Overenskommelse mellan modern och socialarbetaren. En

initialbedomning paborjas och det forsta hembesoket ordnas tva veckor senare. Vid traffen
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intervjuas Anneli av socialhandledaren och Mikael av sociaarbetaren. Dessutom diskuterar de
bada med Anneli i borjan och i slutet av tréffen. Tre veckor efter métet kommer igen en anonym
barnskyddsanmadlan om Mikael till socialjouren, déar anmélaren uttrycker stor oro for Mikaels

hemforhalanden.

Initialbedomningen fortsdtter genom att socialarbetaren ordnar tva enskilda tréffar med Mikael,
den ena hemma och den andra pa skolan. Vid dessa tréffar samtalar socia arbetaren med Mikael
om olika teman som ber6r hans liv och stéller fragor kring sddant som galler anméningarna. Inga
andra interaktiva former anvénds &n samtal. | samband med den sista tréffen med Mikael bestams
att nasta tréff blir gemensam fér honom och modern. Mellan tréffarna &r socialarbetaren i kontakt
med Mikaels skolkurator och klassléarare. Familjens kontakt med socialarbetaren fran
handikappservicen fortsétter som tidigare.

Sasom figuren visar kunde initialbedomningen i detta skede sigas vara avklarad, sanér som pa
sammandragsmotet. Av olika orsaker blir detta mote aldrig av och arbetet blir "héngande i
luften”. Den framsta orsaken, som Mikaels socidarbetare uppger, ar arbetssituationen i
barnskyddet: det finns tid att skota endast de mest bradskande fallen. En annan orsak var att
socialarbetaren hade svart att fa kontakt med modern, eftersom hon bytt telefonnummer. Detta &r

dock inte orsaken till att arbetet inte fortsatt, eftersom det gick att na familjen per post.

Min synvinkel pa detta fal & nagot annorlunda fran de andra fallen pa grund av att jag gjorde
deltagande observation under bedémningsprocessen (jag var med vid pa alla moten férutom vid
det inledande motet med modern). Jag valde att intervjua familjemedlemmarna pa hosten, sju
manader efter att initiabedomningen paborjats, eftersom det verkade osdkert om och nar
initialbeddomningen skulle slutféras. Situationen ar representativ for en stor del av fallen dar
initialbedomningar gors, eftersom man konstaterat att ssmmandraget &r flaskhasen i modellen,

och oftadrar initialbeddomningen ut pa tiden pa grund av detta (Pietila 20053, 18).

Under processen, och sarskilt efter att den avstannat, vacktes flera fragor i mig, som i sig inte
handlar om bedémningen utan om innehdllet i det sociaa arbetet. Dessa fragor beror bland annat
nétverket och att man inte kontaktade och samarbetade med fér Mikael viktiga personer (bland
annat brodern som bodde hemma, Mikaels "informella stodfamilj” som modern hoppades att

kunde bli en officiell sadan och socidarbetaren fran enheten for utvecklingsstorda som redan
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hade en kontakt med familjen). Det var &ven uppenbart att familjen var i behov av en storre
lagenhet, eftersom Mikael inte hade ndgot eget utrymme utan sov pa en madrass i det lilla
vardagsrummet, dar aven moderns sang fanns. Bland annat kring dessa fragor kunde barnskyddet
ha vidtagit atgarder och det gavs aven l6ften om hjalp som senare inte kunde infrias. Det
huvudsakliga svaret pa mina fragor kring arbetets innehall & sannolikt det samma som svaret pa
frigan om varfér bedomningsarbetet Overhuvudtaget avstannade: tids- och resursbrist i
barnskyddet.

5.3.2 Upplevelser av bedémningen

| detta fal var endast Mikael och hans mor involverade och i beskrivningen av upplevelserna

kommer jag darfor inte att gorajamforel ser i nagon storre utstrackning.

Generellt om beddmningen

Anneli beréttar att hon kande sig " forbannad” da man tog kontakt fran barnskyddet, eftersom hon
ansdg att hela barnskyddsanmélan var grundlés. Hon medger att hennes forhandsinstéllning till
barnskyddet var negativ.

Det enda jag tankte liksomatt det kan bara bli varre med att fa kontakt med dom.
(Anneli)

A andra sidan konstaterar hon att hon inte riktigt visste vad som var att vanta och téankte narmast
att hon far se vad det blir, nér hon val kommer till socialservicebyran. Det inledande moétet gick
sist och slutligen battre &n vantat. Hon konstaterar att det gick bra att diskutera med personalen.
Efter det inledande motet har barnskyddet tréffat Anneli endast en gang i samband med ett
hembesok, efter vilket Anneli inte haft ndgon kontakt med social arbetaren.

Systematik och tydlighet

Men nu har det ju liksominte hant sa mycket...att det hanger litei luften. (Anneli)
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Anneli upplever att hon inte fatt veta just ndgonting om arbetsprocessen. Hon vet inte heller vad
barnskyddet planerar att gora hérnést. Hon hade garna dnskat sig mer information om vad som
kommer att handa, bade tidigare under arbetsprocessen, men sarskilt i den nuvarande situationen
da kontakten fran barnskyddets sida varit obefintlig under flera manader. Hon har inte sjdv tagit
kontakt for att fa mera information eftersom hon tappat bort barnskyddets telefonnummer. | och
for sig kan man tanka sig att en person med en negativ grundinstéllning till barnskyddet, i en

liknande situation inte &r ivrig pa kontakta barnskyddet &ven om det vore enkelt att géra.

Den enda information om arbetsprocessen Anneli kommer ihag att barnskyddet gett &r att de
skulle tréffa Mikael enskilt. Dértill kommer hon ihdg att jag (MA) skulle vara med vid tréffarna
for att gora deltagande observation och efter cirka tre manader gora intervjuer med henne och
Mikael. Hon hade uppfattat, och hoppats, att barnskyddets arbete skulle ta slut i samband med
detta. Hon tanker att semestrarna sakerligen inverkade en del pa att det inte blev som planerat,
samt att hon bytt telefonnummer. Dessa orsaker ar anda sekundara eftersom kontakten inte
upptagits trots att semestertiden &r forbi vid tidpunkten for intervjun och, sdsom redan namnts,

familjen helatiden var tillganglig per post.

Nagot sammandrag har inte gjorts i detta fall, eftersom arbetsprocessen stannade upp innan man
kom till det avdutande motet. Detta innebédr samtidigt att barnskyddets helhetssyn av situationen
inte presenterats for familjen. Anneli vet inte vet vilka slutsatser socialarbetaren dragit om deras

situation.

I: ...tror du att socialarbetarna, eller socialarbetaren, har fatt en ratt bild, eller
sanningsenlig bild av er situation? Eller ar det liksom helt tva olika?

A: Jag vet inte.

I: Na.

A: Jag har ingen aning.

I: N&. Du vet inte vad dom har for bild?

A: Ng, ngj, nej. Absolut inte, ngj.

Det enda positiva Anneli kan komma att téanka pa i arbetsprocessen &r personaens personliga

bemdbtande.



72
Att man anda kom sa bra 6verens med dom da, det ar val positivt pa det sittet... Ja, det
ar lite svart att saga eftersomvi har traffats sa lite... Och det &r sa pass lange sen ocksa.

Anneli ger relativt kortfattade svar pa mina fragor, vilket jag delvis ser att kan kopplas med
hennes konstaterande ovan, att det gatt s lang tid sedan det senaste motet.

Tiden

Anneli onskar att kontakten till barnskyddet hade varit tétare for att man darmed skulle ha fatt
undan det helainom en rimlig tid. Hennes framsta férhoppning betraffande barnskyddet & nu att
kontakten skulle ta slut ndgon gang. Hennes frustration over barnskyddets engagemang i
familjens liv forefaller att harledas dels fran att hon inte kan se grundorsaken till att bedomningen
gors, delsfor att arbetet stagnerat.

I: Jo. Vad tycker du &r en lagomtid for en san har [bedémning]

A: Ja, det har jag liksomingen aning hur lang tid det tar. Men jag tycker nog ganska
snabbt. Liksomatt, enligt min mening tycker jag inte att det finns ndgon orsak att liksom
anméala oss, egentligen for nagon... pa grund av att man sager liksom att det &r smutsigt
och sa hemma hos mig och liksom att han inte far mat och han far ju s mycket, han &ter

jusomen hast.

Citatet ovan visar samtidigt att Anneli inte helt uppfattat vad barnskyddsanmalan gatt ut pa, vilket
eventuellt kan tolkas pad samma sétt som i familjen Nymans fal: att oron inte formulerats
tillrackligt tydligt for att man velat skapa och uppréatthalla en god relation till familjen.

Barnetsupplevelse

Intervjun med Mikael visar att hans bild av barnskyddet och initialbeddomningen & minst lika
oklar som moderns. Han vet egentligen inte vad en sociaarbetare arbetar med eller vad
barnskyddet &r. Han vet inte heller varfor han tréffat socia arbetaren och kommer inte ihdg vad de
talat om i samband med traffarna. Han kommer dock ihdg socialarbetaren som person, da jag
namner hennes namn. Eftersom han atminstone inte vid intervjutillfallet kan erinrasig syftet med
eller innehdllet vid tréffarna, skulle han inte heller ha haft nagot emot att tréffa socialarbetaren

merasallan.
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Mikael tycker inte att han fatt nagon hjalp fran barnskyddet. Det var heller inget han behévde
hjalp med. Han beréttar for mig — en av de fa saker han beréttar pa eget initiativ — att han inte har
det jobbigt med nagot eler 6verhuvudtaget nagra problem. Han kommer i och for sig inte pa
nagot som barn eller ungdomar i allmanhet skulle kunna behtéva hjadp med. Han hade ingen
avsikt att tala om sina problem med mig — vilket var helt i sin ordning och i enlighet med

understkningens ramar.

Pa grund av problem med bandningen av Mikaels intervju har jag med egna ord nedtecknat
innehdllet i intervjun. Av denna orsak har jag inte anvant nagra direkta citat ur intervjun.
Intervjun var ocksa relativt ensidig, da Mikael svarade faordigt och for det mesta nekande eller
"jag vet inte" pa mina fragor. Man kan eventuellt fa en kanda av att Mikael var avogt instadld till
sjalvaintervjun, vilket jag dock inte skulle vara beredd att halla med om pa grund av att han helt
tydligt funderade efter och anstrangde sig for att komma ihdg svaren pa mina fragor kring
bedomningsprocessen. | borjan, under de konkreta, lattare "uppvarmningsfragorna’ ger Mikael
langre svar. Det verkar som att intervjufragorna ar for svara, eller att Mikagl inte & van att

reflektera bakét, utan att han tanker och lever mera "har och nu".

Jag ser det som att det gatt en for lang tid sedan den senaste tréffen med barnskyddet for att
Mikael ska kunna komma ihdg vad han ténkte och kande da. Det blir darmed svart att veta om
han nagonsin helt forstatt idén med barnskyddets traffar eller om hans brist pa kunskap beror pa
gldmska. Pa basis av den deltagande observationen, ser jag det anda som att man med Mikagl inte
tillrackligt tydligt talat om vad man egentligen ser som problem i hans fall, och vad man tankt att
kunde goras for dem. Det var ofta ratt diffust tal om vad klientskapet egentligen géller. Déremot
verkade Mikael ingalunda vantrivas i samband med traffarna med socialarbetaren, utan som jag
uppfattade det talade han gérna om sitt liv med social arbetaren.

5.4 Sammanfattande reflexioner om fallen

Ovan har jag beskrivit tre fall av beddmning i barnskyddet och upplevelser kring dessa. Man kan
fraga sig om de beskrivna falen — familjerna, bedomningsprocesserna och upplevelserna — ar

typiska for barnskyddet, och vilka slutsatser som kan dras pa basen av dessa. Eftersom
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barnskyddets klientel k&nnetecknas av stor diversitet — kanske sérskilt vid Svensk socialservice
dar variationen aven i socioekonomisk status ar stor — skulle det vara svart att hitta ndgot som
kunde kallas en typisk barnskyddsfamilj. Mitt mal var att hittafall med maximal variation (Patton
1990, 172) for att fanga nagot av mangfaden men blev, pa grund av svéarigheter med
materiainsamlingen, tvungen att mer eller mindre " ta det jag far”.

Jag anser dock det blev en relativt stor diversitet i fallen, bland annat betraffande arten av
problematik och socialarbetare som handhaft fallen. Naturligtvis lamnade mycket utanfoér ramen
for undersokningen. Till exempel, utan att dess mer ta stéllning till graden av barnskyddslig oro i
de tre fdlen, har det i dessa fall inte handlat om krissituationer dar socid arbetarna skulle ha varit
tvungna att ingripa omedelbart for att barnet varit i akut fara. En anmalan fran polisen om en ung
brottsutévare, en orolig faders axmédlan om sitt barns hemforhdlanden hos modern och en
anonym anmalan om missférhallanden i hemmet har inneburit att det funnits relativt " gott om
tid” for att utreda falen. Sdsom &ven informanternas aterkoppling visar & dock upplevelsen av
bedomningens langd i allra hogsta grad relativ. Det kan anda konstateras att det ofta krévs
betydligt snabbare dtgarder fran barnskyddets sida, och dennatyp av fall |amnade med andra ord

utanfor ramen for min undersokning.

Man kunde fraga sig varfor man gjort hela initialbedomningar i just dessa fal, da den inte
genomfors i manga andra fal. Eventuellt kunde man ténka sig att en av orsakerna ar just att de
inte varit akuta eller sarskilt komplicerade. Jag skulle dnda inte vara beredd att skriva under ett
sadant pastéende. Eftersom modellen & ténkt att kunna anvandas flexibelt i olika dags
klientsituationer, kan man inte siga att den bara skulle passa i vissa fall. Man kan dven fraga sig
vilken skillnaden & mellan de tva fall dar bedomningen gjortsi sin helhet, jamfért med det fall
dar arbetet avstannade. Framfor dlt ser jag att det handlar om tidigare némnda brist pa tid och
resurser for arbetet och darav medfdljande prioriteringar. Vilka faktorer som gor att ett fall

prioriteras framom ett annat kan jag utgdende fran mitt material inte dranagra slutsatser om.

Eftersom mitt forskningsmateria &r litet ar tanken inte att dra slutsatser och gora generaliseringar
om barnskyddsklienter i almanhet. Det & dock mgjligt och till och med sannolikt att andra
klienter i barnskyddet haft liknade upplevelserna som klienterna i min undersokning. | foljande
kapitel kommer jag att vidare analyseradei fallbeskrivningarna presenterade beddmningarna och

klienternas upplevelser av dessa
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6 FRAMTRADANDE DRAG | KLIENTERNAS UPPLEVELSER

| detta kapitel presenteras resultaten av den andra fasen i den kontextuella analysen samt
sérskilda teman som analyseras genom tvarsnittsanalys. | analysen har jag valt att ha med det
utvarderande perspektivet, vilket innebér att jag redan i detta kapitel lyfter fram sadant som
kunde tasi beaktande i det fortsatta utvecklingsarbetet, utgdende fran klienternas upplevelser.

6.1 Klienters primara och sekundara intressen

Tank dig att du star och betraktar en stor malning. Den ar skickligt komponerad
och mycket detaljrik. Nagra svarta, grova streck utgor en slags markliga konturer
for en del av motiven. Strecken &r i och for sig inte sarskilt imponerande, till
skillnad fran tavlan i 6vrigt, som fascinerar i sin mangfald av farger och detaljer.
Allt ar inte sarskilt vackert och vissa delar framtrader pa ndgot vis otydligt. De kan
endast anas genom sma nyanser och skiftningar i ssmmansattningen. Runt
malningen finns en ansprakslds traram.

Medan du star och betraktar tavlan kommer det in en méanniska i rummet. Hon
kastar ett 6ga pa tavlan. Sedan sager hon att hon ar mycket intresserad av att veta
vad du tycker om ramen. Anda om de svarta konturerna?

Vilka ovasentliga fragor, tanker du. Vem som helst ser val att det inte ar ramen
eller konturerna som dr poangen i tavlan. Du funderar om du 6verhuvudtaget ska
bemdda dig om att svara. Personen marker vél din forvaning, for just da berattar
hon att hon &r en stor ram- och konturfantast. Du borjar inse att hon verkligen vill
veta vad du tycker.

Sa du svarar sa gott du kan. Men det ar valdigt svart att inte ga in pa tavlans 6vriga
detaljer. For att inte tala om helheten. Allt hor ju liksom ihop. Och framfor allt,
tycker du, borde hon forsta att det inte ar ramen eller konturerna

som dr det viktiga.

(Bakgrundshild: Kandinsky 1913)
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[llustrationen ovan foddes under analysen av intervjumateriaet. Den enkla tréramen representerar
initialbeddmningsmodellen. De svarta konturerna symboliserar beddmningsarbetet och
klientskapet i barnskyddet. Huvudmotiven i malningen ar barnets och familjens livssituation, som
inkluderar en mangfald av relationer, rutiner, resurser, risker och mycket mera av sddant som hor
till det manskliga livet. De tre delarna kan inte skiljas &t, eftersom de gar in i varandra. Ur en
vanlig iakttagares perspektiv &r det dessutom det huvudsakliga motivet, livet, som & det
intressanta, sarskilt da det & ens eget liv som &r i blickfanget. For en " ramexpert” —i dettafall en
forskare eller en professionell i barnskyddet — kan daremot ramen vara det sérskilt intressanta.
Det ar dock mojligt att experten far néja sig med ett inte s ingdende svar om den till synes

intetsdgande ramen.

Genom intervjuerna ville jag fa s mycket aterkoppling om initialbedémningsmodellen som
mojligt. Jag betonade for informanterna att jag framfor allt & intresserad av barnskyddets
bedémningsarbete, inte av orsakerna till klientskapet. Anda innehdller intervjumaterialet en hel
del beskrivningar av klienternas livssituationer samt diverse problematik och tankar kopplade till
socialverket och barnskyddet som helhet. Min tolkning &r att det & mycket svart att separera
dessa former av information fran varandra, eftersom orsakerna till klientskapet, utredningen av
dessa och méjliga l6sningar & innehdllsméassigt synnerligen tatt sammankopplade. For det andra
tolkar jag det som att klienterna inte har s mycket att saga om initialbedéomningen som sadan,
sarskilt inte om sjalva modellen, som ju anda i forsta hand &r ett redskap for socidarbetare. De
informanter som medvetet inte gick in pa familjens situation uttryckte sig relativt kortfattat och
intervjuerna blev betydligt kortare &n intervjuerna med de informanter som samtidigt berattade

om sinalivssituationer.

Genom att konstatera att beddmningsprocessen i barnskyddet &r av sekundar betydelse for
klienterna, vill jag ingaunda pasta att en initidbedomning skulle sakna betydelse for dem.
Informanterna ger upprepade ganger uttryck for vikten av att kanna till vad som kommer att
hénda i barnskyddsprocessen och av att bli horda och tagna pa allvar i denna process. En modell
for beddmning behdvs for att skapa systematik och ramar for det sociala arbetet i barnskyddet,
dar familjernas liv ofta k&nnetecknas av kaotiska livssituationer och dar barnets behov av
trygghet ar stort. Det jag vill lyfta fram & att sdva innehdllet i arbetet och bemétandet av
klienterna &r viktigare an den strukturerade arbetsmodellen.
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| samband med analysen av intervjumaterialet kopplade jag inledningsvis ihop informanternas
Ssétt att ta upp andra saker an det som berdr bedomningsarbetet med intervjutekniska aspekter. Jag
fann vissa likheter med Hurtig (2003, 46-47) som beskriver sina erfarenheter av att utfora
deltagande observation under barnskyddets familjearbetares hembesok. Hon skriver att hennes
observationsanteckningar i borjan tenderade att innehdlla beskrivningar av familjens vardag,
interaktionen mellan barn och férddrar samt kanslor som vécktes i henne under samtalen. Det
som hon hade avsett att studera, namligen familjearbetarnas verksamhet och barnets plats i den
professionella hjélprelationen, fanns dverhuvudtaget inte med i hennes observati onsanteckningar.

Pa liknande sétt har jag ibland dragits in i intressanta, men med tanke pa forskningsfragan
ovasentliga, diskussioner i samband med intervjuerna. Men aven utbver detta kan jag se ett
monster av att flertalet informanter i sina svar gang pa gang anknyter till sin livssituation som
helhet. Och visst kunde man siga att min idé om att pa djupet utreda klienters upplevelser om
initialbedomningen, utan att ga in pa varken problematiken som lett till klientskapet i
barnskyddet eller bedomningsarbetets innehdll, & ohdlbar. Detta eftersom det inte finns mycket

att sdgaom en ” ansprakslos ram”, vilket initialbedémningsmodellen i Helsingfors tillsvidare &r.

6.2 " Att nu liksom vet man ingenting”

I: Skulle du ha 6nska mera information alltsa?
A: Mm-m. Jo egentligen, vad som kommer att ske och vad som, vad dom... Att nu liksom

vet man ingenting.  (Anneli)

Ur materidet framkommer att det finns en bristande kunskap om initiabeddmningsmodellen
bland informanterna. Flera informanter uttrycker att de inte varit medvetnaom de olika skedena i
arbetsprocessen i barnskyddet, och ingen av informanterna sager sig ha sett schemat 6ver
initialbedomningsmodellen (bilaga 1) innan jag visade det for det dem i samband med
intervjutillfallet. Den sannolika forklaringen till detta & att schemat inte visats for dem. Det andra
alternativet & att det inte vackt deras intresse, sarskilt det visats endast i forbifarten. Det &r
naturligtvis &ven mgjligt att informationen fallit i gldmska, om man i klientskapets inledningsfas

haft mycket annat som upptagit ens tankar.
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Den grundlaggande forstaelsen av initialbedomningsarbetet i barnskyddet bygger pa att man i
samband med det inledande motet blivit introducerad till arbetsprocessen (t.ex. Ervast &
Tulensalo 2005). Detta sker i adlmanhet genom att socialarbetaren, dd man bestamt att ett
klientskap ska paborjas, berdttar om de olika skedena i arbetet. Bade barn och vuxna har laglig
rétt till att fa detta forklarat for sig, pa ett sddant sprak att de forstar vad som planeras (Gottberg
2004, 22-24). For att gora arbetsproceduren tydlig for barnet, kan det behdvas mer kreativa
metoder, till exempel att man tillsammans med barnet ritar symboler for traffarna pa ett papper
och forklarar vilka traffar som &r barnets egna. Aven under arbetets gang ar det viktigt att man
forklarar for barnet hur manga tréffar som @nnu kommer, och vad som kommer att tas upp under
dessa (for praktiskt exempel pa hur detta kan ga till se Ervast & Tulensado 2005, 82-83). En
broschyr ar ett mycket anvandbart sétt att informera om arbetet. Sasom redan framkommit, finns
broschyren om initiadbedomningsmodellen inte att tillgd pa svenska. Man har endast haft det
komplicerade, for socialarbetarna utarbetade, schemat att utgaifran.

Min egen erfarenhet under intervjuerna var att detta schema inte intresserade klienterna. Orsaken
kan ha varit att det verkade for invecklat for att man skulle vilja sdtta sig in i den, men min
uppfattning var framfor alt att det viktiga i manga situationer for klienterna var att det skulle
goras nagot och helst genast. Séttet hur "nagot” gjordes var sist och slutligen mindre viktigt, det
viktiga var att ndgot hande. Alternativt kunde 6nskningen vara att inget skulle handa, det vill saga
att barnskyddet inte skulle vara engagerat i familjens angelégenheter. Om andra socialarbetare
haft samma erfarenhet som jag, finns héar en orsak till att schemat (och eventuellt hela den
kommande arbetsprocessen) inte presenterats for klienterna: bristen pa intresse. En orsak till att
inte presentera en plan for arbetet kan &ven bero pa att socialarbetaren inte vagar lova klienterna
nagot, eftersom de & osdkra om de kommer att kunna forverkliga planen pa grund av den
turbulenta situation barnskyddet befinner sig i. Ett exempel pa en sadan situation &ar familjen
Erikssons fall. Sdsom arbetsgruppen for den nationella initialbedémningsmodellen konstaterat,
kraver inforandet av en praktiskt anvandbar initialbedomningsmodell stora forandringar i fraga
om resurser, utbildning, attityder och verksamhetskultur i barnskyddet (Oranen 2005, 3-5).

| tvd av de undersokta fallen har en initialbedémning gjorts i sin helhet, inklusive det skriftliga
sammandraget. For att nagot forenkla upplevelserna av dessa tva bedémningar, kunde man siga
att familjemedlemmarna i den ena familjen (Laine) upplevt tydlighet och struktur, medan man i

den andra familjen (Nyman) upplevt mer otydlighet (sarskilt moderns upplevelse) och brist pa
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kunskap om strukturen (sérskilt faderns upplevelse). | den tredje familjen dar initialbeddmningen
blivit pa halft saknades upplevelser av savél struktur som tydlighet. | teorin kunde det finnas en
fjarde familj, dar ingen initialbedomning gjorts, men dar familjemedlemmarna anda upplevt att

arbetet varit tydligt och strukturerat.

Ett sddant hypotetiskt resonemang leder en till fragan om vad det da & som gor det socida
arbetet Oppet och forstéeligt for klienterna. Mojliga svar kunde som ovan kopplas till
socialarbetarens arbetssétt, det vill séga hurudan information som ges till familjen och pa vilket
sétt klienternainvolveras i processen, till egenskaper hos klienterna sjdlva (till exempel graden av
intresse och eget engagemang) eller till de storre strukturella forutsattningar som ges for det
sociala arbetet i barnskyddet. En sérskild aspekt kring tydlighet i arbetet galler tvasprakigheten
(eller flersprakigheten), som ofta & aktuella vid Svensk socidservice. | vartdera av mina fall
fanns tvasprakighet representerat, och i tva av tre fal hade andra sprék an svenska anvants i
samband med beddmningsarbetet. Detta forstérker behovet av tydlighet om arbetet och
forklaringar av orsakerna till klientskapet, och att man forsékrar sig om att alla

familjemedlemmar fatt och uppfattat all vasentlig information.

6.3 "Som att jag berattar till en manniska vad har hant”

Dom ar kanske, domkanske ar lite sa dar att, nar jag pratar med dom dér

[ barnskyddspersonalen] sa da kanns det som att jag berattar till en ménniska vad har
hant, inte sa att jag liksom... det kanns inte sa dar som nd myndigheter vanligtvis kanns.
Och i [kommunen O] s & domkanske lite mer ... eller det kanns att dom har lite mer
brattom, att dominte hinner pa det sittet med varje manniska skilt och att... liksom har

kénns det bara mer som dom sku vara dér och hjalpa. (Emma)

Det finns nagra framtrédande drag i intervjuerna som kan lyftas fram, som behandlar
socialarbetarnas bemotande av klienterna. En anmérkningsvard aspekt ar att vardera informanten,
forutom Mikael, lyfter fram aspekter kring socialarbetarnas bemdtande som det mest positiva i
arbetet. Aven de informanter som for évrigt mest ger uttryck for negativa upplevelser, namner

positiva aspekter kring de professionellas bemotande. Detta forefaller ha varit betydel sefullt,



80
liksom upplevelser av att hablivit sedd och hord och tagen paallvar. Blennberger (2000, 224) ger
en redogorelse Over ratten till och respekten for individens integritet i det sociala arbetet. En

aspekt av ratten till integritet ser han att &r att bli respektfullt och jamlikt bemott. Han skriver:

Stravan efter att bemdta klienter pa ett jamlikt satt uttrycker en frihet fran hierarkisk
mentalitet, men innebar inte att man bortser fran att relationen ar asymmetrisk och
ojamlik i fraga ommakt. Det ar skillnad pa det bemotande somi uppméarksamhet och
tonfall praglasav jamlikhetens mentalitet och ett bemdtande som &r mekaniskt,
nonchalant eller nedlatande. (Blennberger 2000, 224.)

Socidarbetarna far med andra ord hdga poang betréffande respektfullt bemétande i mina fall,
vilket &ven det inledande citatet av Emma ger uttryck for. Det fanns dock dven exempel pa
upplevelser av att beslut gjorts ”éver huvudet paen” och att man inte kant att ens asikter beaktats
i tillrécklig grad. | detta sammanhang kommer naturligtvis det faktum in att flera olika perspektiv
samtidigt ska kunna sammanjamkas — de olika familjemedlemmarnas och socialarbetarnas.
Dessutom kan barnskyddets yttre forutsattningar, till exempe vilka stodformer som finns att

erbjuda, begransa socia arbetarens majligheter till att forverkliga klienternas 6nskemal.

Man ken naturligtvis fraga sig om bemoétandet varit for finkandigt och vardagligt, s att
barnskyddets uppgift att skydda och hjélpa barnet kommit i andra hand. Bland annat Hurtig
(2003, 171-174) tar upp att risken for att detta kan handa i barnskyddet. Hon skriver att
professionella varderingar och etiska principer ofta star i konflikt med forverkligandet av
individens (i allméanhet den vuxnas) réttigheter, som kan skada barnet eller inkludera sddant som
ar juridiskt felaktigt. Detta leder 1&tt till gpanningar och konflikter i klientrelationerna, som de
professionella i barnskyddet garna forsoker eliminera. Jag vill dock inte ta stéllning till om detta
hant i ndgot av mina fal, eftersom jag inte anser att mig hatillrackligt empirisk grund for att dra
sadana slutsatser.

Forvanansvart fa informanter ger uttryck for skamkanslor eller stampling pa grund av
klientskapet i barnskyddet (se t.ex. Kemppainen et a 1998, 58-59). Tva informanter uttrycker
sadana kandor, men kopplar dem sarskilt till anmalningsfasen och de forhandsuppfattningar man
hade om barnskyddet. De negativa kanslorna betraffande klientskapet minskade i och med att
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arbetet paborjades och man kom i direkt kontakt med personaen. Flera informanter uttrycker att
de fick sinaforhandsuppfattningar om barnskyddet &tminstone delvis forkastade.

6.4 Upplevelser av bedomningens langd

Tiden &r en central aspekt i socialarbetarens och klientens interaktion, saval under enskilda moéten
som i klientskapet som process (Forsberg 1994, 34). Sasom tidigare konstaterats har
initialbedomningens tidsram pa tre manader visat sig vara svar att hdllai praktiken. | tva av de tre
fall jag undersokt har man lyckats halla tidsramen (tre manader respektive tre manader och en
vecka), medan initialbedomningen — fram till sammandraget — i det tredje fallet gjordes pa tre
manader, innan arbetet avstannade. Det intressanta i mitt sammanhang, da forema for
undersokning i forsta hand &r subjektiva upplevelser, & hur klienterna upplevt bedémningens
langd.

Klienternas upplevelser av bedémningens langd varierat mycket inom de tva fall dar
bedomningen hade gjorts pa anvisad tid. Detta kopplar jag narmast till det som Jonsson (1999,
28-33) skriver om definierad, métbar tid & ena sidan och personlig, upplevd tid & andra sidan.

Hon skriver:

Jag tror att vi bor halla oss med tva sorterstid och skilja mellan dem: personlig (upplevd)
tid och klocktid (egentligen atomér) tid. Mellan dem ar likheterna inte sirskilt pafallande.
Manniskan &r dalig pa att med sig sjalv som métare registrera objektiv klocktid. Vara
inbyggda klockor gar olika fran dag till dag, fran timme till timme, ja, kanske fran minut
till minut. De ar alltsa inte sarskilt palitliga.

Men den upplevda tiden &r egentligen lika sann som den mekaniska/atoméara klocktiden —
det &r bara det att de bada tiderna ar sanna i olika dimensioner. Min personliga tid, min
egenménskliga tidsuppfattning, ar nagot somjag bara kan dela med mig sjalv, medan den
tidsangivelsejag behdver for att stamma traff med andra &r den konstgjorda

tidméatningen. (JOnsson 1999, 28)
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Pa basis av klienters upplevelser av tiden — och pa samma sétt med socid arbetares dito — &r det
med andra ord svart att avgdra vad som &r en lamplig tid for en initialbedomning. Om en bestamd
tid ska fastslas borde tidsbestammelsen baseras pa forskning om vad som & mest gynnsamt for
barnet. Detta kunde eventuellt innebéra olika langder i olika slags problemsituationer. En snabb
beddmning vore bra bland annat for att utredningen av barnets situation skulle blir gjord innan
situationen eventuellt férvarras och barnet skulle kunna fa konkret hjép sa fort som mojligt. En
tidsgrans kunde &ven garantera klienterna service och man kunde béttre undvika det som Heino
(1997) beskriver om ett passivt, utdraget klientskap.

Ett starkt argument som talar for en langre tidsgrans &n den nuvarande, ar att den visat sig vara
ohallbar i praktiken. Instruktionen blir nagot som bara finns pa papper, en rekommendation som
ar omajlig att efterfoljas. Rekommendationer som baseras pa forskning och experters utldtanden,
kan i och for sig vara bra for att visa for beslutsfattare hur det borde vara och vilka resurser som
skulle behtvas for att barnets basta kunde uppnas béttre an nu. Fragan & om dessa modeller nar
langre an till sociaarbetarna, som ska férsoka efterfolja dylika rekommendationer med bristande
resurser. FOr socialarbetarna kan de skapa ytterligare stress i en redan kaotisk arbetssituation och
hos klienterna kan fal ska férhoppningar om arbetets framskridande fodas. Detta galler for dvrigt

inte enbart tiden utan aven initialbeddmningsarbetet som helhet.

6.5 Foraldraperspektiv pa traffarna med barnen

Eftersom barnperspektivet & en av grundtankarna i initialbeddmningsarbetet, vill jag ahnu lyfta
fram klienternas upplevelser av socialarbetarnas/-handledarnas enskilda traffar med barnet.
Muukkonen & Tulensalo (2004, 3) kopplar barnperspektivet framfor allt med det direkta arbetet
med barnet. Barnperspektivet inkluderar mycket mer an detta, vilket samtidigt gor att en enhetlig
definition & svéar att hitta. | min undersokning har jag narmast avgransat min behandling av
amnet till tréffarna med barnen. | fallbeskrivningarna beskrev jag de enskilda barnens upplevel ser
av traffarna och gjorde tolkningar i samband med dessa. Jag ser det inte som andamalsenligt att

forsoka sammanfatta barnens upplevel ser utan beskrivningarna far tala for sig sjdva.
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Déaremot har jag hittills inte namnt ndgot om féraldrarnas perspektiv pa traffarna med barnen,
varfor jag nedan gor en enkel tvérsnittsanalys av dessa | diskussionen kring sociat arbete med
barn dryftas ibland foréldrarnas installning till socialarbetarens tréffar med barnet. Man har bland
annat diskuterat huruvida foréldrarna kan tankas vara misstdnksamma mot att socialarbetaren
traffar barnet ensamt, till exempel for att de skulle vara oroliga att socialarbetarna &r ute efter
sadan information fran barnen som de sjélvainte skulle berétta. Erfarenheten fran faltet har dock
visat att endast en liten minoritet av foréldrarna & negativt installda till att socialarbetaren tréffar
barnet enskilt (Ervast & Tulensalo 2005, 59-60).

Inte heller i mitt material hade nadgon av foraldrarna nagot emot socialarbetarens tréffar med
barnet. Forédldrarna tyckte det 1& som en bra utveckling da jag beréttade att de systematiska
traffarna med barnet & en ny sak i barnskyddet. En viss reservation kunde anda mellan raderna.
Till exempel berdttade en moder att det passade bra for henne att socialarbetaren traffade barnet
enskilt, och nar jag fragade varfor hon tyckte det, svarade hon att hon inte tror att socialarbetaren
fragar nagot sddant som hon skulle behdva veta och att hon maste lita pa att de kan sitt jobb. En
annan moder svarar pa ett liknande Sitt, ur ett vuxenperspektiv, nér jag fragar vad hon tyckt om
att man tréffat sonen enskilt.

Jag har ingenting emot det heller, nej! Det &r bara bra om dom traffar honom ensam ocksa.
Sa att dom liksom, dom mérker ju sjalva hur det ar med honomi sa fall, omdet &ar nat fel

eller sA. (Anneli)

Foréldrarna hade intressanta synpunkter om tréffarna med barnen, som inte heller & obekanta i
diskussionen pa professionell nivd Nedan tar jag upp ett antal punkter om forédrarnas
upplevelser och tankar kring tréffarna med barnen. En eller flera foradldrar namnde nedanstaende

aspekter, som jag altsa tolkar som att féréldrarna ser som betydelsefullai bemdtandet av barnen.

@ Beaktande av | ojalitetsaspekten.

Barn tenderar att vara lojala och beskydda sina féréldrar. Alla barn kanske inte i férsta taget
Oppnar sig och vagar berétta om svara saker i livet, bland annat for att detta kan vara kopplat till
forddrarna. Muukkonen & Tulensalo (2004, 74) lyfter fram att barnets lojalitet mot sina féraldrar
och barnets beslut att tala eller att [atabli att tala om sina saker bor respekteras.
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@ Krav paexpertis hos de professionella

De professionella som tréaffar barnet bor vara insatta i sin sak och ha kunskap om bland annat
barns utveckling, for att kunna fa reda pa hur det star till med barnet. En av foraldrarna lyfte aven
fram betydelsen av interaktiva metoder och konstaterade att det inte gar att intervjua (sarskilt
yngre) barn som vuxna Foraldrarna verkar dock ha ett stort fortroende for att socialarbetarna kan
sin sak nar det géller bemotandet av barn. De konstaterar att de inte sjalva vet sa mycket om hur
tréffarna med barnen har gétt till, eller hur de borde ga till, men att de litar pa att socialarbetarna
kan sitt jobb.

@ Hansyn till individuella skillnader hos barnen.

Barn ar individer, precis som klienter i 6vrigt, och det kan vara svarare for en socialarbetare att
tala med ett barn an ett annat. Barnets upplevelse av tréffen med socialarbetaren kan ocksa
variera mycket; ett blygt och skramt barn kan, atminstone till en borjan, uppleva det som svarare
att samtala med en frammande person an ett dppet och kommunikativt barn. En synpunkt som
kom upp &r att det sarskilt da det galler blygare barn kan vara viktigt med flera tréffar for att ett
fortroende ska byggas upp.
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7 ... OCH VAD HANDE SEN?

Syftet med denna undersdkning var att granska och utvardera hur klienter i barnskyddet upplevt
initialbedomningen da den utforts med hjédlp av den nya modell for initialbedémning som
implementerats i barnskyddet i Helsingfors sedan borjan av & 2004. Jag forverkligade
understkningen genom att intervjuanio klienter i barnskyddet som helt eller delvis genomgétt en
bedomning i barnskyddet. Klienterna representerar tre familjer och darmed tre
beddmningsprocesser som utgjort falen i min undersokning. Eftersom ett av modellens
huvudsakliga syften &r att tydliggdra och strukturera arbetssétten i barnskyddet, ville jag sarskilt
undersbka upplevelser kring dessa teman. Som teoretisk-metodologisk grund fér min
undersokning av upplevelser 13g ett fenomenologiskt narmandesétt, samtidigt som jag anknot

undersokningen till utvarderingsforskning och praxisforskning i socialt arbete.

Min forhandsférvantning var att initialbedomningsmodellen gett klienterna klarhet Gver
arbetsprocessen i barnskyddet. Mitt materia har Oppnat upp att modellen inte automatiskt gor
arbetet strukturerat och tydligt for klienterna. | undersokningen bekréftas bilden av barnskyddet
som ett komplicera och mangfacetterat verksamhetsfalt pa det sociala omradet. Det &r svart att
systematisera arbetet, di det géller ett s3 omfattande spektrum av problematik. De tre
Klientprocesser jag undersokt, visar att det trots en gemensam beddmningsmodell funnits
variationer i sdvél socialarbetarnas utférande och framfor allt i klienternas upplevelser av arbetet.
Om man ser pa undersokningen som helhet, och modellens implementeringsprocess, kan man dra

ytterligare slutsatser om den of6rutsagbarhet som kénnetecknar barnskyddet idag.

Mina informanter har inte varit sarskilt medvetna om beddémningsarbetets struktur. Detta har jag
delvis kopplat ihop med modellens betydelse for klienterna; jag har héavdat att sjdlva
initialbedomningsmodellen & av sekundart intresse for klienterna, da den i forsta hand ar ett
redskap for socidarbetare. Det priméraintresset i kontakten till barnskyddet kan varatill exempel
att ndgot gors da hjalpbehovet & sort och ett gott bemétande fran de professionella i
barnskyddet. Bedomningens tydlighet och struktur saknar i och for sig inte betydelse for

klienterna
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| undersdkningen har jag relativt konsekvent talat om klientper spektivet. Det & dock tydligt att
man inte borde tala om klientperspektivet i bestdmd form singularis, som om det fanns ett
klientperspektiv, da variationen i upplevelser & mycket stor. En orsak till varierande upplevel ser
ser jag att ligger i klienternas position och i den roll de har bade i arbetet och i familjen. | mina
fal exemplifieras mangfalden av positioner och roller i att sdval anmélare som anmalda fanns
med, liksom bade yngre och aldre barn (for yngre barn &r det framfor allt foraldraskapet som
bedoms medan &ldre barn sjdlva kan vara forema fér bedomning), man och kvinnor samt

foradldrar och barn.

En fragestallning som fods ur betoningen av barnskyddets diversitet & huruvida barnskyddet
dverhuvudtaget behdver strukturer och modeller, om klienternas situationer énda &r sa unika att
de inte kan Sittas in i fardiga formar. | det finlandska barnskyddet finns en tradition av att inte
systematisera arbetet i ndgon storre utstrackning, till skillnad fran till exempel de évriga nordiska
landerna och Storbritannien. | en idedsituation ser jag dock att de yttre ramana —
initialbeddomningsmodellen i kombination med anvisningar och fortbildning — gor att arbetet blir
mindre dunkelt och darmed léttare att greppa for bade klienter och sociaarbetare. Trots att det
altid handlar om individuellafal, och att kanna sig for, ger bedémningen goda riktlinjer for det
fortsatta arbetet. Principen om att modellen bor anvandas flexibelt ar dock vard att betonas pa
grund av variation i familjesituationerna. | minafall kunde denna aspekt kopplas bland annat till
problematiken kring franskilda féréldrars samarbetssvarigheter och samtidiga nérvaro vid

klientmoten.

For att forbattra mojligheterna for klienterna vid Svensk socidservice att fa kunskgp om
beddmningsprocessen borde den broschyr som finns om initiabeddmningen i Helsingfors
overséttas till svenska sa fort som méjligt. Om socialarbetaren idag vill presentera modellen for
klienten finns endast ett komplicerat schema, avsett for socialarbetarna, att tillga. Forutséttningen
ar naturligtvis att initialbeddmningen & i anvandning och mgjlig att forverkligai den form som
presenteras i broschyren. Annars inger man falska forhoppningar hos klienterna. | nul&get
anvands initialbeddmningsmodellen i knappt hélften av alla nya anmélningar till barnskyddet.
Orsaken till att beddomningsarbetet inte utvecklats som planerat har bland annat kopplats till att
forverkligandet av en initialbedomning & mer tidskravande an arbete utan modell, bland annat pa
grund av att ett skriftligt sammandrag 6ver beddmningen ska goras. Situationen i barnskyddet i

Helsingfors & idag ofta sddan att socialarbetarna pa grund av den stora mangden arbete har
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mojlighet att gora endast det mest nddvandiga. Betraffande framtiden blir det intressant att se
vilka konsekvenser den nationella modell for initialbeddomning i barnskyddet, som for tillfallet
haller pa att utarbetas, kommer att fa. Om initidbedomningen kommer med i den nya

barnskyddslagen kan den ténkas fa mera genomsl agskraft pa en bredare basis.

Den nagot forvirrade situationen kring initialbedémning i Helsingfors beror aven pa bristen pa
enhetliga innehdllsméassiga anvisningar for initialbedémningsarbetet. Sadana anvisningar haller
pa att skapas for tillfallet. Aven har &r det [6nt att fundera pa anvisningarnas funktion, om det inte
finns tid och resurser att tillampa dem i praktiken. En annan frdga & om anvisningar &r
tillrackliga for att genomfora forandringar som inte enbart handlar om konkreta arbetssétt utan
om Overgripande ténkesatt och véarderingar i arbetet. Detta géller framfor allt det systematiska
bemétandet av barn, som & en central aspekt av initialbeddomningen och nagot nytt i
barnskyddets sociala arbete. Bem6tandet av barn innebér inte enbart att socialarbetare ar tvungna
att sitta sig in i nya arbetssétt. Om den grundléggande kunskaps- och vérdebasen for varfor man
ska beméta barnen saknas, kan tréffarna med barnen bli mer eller mindre meningd 6sa. Att tréffa

barnen &r i sig inget sjalvandamal.

| min undersokning var klienternas, saval barnens som de vuxnas, upplevelser av de enskilda
traffarna med barnen Gvervagande positiva. | de tre falen framkom inte att ndgra sérskilda
interaktiva metoder anvénts for att nd barnens upplevelser och tankar i samband med tréffarna
med barnen. For socidarbetare kan det direkta arbetet med barn till en bdrjan upplevas som svart
och till och med skrammande. Man kanske inte kanner till metoder och hjélpmedel som finns att
tillga eller ocksa kanner man sig osdker till att borja anvanda dem. Konkret utbildning och
handledning i mindre grupper eller i par skulle sannolikt behdvas for att sénka tréskeln for
socialarbetare att anvanda interaktiva metoder. Jag ser det ocksa som mycket sannolikt och

Onskvart att detta blir en del av grundutbildningen i socidt arbetei framtiden.

Genom initialbeddmningen i barnskyddet 18ggs grunden for det fortsatta arbetet. De slutsatser
som dras om familjesituationen och de roller familjemedlemmarna ges inverkar pa det fortsatta
arbetet med familjen och p& manniskornas liv en langre eller kortare tid framover. Aven
familjemedlemmarnas upplevelser av initialbedomningen inverkar pa deras instéllning till
barnskyddet och medverkan i ett eventuellt fortsatt klientskap. P& basis av min fordjupning i
bedomningsarbete i barnskyddet anser jag fortsdttningsvis att behovet av strukturerade arbetssétt
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och storre systematik i barnskyddet &r nagot efterstravansvart, liksom det direkta bemotandet av
barnet som en del av arbetet. Fortsatt uppfoljning och utveckling av modellen ser jag med andra
ord som Onskvart. | framtiden kunde man i en stérre utstrackning an hittills involvera klienter i
utvecklingsarbetet, till exempel i samband med implementeringen av den nationella modellen for
initialbeddmning. Undersokningen av klienters upplevelser om beddmningen i barnskyddet har
varit en intressant och givande process for mig personligen och blir forhoppningsvis &ven till
nytta for andra. Med fdljande intervjuutdrag vill jag till sist ge uttryck for en av de kanslor som
kvarstar dajag avslutar min forskning om initialbedémningen i barnskyddet.

Inte finns det ju personal till allting som hander. Men jag menar bara det, att radda det
somkan raddasi tid, att inte man alltid ska masta |ata det ga sa langt att det ska handa
nagra riktigt hemska saker. Forran det liksom borjar faktiskt tastag i det hela, i
orsakerna, att 'hej, stopp nu, att vad hander nu’ att 'nu har det gatt for langt’ alltsa. Jag
tycker man ska gora saker forran det gar for langt. Folja upp lite mera liksom. Jag vet ju
tyvarr det att personalbristen &r val éverallt nu har i Finland. Och socialvasendet haller
pa att braka ihop. --- Dom har inte tid helt enkelt, jo, sd ar det, dom har intetid. For att
det har det finnsinte tillrackligt med ménniskor som utfor jobbet helt enkelt... (Krister)
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Bilaga 1 Initialbeddmningsmodellen (schema for socialarbetare)
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Bilaga 2 Intervjuguide for vuxna

INTERVJUGUIDE
Forst: uppvarmning, inledande info, tillstandet, bandspel arinstallningar, visa schemat.
1 Tid, platsoch néarvarande

2 Hurudan var den for sta kontakten till barnskyddet?

A Hur kom man i kontakt med bs?

B Hur upplevdes den forsta kontakten?

C Hade man tidigare erfarenheter av bs?

D Hurudan férhandsuppfattning hade man (och vad baseras den pd)?
E Vilka forvantningar fanns?

F Fanns det nagot man ville hahjalp med?

3Vemvar medi arbetet?

A Vemi barnets nétverk traffade socialarbetarna?

B Var det nagon for barnet viktig person som nu inte togs med i arbetet?

C Hur upplevdes det att socialarbetarnaville tréffa alla familjemedlemmar enskilt?

4 Var utfordes arbetet?
A Hur upplevdes hembesoket? Jfr. traffarna pa andra stéllen, t.ex. pa socialbyran?

5 Systematiken i modellen & kontakten till barnskyddet

A Hur upplevdes arbetet betréffande systematiken? (Tydligt strukturerat, systematiskt, otydligt,
diffust?)

B Fick man tillréckligt med info om de olika skedenai arbetsprocessen?

C Hurudan information saknade man? Har man sjdv bett om merainfo?

D Skulle man havelat hamer eller mindre kontakt med bs eller var kontakten lagom tét?

E Hur ser man pa bedomningens langd?

F Gick det att na socidarbetarna vid behov?

6 Delaktighet

A Lyssnade socialarbetaren pa ens asikter?

B Hur togs asikternai beaktande?

C Stamde socid arbetarens syn pa situationen dverens med informantens? (Jfr. sasmmandraget.)

7 Hur blev det sedan? (jfr p. 2 C-F)
A Hur méttes forvantningarna?
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B Fick man den hjdp man velat ha/behtvt?

C Omjo, vad var det som hjépte? Om nej, vad tror man skulle hakunnat hjélpa?

D Har man erbjudits hjalp med ndgot annat / skiljde sig uppfattningarna om hjé pbehovet?
E Vad verkade viktigast i arbetet for sociaarbetaren (malet med arbetet)?

F Hur har barnets/familjens livssituation forandrats (t.ex. under det senaste halvaret?)

G Vad har bidragit till detta?

H Hurudan &r livssituationen om man drommer sig t.ex. ett ar framat i tiden?

8 Slutligen

A Har ndgot varit riktigt daligt?

B Har nagot varit riktigt bra?

C Finns det ndgot mer att tillagga?
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Bilaga 3 Intervjuguide for barn

INTERVJUGUIDE FOR BARN

1. Information om vem jag & och varfor jag vill intervjua. Bandspelaren,
anonymiteten, att man inte maste svara panagon fragaom man inte vill, inga rétt
och fel svar. Vill man delta?

2. Uppvarmning: fragor om t.ex. skolan, hobbyn, vad man tycker &r roligt eller
trakigt, andra spontana fragor kring barnets liv.

3. Uppfattning om tréffarna med social arbetaren/-handledaren

vad kommer man ihdg av traffarna
vad talade man om tillsammans
varfor ville soc tréffa barnet

4. Upplevelser kring tréffarna? Nagot som var bra/daligt?

5. Skulle man velat tréffa soc oftare eller mer séllan eler ok som det var? Skulle man
annu viljatréffa soc?

6. Var har man tréffats — upplevelser?

7. Vem, annan én barnet, har soc tréffat? Nagon annan for barnet viktigt person man
borde hatréffat?

8. Fick man nagon hjalp/har ndgot andratsi livet? Vad &r annorlundai livet i ar
jamfort med ifjol? Vad drdmmer man om, hur &r det om ett ar?

9. Nagot annat? Nagot bra/daligt?

OBS! Vad ar en socialarbetare, vad ar barnskyddet? Forklaraom barnet inte vet.
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Bilaga 4 Infobrev

Hej!

Jag heter Maria Andtfolk och studerar socialt arbete vid Samhallspolitiska
institutionen vid Helsingfors universitet. Jag ar i slutskedet av mina studier och
haller pA med min pro gradu-avhandling, som jag goér i samarbete med Ab Det
finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet.

Jag undersoker hur den inledande utredningen — initialbeddmningen — i
barnskyddet forverkligas, genom att intervjua personer som varit i kontakt med
enheten for barn- och familjearbete vid Svensk socialservice. Ni ar experter pa att
uttala er om detta och genom ert deltagande kan ni vara med och utveckla och
forbattra kvaliteten pa barnskyddsarbetet. Det ar viktigt att er asikt kommer fram.
Jag intresserar mig inte for orsakerna till kontakten till barnskyddet, utan for det
sociala arbetet.

For att fa en helhetsbild av arbetet kring initialbedomningen gor jag s.k. fallstudier
med ett fatal familjer dar en initialbedomning gjorts. Fallstudierna bestar av
intervjuer med familjemedlemmar och personal, socialarbetarnas skriftliga
anteckningar samt i vissa fall deltagande vid modten som barnskyddet ordnar.

Alla familjemedlemmar informeras om understkningen och for att familjen ska
kunna delta maste var och en godkanna deltagandet. Deltagandet ar helt frivilligt
och man har ratt att avbryta ndr som helst utan sarskilda motiveringar. Allt
material behandlas konfidentiellt och deltagarnas identitet doljs i
forskningsrapporten, bl.a. genom att namn, platser och annat som kunde avsléja
identiteten andras. Ingen annan an jag har tillgang till eller ratt att behandla det
obearbetade materialet (observationsanteckningar, dokument och bandade
intervjuer). Allt material kommer att forvaras pa saker plats och férstéras med
dokumentforstorare efter att undersdkningen ar slutford.

Jag ar mycket tacksam om er familj vill delta undersdkningen! Detta skulle alltsa
ske genom intervjuer, som jag helst gér inom de ndrmaste veckorna. Intervjuerna
bandas och racker %2-1 timme. Meddela mig eller er socialarbetare, helst inom en
vecka, om ni kan tanka er att vara med eller om det ar nagot ni vill fraga!

Maria Andtfolk
tel. 050-3677226
maria.andtfolk@helsinki.fi

o] e e N Yy LY L
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Bilaga 5 Tillstdndsdokument

= Medgivande till deltagande i undersékning =
Suostumus osallistumisesta tutkimukseen

Jag har tagit del av muntlig och skriftlig information om den undersdkning
studerande Maria Andtfolk kommer att géra om initialbeddmningsmodellen vid
Svenska socialservicebyran. Jag deltar frivilligt i undersokningen. Jag ar aven
medveten om min ratt att nar som helst, utan sarskilda motiveringar, upphava
detta medgivande och avbryta mitt deltagande, utan att detta far nagra pafoljder for
mig. Vardnadshavaren undertecknar medgivandet for under 15-ariga barn.

Olen saanut kirjallista ja suullista informaatiota alkuvaiheen tilannearvio-malliin
liittyvasta tutkimuksesta, jota opiskelija Maria Andtfolk tekee Ruotsinkielisessa
sosiaalipalvelutoimistossa. Osallistun vapaaehtoisesti tutkimukseen. Olen tietoinen
oikeudestani milloin tahansa perua tadman suostumuksen, ilman erityisia
perusteluja ja ilman etta siité aiheutuu mink&anlaisia jalkiseuraamuksia. Huoltaja
allekirjoittaa suostumuksen alle 15-vuotiaiden lasten kohdalla.

Plats och tid / Paikka ja aika

Namn och namnfértydligande Nimi ja nimenselvennys




