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1 Inledning

Diskussioner kring behovet och lonsamheten av att utveckla forebyggande lagtroskeltjanster
inom den sociala sektorn &r nagot som diskuteras regelbundet i det finska samhallet. Bland
annat social- och hélsovardsministeriet poangterar vikten av foérebyggande barnskydd och
tidigt stod for att hindra problem frén att uppsta eller forvérras (STM, 2022). Amnet har verkat
speciellt aktuellt under Covid-19 pandemin i och med att behovet for bland annat psykiatriska
tjanster stigit markbart under de senaste aren (Toikkanen, 2021).

Bedomning av servicebehov (Socialvardslagen 36 §) faststiller att ’nir en anstidlld hos den
kommunala socialvarden i sitt arbete har fatt kinnedom om en person som behover socialvard,
ska den anstéillda se till att personens behov av bradskande hjalp omedelbart bedoms”. Gillande
barn och familjer sker detta i regel genom en barnskyddsanmalan. | Borga finns det ett
arbetsteam bestaende av socialarbetare och en socialhandledare som bedémer servicebehovet.
Beddomningen skall inledas senast sju vardagar efter att arendet har inletts och bedémningen

skall vara klar inom tre manader (socialvardslagen 36 § 2 mom.).

| Borga gors en generisk forbedomning (fi. Itd-Uudenmaan alkuarviointiprosessi — geneerinen
malli). En socialarbetare tar genast kontakt med familjen nér en barnskyddsanmélan &r gjord,
och genom att folja modellen gors en forbeddmning av familjens situation. | detta skede kan
bedémningen vara att det racker med lagtroskelservice eller sa gar familjen vidare i processen

till bedémningsteamet.

Borga stad har utvecklat lagtroskelservice for barnfamiljer med ett forebyggande andamal. Till
dessa forebyggande tjanster hor babyfamiljernas hemservice, hemtjanst for barnfamiljer,
radgivningens familjehandledning samt neuropsykiatrisk coaching for skolelever. Med
lagtroskelservice vill Borga stad hindra storre problem fran att uppsta i barnfamiljer.
Lagtroskelservice, eller tjanster for tidigt stod, ar tjanster som inte kraver klientskap, varken
under socialvardslagen eller barnskyddslagen och &r i huvudsak kostnadsfria (barnskyddslagen
3 a §). "Genom det forebyggande barnskyddet framjas och tryggas barns uppvixt, utveckling
och valfard samt ges stod i foraldraskapet, till exempel vid radgivningsbyraer, i skolor och med
hjélp av stodatgirder inom socialvarden utan klientrelation inom barnskyddet” (ibid.). I var
forskning har vi valt att fokusera pa babyfamiljers hemservice, radgivningens

familjehandledning och neuropsykiatrisk coaching for skolelever. Vi har darmed valt att inte



denna gang utreda hemtjanst for barnfamiljer, som ar lagstadgad och inte avgiftsfri for familjer
som inte &r klienter (Socialvardslagen 18 a 8).

Redan pa basis av den inledande diskussion med var praktikforskningsgrupps kontaktperson
inom Borga stad - ledande socialarbetare Jeanette Soderberg fran Borga stads socialarbete for
barnfamiljer - verkar erbjuden lagtréskelservice ha minskat behovet for bredare utvardering av
barnfamiljers stodbehov.

Var forskning grundar sig pa att vi undersoker nyttan med att erbjuda gratis lagtroskelservice
till barnfamiljer och huruvida denna serviceform kan rekommenderas att Borga stad erbjuder
till barnfamiljer dven i fortsattningen. For att besvara var forskningsfraga utfor vi kvalitativa
intervjuer med personal inom Borga stads lagtroskelservice och teamet for beddmning av
servicebehov. Dartill anvander vi oss av skriftlig, anonym respons som Borga stad har samlat

in fran barnfamiljer som har utnyttjat stadens lagtroskelservice.

Forskningsstudien inleds med en kort redogodrelse Over praktikforskningens karaktar,
tidtabellen samt arbetsfordelningen i var forskningsgrupp. Sedan féljer en redogdrelse for
forskningsstudiens bakgrund och verksamhetsmiljo, varefter tidigare forskning samt centrala
begrepp for var forskning presenteras. | darpa foljande kapitel behandlas forskningens
materialinsamlings- och analysmetoder kvalitativa intervjuer och kvalitativ innehallsanalys.
Darefter gar vi in pa forskningens huvudsakliga syfte, namligen att utforska relationen mellan
teamet for bedomning av servicebehov och barnfamiljernas lagtroskeltjanster i Borga samt
utvecklingsforslag ur socialarbetarnas och socialhandledarnas synvinkel. Efter att resultaten
presenterats foljer en kritisk diskussionen dar en redogdrelse for nyttjandet av resultaten,

implementeringsmojligheter och forslag for framtida forskning ingar.

2 Praktikforskningens karaktar och forskningsprocessen

Att arbeta med praktikforskning innebér en néra relation till den praktiska verksamheten (Satka
m.fl, 2016, 57). Praktikforsking inom socialt arbete beskrivs som en levande lank till det sociala
arbetets praktik (ibid.). Ocksa forskningsamnet for den hér praktikforskningen har kommit fran
faltet, det finns en dnskan om att utveckla de forebyggande lagtroskeltjansterna inom socialt
arbete for barn och familjer i Borga. Det finns ocksa en dnskan om att lyfta fram hur vél

lagtroskeltjansterna nar brukarna och vilka resultat de ger. Detta speciellt i en tid nar social-



och hélsovardsreformen &r aktuell, och mgjligen andrar pa vilken service som erbjuds inom

valfardsomradet.

| praktikforskningen har alla aktorer varit delaktiga: socialarbetarna, socialhandledarna, vi som
forskare, och ocksa familjerna (brukarna) indirekt genom de svar pa enkéater som de svarat pa

efter anvandning av tjansten.

2.1 Forskningsprocessen och forskningens tidtabell

Vi inledde arbetet med praktikforskningen med att traffas (via teams) med var handledare pa
arbetsplatsen, Jeanette Soderberg, i oktober. Nedan finns var tidtabell, som trots sma hinder pa
vagen, har hallit.

Vecka Uppgift

41-42 Forskningsplan klar och godkénd

45 Ansokan om forskningstillstand

47 Beviljande av forskningstillstand

47-48 Planering av intervjuer etc.

49-50 Intervjuer samt borja analysera

50-52 Analys och sammanstallande av rapport
1-3 Slutrapport

6 Poster

2.2 Arbetsfordelningen och roller

Vi har gjort praktikforskningen som ett grupparbete. Vi har haft gemensamma tréffar,
huvudsakligen via teams, pa vilka vi kommit 6verens hur vi jobbar vidare och vem som
ansvarar for vad. Gruppintervjuerna skedde pa plats i Borga. Forsta gruppintervjun utfordes av
Sara, Elina och Anders. Andra gruppintervjun utférdes av Anders. Charlotta hade akut
forhinder samma dag som intervjuerna utfordes. Sara och Elina har transkriberat
intervjumaterialet. Vi hade ocksa en fysisk traff pa vilken vi inledde analysen av
intervjumaterialet, da narvarade hela gruppen utom Anders som var forhindrad. Skrivandet av
rapporten har gjorts i samarbete, men anda s att alla i gruppen har tagit huvudsakligt ansvar

for varsin andel av rapporten och i proportion till allt annat forskningsarbete (analysering,



materialinsamling, sokning av tidigare forskning osv.) som producerandet av rapporten har

kravt.

Det har inte alltid varit enkelt att hitta gemensamma tider, men vi har forsokt vara flexibla och
alla har inte varit med alla ganger. Hosten och vintern har varit forkylningarnas tid, och alla
gruppmedlemmar har varit drabbade i olika repriser. I gruppen har vi forsokt kampa pa

varandra och fungera som stod och bollplank néar vi haft vara tréaffar.

3 Forskningens bakgrund och verksamhetsmiljo

Verksamhetsmiljon for var forskning &r socialarbete for barnfamiljer i Borga stad. Borga &r en
tvasprakig stad med ca 50 000 invanare. Inom socialarbete for barnfamiljer jobbar ca 15
socialarbetare och socialhandledare och enheten leds av ledande socialarbetare Jeanette
Soderberg, som ocksa fungerat som kontaktperson for var forskning. Malgruppen for vart
arbete har varit teamet som erbjuder lagtroskelservice och teamet for bedémning av
servicebehov. Tillsammans omfattar det atta personer som vi utfort intervjuer med. Teamen

jobbar tvasprakigt.

3.1 Barnfamiljers lagtroskelservice inom Borga stad

Lagtroskelservice omfattar tjanster som inte kréaver klientskap och huvudsakligen ar avgiftsfria.
Barnfamiljernas lagtroskelservice i Borga stad innefattar babyfamiljernas hemservice,
radgivningens familjehandledning, neuropsykiatrisk coaching for skolelever samt hemtjanst
for barnfamiljer (Barnfamiljernas lagtroskelservice, Borgd stad). Som tidigare framgatt
utesluter vi i denna rapport hemtjanst for barnfamiljer, som &r lagstadgad (Socialvardslagen §
18 a) och avgiftsbelagd for familjer som inte har klientskap (Hemtjénst for barnfamiljer, Borga
stad).

Borga stad erbjuder en till fem ganger avgiftsfri hemservice for familjer med ett barn under ett
ar; det vill saga hemservice for babyfamiljer. Babyfamiljernas hemservice innefattar stod och
rad i foraldraskapet, barnskotsel samt allman hjalp i hemmet. Radgivningens
familjehandledning innebar diskussionshjalp samt stdd och handledning nér det kommer till
foraldraskap, parforhallande, barnets utveckling och tillvéaxt samt hela familjens vélbefinnande

i vardagen (Barnfamiljernas lagtroskelservice, Borga stad).



Borga stad erbjuder neuropsykiatrisk coaching at barn i forskole- och skolalder samt till
ungdomar som inte har kundservice i det sociala arbetet i barnfamiljer. Neuropsykiatrisk
coaching ar en handledande och malinriktad rehabiliteringsmetod for personer med
neuropsykiatriska symptom eller svarigheter, sasom Aspergers syndrom, ADHD och Tourettes
syndrom. Den neuropsykiatriska coachingen i Borga stad ar en kortsiktig arbetsmetod som
innefattar omkring tio besok. Coachingen sker i klientens egen verksamhetsmiljo déar
utmaningarna uppstar, sasom hemmet, dagiset, skolan eller hobbyverksamheten. Malet med
coachingen é&r att barnet eller den unga genom olika 6vningar och metoder finner sina egna
resurser och sin potential, som darefter kan tillampas i de vardagliga situationerna
(Barnfamiljernas lagtroskelservice, Borga stad). | nulaget har Borga stad en neuropsykiatrisk
coach, som huvudsakligen erbjuder coachning pa finska. Enligt Borga stads hemsida kan

svensksprakig coachning fas som koptjanst via Barnavardsforeningen.

3.2 Teamet for bedémning av servicebehov i Borga

| enlighet med 36 § i socialvardslagen ska en bedomning av servicebehovet inledas da en klient,
dennes narstaende eller lagliga foretradare, en annan person eller en myndighet kontaktar den
valfardsomradesmyndighet som ansvarar for socialservicen. Bedomningen ska pabdrjas utan
drojsmal och slutforas utan ogrundat dréjsmal; senast tre manader fran det att beddmningen

inletts.

Teamet for bedomning av servicebehov inom socialarbete for barnfamiljer i Borga stad bestar
av fyra socialarbetare och en socialhandledare. En av socialarbetarna jobbar med s.k.
forbedomning enligt generisk modell. Socialarbetaren gar igenom de inkomna anmalningarna
och avgér om de olika fallen kraver enbeddémning av servicebehov, eller om
familjerna/personerna  snarare kunde vara i behov av exempelvis nagon form
av lagtroskelservice. Med andra ord har de fall som sedan kommer till teamet for bedémning
av servicebehov ansetts krava en bedémning av servicebehov, och de fall som inte anses krava

det har genom férbedémningen gallrats bort.

Innehallet i bedémningen av servicebehovet ska i enlighet med 37 § i socialvardslagen besta
av en sammanfattning av klientens situation och av stddbehovet, de slutsatser som en
yrkesutbildad inom socialvarden har dragit om forutsattningarna for klientrelationen, samt
klientens egen asikt om och syn pa sitt servicebehov (om det inte finns uppenbara hinder for

det). Beddmningen av servicebehovet ska kompletteras av en klientplan som utarbetas for



klienten (39 8). En nyckelaspekt ar att forsoka forebygga ett langvarigare stodbehov (i de fall
dér stodbehovet ar av mer tillfallig karaktar) genom tillracklig service i ratt tid (38 8).

4 Syfte och fragestallning

Syftet med var forskning &r att utreda relationen och samarbetet mellan Borga stads barn- och
familjetjansters lagtroskelservice och teamet for bedomning av servicebehovet, samt utforska
utvecklingsmojligheter. Dartill &r vi intresserade av att utreda hurdana erfarenheter och
upplevelser barnfamiljerna som anvant lagtroskeltjansterna har av dem. Forskningsfragorna

som formulerats utifran syftet lyder:

1. Vilken ar relationen mellan lagtroskelservice for barnfamiljer och bedémningen av

servicebehovet ur socialarbetarnas och socialhandledarnas synvinkel?

2. Vad finns det for utvecklingsmojligheter enligt socialarbetarna och socialhandledarna?

Den forsta fragestallningen baserar sig hypotesen om att erbjuden lagtroskelservice minskar
behovet for en bredare beddmning av barnfamiljers stédbehov. I enlighet med tidigare
forskning som betonar vikten av tidig intervention och stod med lag troskel ar det av relevant
ur saval samhalls- som individsynvinkel att fa ckad forstaelse for betydelsen av ett samarbete
och relationen mellan lagtroskeltjansterna och teamet for bedémning av servicebehov, samt

fundera pa utvecklingsmaojligheter.

5 Tidigare forskning och centrala begrepp

5.1 Vad ar lagtroskeltjanster?

Med lagtroskeltjanster avses enligt Enligt Leemann och Hamaldinen (2015) tjanster som i
jamforelse med Ovrig socialservice har en lagre troskel; de sa att sdga nodvandiga
“forutséttningarna” eller “kriterierna” for kunderna att soka sig till tjnsterna ar lagre eller
farre. Malet med lagtroskelservicen ar att troskeln att soka sig till tjansterna ska vara sa lag som
mojligt for kunderna. Syftet med lagtroskeltjansterna ar att na kunder som av en eller annan
orsak har hamnat utanfor social-och halsovardssystemet, och pa sa satt starka deras sociala
delaktighet.



Leemann och Hamalainen menar att begreppet lagtroskelservice ar mangtydigt, men definieras
i praktiken av verksamhetens innehall och klientel. Samtidigt betonar de att begreppet
lagtroskelservice ar relativt och kan inte definieras pa basis av absoluta kriterier sasom tjanstens
oppningstider, lage eller avgift. Som ovan namnt kannetecknas lagtroskelservice av att kraven
for att fa tillgang till tjansterna ar farre eller lagre i jimforelse med si kallad “normal”
socialservice. Leemann och Hamal&dinen understryker dock att detta inte rdcker som definition
eller for att bestimma vad som anses som lagtroskelservice, utan kundernas upplevelser och
grad av aktivitet nar det kommer till att soka sig till tjansterna definierar hur lag tjansternas

troskel egentligen &r.

Leemann och Hamalainen lyfter fram nagra kannetecknande drag for Iagtréskelservice. Dessa
innefattar bland annat att tjansterna ofta &r avgiftsfria, det ska vara mojligt att skota arenden
anonymt samt spontant utan remiss eller tidsbokning, Oppningstiderna ar férlangda och
anpassade till malgruppens behov, medborgarskap eller boplats ska inte utgora hinder for
kunderna, och tjansterna har ofta en lagre grad av byrakrati eller sa far kunderna hjalp med
att till exempel fylla i formulér. Dartill efterstravar lagtroskelservice att lyfta fram kundens
egen vilja; lagtroskelservicemodellens principer innefattar frihet att valja och avgora det egna
behovet av vard, och tjansterna forverkligas pa kundens villkor. Lagtroskelservicens mal ar
aven att problem ska kunna lyftas fram utan radsla for att bli stamplad samt att tjansterna inte
ska innebdr markbara livssituationsférandringar for kunderna, och en grundprincip ar att hjalp
och stod latt ska kunna fas aven nar det handlar om mindre bekymmer. Slutligen betonar
Leemann och Hamalainen att lagtroskelservicen efterstravar att samarbeta med och kombinera

olika tjanster, sasom socialt arbete och mentalvardstjanster.

5.2 Lagtroskeltjanster i Finland

5.2.1. Historia

Enligt Lammi-Taskula et al. (2020) har finsk familjepolitik efterstravat redan i tiotals ar att fora
tyngdpunkten fran korrigerande atgarder till forebyggande tjanster. Utvecklandet av
lagtroskeltjanster har varit ett naturligt resultat fran denna typ av politik. | samband med den
djupa ekonomiska depressionen, som varade under 1990-talet borjade man skapa de forsta
lagtroskeltjansterna i Finland. Depressionen andrade det samhalleliga landskapet och

befolkningens valmaende led av ekonomiskt trangmal. Depressionen medforde fattigdom och



arbetsloshet, vilket 6kade befolkningens behov for hjalp i manga former. Under 1990-talet hade
socialtjansterna inom den offentliga sektorn begransade resurser, vilket ledde till att
lagtroskeltjanster och flera andra specialiserade stodtjanster producerades huvudsakligen av
frivilligorganisationer och organisationer inom tredje sektorn. Aven i dagens lage produceras
en stor andel av alla lagtroskeltjanster av organisationer, som inte hor till den offentliga sektorn.
(Leemann & Hamal&inen, 2015)

Leemann & H&maldinen (2015) skriver, att Penningautomatforeningen (Raha-
automaattiyhdistys; tidigare RAY, numera STEA) har traditionellt fungerat som en
betydelsefull finansidar till féreningar, som har producerat stodtjanster till den finska
befolkningen — déaribland lagtroskeltjanster. De forsta lagtroskeltjansterna, som utvecklades
riktade sig till marginaliserade personer med psykiska- och rusmedelsproblem. Dessa
manniskor hade ofta mangfacetterade problem, som ingen enskild lagtroskeltjanst kunde skota.
Detta ledde till att lagtroskeltjansterna utvecklades och ett bredare stodutbud producerades,
daribland de forsta lagtroskeltjansterna for barnfamiljer.

5.2.2. Hemservice for barnfamiljer

Lammi-Taskula et al. (2020) skriver huvudsakligen om lagtroskeltjansters verksamhet under
Covid-19 pandemin. Daribland diskuterar de statistik om hemservice. Enligt samlade data fran
ar 2018 har 13 procent av foraldrar med fyraariga barn upplevt situationer dar de skulle ha velat
fa stod fran barnfamiljers hemservice eller familjearbete. Liknande riksomfattande statistik for
barnfamiljer med barn, som &r yngre &n fyra ar samlas inte eftersom dessa barnfamiljer far
huvudsakligen hemservice och familjearbete via kommunala lagtroskeltjanster. De kommunala
skillnaderna pa erbjudna lagtroskeltjanster varierar mycket. Lammi-Taskula et al. (2020)
grundar en del av sin information pa statistik, som ar samlat via FinLapset-undersokningar.
(THL, 2020b) FinLapset-undersokningen samlar data fran barnfamiljer med 3-6 manader och
fyra ar gamla barn. FinLapset-undersokningen utfors pa THL:s begaran. Denna undersokning
har samlat ar 2020 data bland annat fran babyfamiljer i Borgd. Enligt statistiken for
babyfamiljer i Borga verkar det som att hemservice anvénds i stérre utstrackning i Borga i
jamforelse med resten av Finland. Detta kan spekuleras bero pa, att Borga erbjuder gratis
hemservice till babyfamiljer som lagtroskeltjanst, vilket kan tankas betyda att det finns
efterfragan bland babyfamiljer for gratis hemservice. Statistiken ar inte entydig i saken. (THL,
2020a)
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Bild 1. Statistik fran FinLapset-undersokningen om anvandningen av hemservice bland babyfamiljer. Fran
bilden kan ses i vilken méan foraldrar i babyfamiljer har utnyttjat hemservice i hela Finland, Ostra Nylands
valméaendeomraden och Borga ar 2020. (THL, 2020a)

Lammi-Taskula et al. (2020) skriver om olika orsaker, som bidrar till behovet av socialtjanster.
Generellt sett ar behovet for socialtjanster kopplat till foéralderns livssituation och
socioekonomiska situation. Kopplingen mellan utbildningsnivda och hemservice samt
familjearbete kan urskiljas, men &r inte lika tydlig som for socialtjanster i allmanhet. I likhet
med det, som Leemann & Hamaldinen (2015) skriver om hur behovet for socialtjanster ékade
under 1990-talets depression, som medférde 6kad fattigdom och arbetsléshet, konstaterar
Lammi-Taskula et al. (2020), att behovet for stod i barnfamiljer paverkas i hog grad av
arbetsloshet och ekonomiska svarigheter. Behov for utkomststod och Gvergenerationell
fattigdom &r starka indikatorer for stodbehov hos barnfamiljer. Stora familjekriser eller
livsforandringar sasom skilsmassa, flyttande till en ny ort, fodseln av ett nytt barn eller
familjevald korrelerar d&ven med okat behov for hemservice och familjearbete. Aven brist pa

stod fran sitt narstaendenatverk okar stodbehovet.

Med tanke pa de faktorer som okar behovet for bland annat barnfamiljers hemservice, &r det
knappast Overraskande, att servicen aven utnyttjas i storre utstrackning an vad det finns
servicekapacitet. Susanna Rautio (2016) skriver i sin doktorsavhandling, att atkomsten av
hemservice med lag troskel borde forbattras eftersom det ar en effektiv, preventiv stodatgard

for barnfamiljer. Eija Niemeldinen (2005) konstaterar i sitt examensarbete, att behovet for



hemservice &r stOrre &n utbudet och att behovet &r sarskilt stort som en preventiv
barnskyddsatgard och for att stoda foraldrars ork i vardagen. | likhet med Borga
lagtroskeltjansters hemservice for babyfamiljer skriver Niemeldinen (2005) att samma service
erbjods babyfamiljer i Lahtis ar 2003. Precis som man kunnat konstatera om babyfamiljers
hemservice i Borga valkomnades stodtjansten dven i Lahtis av babyfamiljer. Behovet for
hemservice verkar inte halla pd att minska nidr man kollar pd statistik fran THL’s

statistikdatabas vid namn Sotkanet (THL, 2023). Se bild 2 nedan.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1,7 1,9 2,4 2,3 2,5 2,3 2,4

Bild 2. Statistik fran Sotkanet om den procentuella andelen av barnfamiljer hela i Finland, som utnyttjat
barnfamiljers hemservice, bortraknat ar barnfamiljer med klientskap i barnskyddet. Ar 2015 utnyttjade 1,7% av
Finlands barnfamiljer hemservice. Denna andel barnfamiljer har ckat avsevart med aren. Detta kan delvis
forklaras med fornyelsen av socialvardslagen ar 2014 (1301/2014, 19 8) som ledde till att man inte langre
behovde ha klientskap i barnskyddet for att fa hemservice. En annan forklaring kan majligen vara, att behovet

for hemservice bland barnfamiljer har sett en generell 6kning. (THL, 2023)

5.2.3. Neuropsykiatrisk coaching fér minderariga

Vetenskaplig forskning om neuropsykiatrisk coaching for barn och unga kunde hittas relativt
latt fran vetenskapliga databaser. P& basen av forskning fran de senaste tio aren finns det stark
indikation pa att neuropsykiatrisk coaching ar en effektiv metod for att 6ka funktionsformagan
hos barn och unga med neuropsykiatriska undantag. (Nevalainen, H. 2021; Riikonen, A. 2021;
Lamsd et al. 2015). Nevalainen (2021) konstaterar, att neuropsykiatrisk coaching okar
individens formaga att beharska olika aspekter av sitt liv och vardag. Riikonen (2021) skriver,
att ungas funktionsformaga i vardagen samt kognitiva och sociala formagor 6kade med hjalp
av neuropsykiatrisk coaching. De unga sjélva upplevde okat psykiskt valmaende. De unga
ansag, att centralt for fungerande neuropsykiatrisk coaching var att kunna forma ett tillitbart
forhallande till den personen, som producerade coachingservicen, att coachingen klarade av att
introducerade nya metoder till vardagen samt att man var motiverad att ta emot erbjuden

coaching.

Riikonen (2021) och Ladms4 et al. (2015) konstaterar samtidigt, att forskning om nyttan i att

erbjuda neuropsykiatrisk coaching ar bristféallig och att det inte i dagens lage &nnu gjorts en
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meta-analys pa existerande forskning om neuropsykiatrisk coaching som skulle bidra till att
oka kannedomen om nyttorna med erbjuden coaching. Ett problem som gor det svart att forska
nyttorna med neuropsykiatrisk coaching ar att det inte hittills funnits allmanna riktlinjer om
hur neuropsyKkiatriska coachingprogram skall struktureras. Det gor det svart att samla koherent
data om nyttorna med servicen. Existerande forskning lutar sig stort pa erfarenheter hos
familjer, som erbjudits neuropsykiatrisk coaching. Avsaknaden av koherent och generaliserbar
forskning om nyttorna med neuropsykiatrisk forskning &r samtidigt den huvudsakliga kritik
som riktats gentemot neuropsykiatrisk coaching. Som en féljd av detta &r det svart att fa
remisser fran halsovarden till neuropsykiatrisk coaching. Detta betyder &ven, att det ar svart att
hitta institutioner, som skulle vara fardiga att finansiera neuropsykiatrisk coaching till personer,
som kanske skulle fa nytta av denna forms service. Lamsa et al. (2015) konstaterar, att
neuropsykiatrisk coaching verkar pa basen av existerande forskning vara en nodvandig
komplimenterande stodtjanst speciellt for unga. Den radande situationen apropa avsaknaden
av forskning om neuropsykiatrisk coaching i dagens ar enligt Nevalainen (2021) intressant pa
tanke av, att man gjort i Finland stora satsningar genom utvecklingsprojekt redan i borjan av
2010-talet for att 6ka kd&nnedomen om neuropsykiatrisk coaching. Ldmsa et al. (2015) skriver,
att ett stort problem med neuropsykiatrisk coaching i dagens lage ar, att det erbjuds for sent,

ofta forst da nar barnets eller den ungas situation har lett till en kris.

Trots avsaknaden av forskning har utvecklandet av neuropsykiatrisk coaching fortsatt. Sehlin
et al. (2018) har genom sin forskning konstaterat, att neuropsykiatrisk coaching skulle kunna
iallafall delvis utforas pa distans via internet. Detta kan ses som vardefull information i en
varldssituation dar Covid-19 pandemin tvingat samhallet att utfoéra i 6kande grad sin

kommunikation pa distans.

5.2.4. Radgivningens familjehandledning

En sokning av tidigare forskning om radgivningens familjehandledning fran Helsingfors
universitets, THL:s samt Google Scholar’s forskningsdatabaser producerade nirapa inga
sokresultat. En sokning av tidigare forskning om radgivningens “familjearbete” gav en hel del
sokresultat. Det visade sig svart att hitta information pd internet, som skulle ha mera
djupgaende forklarat skillnaden mellan familjehandledning och familjearbete. Bekantskap med
flera olika kommuners websidor, ddribland Borga stads websida (Borga.fi, 2023), producerade
inga direkta svar till varfor vissa kommuner valde att tala om familjehandledning, medan andra

kommuner kallade véldigt tydligt samma tjanst till familjearbete. THL och socialvardslagen
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talar endast om familjearbete. | denna praktikforskning kommer radgivningens
familjehandledning och radgivningens familjearbete behandlas som synonyma begrepp.

Forskning om radgivningens familjehandledning verkar konstatera vitt och brett, att det &r en
viktig och fungerande lagtroskeltjanst. Valkonen, A. (2016) konstaterar i sitt examensarbete,
att radgivningens familjehandledning i Vanda upplevdes av savél tjanstbrukarna som
familjehandledningens egen personal vara en hogkvalitets stodtjanst. | radgivningens
familjehandledning &r det bland annat viktigt, att tjanstbrukarna upplever sig val bemétta av
professionellt agerande personal och att familjehandledningen ér tillganglig med lag troskel
och har en tydlig process. Liknande konstaterar Kivioja & Porkka i sitt examensarbete (2015)
att tjanstbrukarna upplevde radgivningens familjehandledning vara till stor hjalp for
barnfamiljer. Detta kunde dven observeras i att tjanstbrukarna rapporterade konsekvent, att
deras resurser i vardagen Okade under handledningsprocessen. Aven Riitamo (2017)
konstaterar i sitt examensarbete, att radgivningens familjehandledning hade en positiv effekt
pa barnfamiljers valmaende och upplevdes vara en tjanst, som kan erhallas med lag troskel.
Erbjudna hembesok till familjer upplevdes som en vérdefull del av familjehandledningen

eftersom det gav foraldrarna diskussionsstod och tid att samla sig fran barnvardagen.

Rautio (2016) har i sin doktorsavhandling natt liknande slutsatser med hittills namnd forskning
om radgivningens familjehandledning. Rautio skriver att lagtroskeltjanster, daribland
radgivningens familjehandledning, producerar aven indirekt stod till fler familjer an dem som
utnyttjar erbjudna stodtjanster. Detta beror enligt Rautio pa att redan kannedomen av att det
finns stod ifall det skulle behdvas har en positiv och sakerstallande effekt pa barnfamiljer.
Rautio skriver, att radgivningens familjehandledning har producerats i stor mangd och en
langre tid via statligt eller regionalt koordinerade projekt. Det ar via dessa projekt som
radgivningens familjehandledning har blivit en valetablerad tjanst. Via denna typ av projekt
har man forbattrat tillgdngen av preventiva stodtjanster och dar via forbattrat barnfamiljers
valmaende samt minskat marginaliserande fenomen. Rautio konstaterar, att existerande

information stoder 6kandet av tillgangen till kortvarande, preventiv familjehandledning.

5.2.5. Forebyggande barnskydd: Bedomning av barnfamiljers servicebehov inom
kontexten av lagtroskeltjanster
Forskning om relationen mellan beddmning av servicebehov och lagtroskeltjanster for

barnfamiljer verkar pa basen av sokningar i vetenskapliga databaser vara mycket begransad.
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Forskning om forebyggande barnskydd verkade komma ndrmast att begrunda relationen
mellan beddmning av barnfamiljers servicebehov och lagtroskeltjanster, &ven om det ocksa
blev ytterst vagt. Terhi (2017) begrundar i sin forskning definitionen pa férebyggande
barnskydd i lagstiftningen och i praktiken. Fran lagenlig synvinkel konstaterar Terhi, att
’forebyggande barnskydd innebér all av kommunen erbjuden service till barnfamiljer”, vilket
betyder att alla barnorienterade tjanster av.kommunen &r forebyggande barnskydd. THL
(2023b) konstaterar, att syftet med férebyggande barnskydd ar att erbjuda sarskilt stdd till barn
och barnfamiljer i andra tjanster & de som krdver barnskyddsklientskap. Denna typ av
sarskiljning kan verka intressant, men har enligt Heinstrom (2018) en patagbar effekt pa
barnfamiljers mottaglighet till erbjudna stodtjanster. Heinstrom skriver, att centralt i
barnfamiljers mottaglighet till erbjudna tjanster &r att de inte kréver barnskyddsklientskap.
Detta har paverkat, varfor man andrade i lagen att bedémningen av barnfamiljers servicebehov
flyttades Over till socialvardslagen fran att ha tidigare varit en del av barnskyddslagen. Fran
detta perspektiv kan man tanka sig, att lagtroskeltjanster och beddmningen av barnfamiljers
servicebehov ar bada forebyggande barnskydd. Heinstrom konstaterar dven, att den nya
familjecentermodellen, som lett till att lagtroskeltjanster och bedémningen av barnfamiljers
servicebehov existerar i samma byggnad kan ses som en effektiverande faktor av samarbetet
mellan dessa enheter. Mera forskning dn detta kunde inte hittas pa natet om relationen mellan
bedémningen av barnfamiljers servicebehov och lagtroskeltjanster. En hel del information
kunde dock hittas om servicestrukturer inom socialvarden, men inte specifikt om denna

relation.

5.3 Vikten av tidigt ingripande

Med tidigt ingripande (fin. Varhainen puuttuminen) anses att i ett tillrackligt tidigt skede stéda
en familj for att kunna forhindra och forebygga marginaliseringsrisker. (Koskimies &
Pyhajoki, 2012) Koskimies & Pyhajoki (2012) betonar att ett tidigt ingripande kannetecknas
av familjens delaktighet, 6ppenhet i processen samt ansvar éver sitt arbete for att kunna stoda
familjen. Ett tidigt ingripande ska inte bara riktas mot riskfamiljer, utan utmarkande for tidiga
stodatgarder ar att stodmojligheterna bor ha behallit sin bredd i hur mycket alternativ det finns
att hjalpa familjen. Enligt Institutet for valfard och halsa (2014) kan ett tidigt ingripande handla

om en kortvarig eller langvarig intervention i familjens liv.
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Munro (2010) tydliggor i hennes artikel att tidiga interventioner kan indelas i tre olika skeden.
Skedena klassificieras enligt hur lagligt tillfalle det har varit for ingripandet i barnets eller
familjens situation. Primdarinterventionen har som syfte att forebygga problemens uppkomst,
vilket kan till exemplifieras via vart servicesystem. Med sekundérinterventioner anses den
tidiga interventionen som ges nar forsta problemen uppkommer och man bor ge tidigt stod at
familjen. Nar man talar om tertiarterventioner kan man konstatera att da &r interventionen

redan mycket mer pataglig och robust. Ett exempel ar placeringsatgéarder inom barnskyddet.

5.3.1 Utmaningar inom lagtroskeltjanster

Leemann & Hamaldinen (2015) konstaterar, att det finns vissa krav pa fungerande
lagtroskeltjanster for att de skall fungera. Lagtroskeltjanster skall ha tillrackligt med resurser,
tillrackligt lag troskel till erbjudna stodtjanster, lagtroskeltjansternas lage och
byggnadsutrymmen spelar en roll och lagtroskeltjansternas personal skall fa tillrackligt med
stod att orka i arbetet. Enligt Leemann och Hamaéldinen kan en lagtroskeltjanst trots ett gott
forsok visa sig slutligen ha en for hog troskel for vissa tjanstbrukare. Detta kan till exempel
bero pa vad for regler en lagtroskeltjanst etablerar angaende vem som kan fa tillgang till
tjansten eller att lagtroskeltjansten har en kvot for hur manga tjanstbrukare de ar villiga att ta

emot.

Rautio (2016) anmarker i sin doktorsavhandling, att ifall man vill astadkomma béttre resultat
med preventiva stodtjanster &n vad man i dagens lage gor bor man lagga mera fokus pa att
fordjupa sektorsovergripande samarbete. Pa detta vis kan man ¢ka kvaliteten pa erbjudet stod
till familjer och producera bredare forstaelse om familjers behov och radande livssituation. Det
ar av stor vikt, att alla professionella parter som stéder en familj & medvetna om varandras
arbete. En vanlig orsak till att kvaliteten pa mangprofessionellt arbete lider ar att man hanvisar
till klienternas sekretesskydd och tystnadsplikt d&ven om detta kunde ofta kringgas helt enkelt

genom att be om lov av klienten att delge information mangprofessionellt.

5.3.2. Lagstiftning

Rattigheten till stod i tidigt skede for barnfamiljer ar skriven i socialvardslagen (1301/2014).
Ratten att fa service stiftas via grundlagen 18 § angaende ratten till arbete och naringsfrihet.
Grundlagen 19 § om rétten till social trygghet garanterar varje medborgare ratten till
grundutkomst men &ven ratten till social- och halsovardstjanster. Aven barnskyddslagen 3 a §

tar stdllning till forebyggande atgirder bland annat ... vid rddgivningsbyraerna for modravérd
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och barnavard samt inom annan social- och hilsovard.”. Mest central p4 tanke av erbjudna
socialtjanster ar anda socialvardslagen. Socialvardslagen reglerar bland annat specialtjanster
och paverkar darfor lagtroskeltjanster. Leemann & Hamalainen (2015) skriver om hur social-
och halsovard generellt &r dven stiftat i manniskorattskonventioner av bland annat de Forenta
nationerna. Inom samma kategori ar stiftat ratten till att fa service. Av speciell vikt ar det sa
kallade ESK-avtalet (Internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheter) som é&r ett allméanbindande, internationellt avtal. | ESK-avtalet ingar bland annat
avtal om sociala rattigheter. Aven social- och halsovardsministeriet konstaterar, att alla
personer med behov for hjalp har ratt till att fa service. Specifikt utvecklandet av
lagtroskeltjanster har namnts i Jyrki Katainens och Juha Sipilés regeringsprogram och social-
och halsovarden nationella utvecklingsprogram KASTE, som verkade fran ar 2012-2015.
Aven det sa kallade SOKRA-initiativet (Sosiaalisen osallisuuden edistamisen
koordinaatiohanke; THL, 2023a), som finansieras av Europas socialfond och koordineras av
bland annat THL och social- och hélsovardsministeriet har starkt fokus pa utvecklandet av
lagtroskeltjanster. SOKRA-initiativet har borjat ar 2014 och tar slut ar 2023.

5.4 Mangprofessionalitetsbegreppet och interprofessionalitet

Foljande kapitel ar en genomgang av mangprofessionalitet ur en teoretisk synvinkel. | kapitlet
tydliggors att mangprofessionaliteten handlar om ett paraplybegrepp och att det mer tydligt
kunde handla om interprofessionalitet. Dock kommer det mer vaga begreppet genomsyra
kapitlet. Isoherranens doktorsavhandling och bok om mangprofessionalitet kommer vara
centrala kéllor for mangprofessionalitetbegreppets definition. Andra teoretiska inslag har valts
for att stoda eller komplettera det som kommit fram i Isoherranens verk. Aven Darlington och

kollegornas forskning ger en bra ram for att forsta studiens resultat.

Mangprofessionalitet ar ett mangfacetterat begrepp som ofta tangeras i olika sammanhang
inom barn- och familjecentrerat arbete. Enligt Inkila (2015) handlar mangprofessionalitet om
ett paraplybegrepp som kan innehalla flera definitioner och dimensioner beroende pa kontexten
av samarbete. Mangprofessionalitet har en central roll i tjanster som erbjuds inom ramen for
socialvarden och barnskyddet eftersom det ocksa finns stadgor gallande det. I socialvardslagen
(1301/2014) betonar mangsektoriellt arbete och att om klientens situation kraver bor man
evaluera situationen med andra professionella. | barnskyddslagen (417/2007) betonas speciellt

multiprofessionell kunskapsoverforing gallande klientens situation. Enligt inrikesministeriets
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rapport (2012) gors det for lite mangprofessionellt samarbete. Oklarheten gallande sjalva
begreppet &r enligt Isoherranen (2012) en av orsakerna till att mangprofessionalitet verkar vara
svart att ta fran teorin till praktiken.

Det begrepp som béast beskriver mangprofessionaliteten inom ramen denna forskning ar
begreppet interprofessionalitet. Interprofessionalitet handlar om att férsoka férena och
sammansvetsa olika professioners roller, kunskap, fardigheter och ansvar. (Isoherranen, 2005)
Gemensamma malet for mangprofessionella arbetet anses vara att skapa gemensam forstaelse
om Kklientens situation, vilket inte alltid ar entydigt. Enligt Bronstein (2003) definieras
mangprofessionellt socialt arbete som en effektiv interpersonell process, dar slutresultatet inte
kunde nas bara med en disciplins insats eller kunnande. Brostein talar om en tudelad forstaelse
av mangprofessionalitet och speciellt den forsta delen illustrerar den som anses betydlig med
tanke pa forskningen. I den tudelade modellens forsta del av mangprofessionalitet beskrivs
delarna for ett lyckat samarbete. En lyckas mangprofessionell process kannetecknas av ett
omsesidigt beroende, nyligen uppdaterad professionell kunskap, flexibilitet, ett gemensamt mal
och konstant reflektion dver processen. Isoherranen (2005) anser att man bor skilja mellan
professionens roll och professionens ansvar i mangprofessionella arbetet. Rollen i
mangprofessionellt arbete ar dynamiskt och mer fluktuerande samt inte heller lika starkt
definierade som sjélva ansvaret som den professionella bar i klientprocessen. Ansvaret
definieras oftast utgdende frdn den egna professionen och den lagstiftning som styr

professionens agerande.

Darlington och kollegorna (2005) talar om att motstridiga avsikter och forvantningar forsvarar
genomforandet av arbete mangprofessionellt. Det kommer ocksa fram att ett av hindren for
mangprofessionellt samarbete inom barn- och familjebelagt socialt arbete kulminerar sig i att
man inom arbetsgrupper inte vet hurudan service som ordnas i andra enheter. Andra faktorer
som kan paverka mangprofessionella samarbetet negativt ar minimalt delande av
klientinformation mellan samarbetsaktorer, de professionellas belastningsgrad i sitt arbete och
snabb omsattning inom arbetstagarna inom enheterna. (Darlington m.fl., 2005) Forskarna lyfter
fram aven gynnande faktorer gallande mangprofessionellt samarbete. Som gynnande faktorer
anses forstaelsen av andra enheters arbetsuppgifter, fortydligande av rollerna gallande
samarbetet och positiv installning till att géra mangprofessionellt arbete. (Darlington m.fl.,
2005) Vierula och Kkollegorna (2019) har i deras studie visat hur kontextbundet

mangprofessionalitet &r. Enligt dem beror det pa hurudant fall man jobbar med hur vél
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mangprofessionaliteten forverkligas. Mangprofessionella arbetet, speciellt
kunskapsoverforingen, tenderar att bli mer splittrat om familjens situation kraver

barnskyddsatgarder och deras situation ses som komplex.

5.4.1. Modell om mangprofessionalitet

Isoherranen (2012) har konstruerat en modell som bygger pa en bred syn pa
mangprofessonalitet och dess utveckling. Fokuset ligger inte alltsa enbart pa roller eller
kunskapsutbyte, utan baserar sig pa manga olika faktorer. | utvecklingsmodellen finns tre olika
nivaer. Isoherranen delar upp faktorerna i s.k. forforutsattningar och forutsattningar, vilka
forstas som forsta nivan, som satter upp grunden for andring. Den andra nivan bestar av
handlingar som gors for att skapa dndring inom den handlingsmiljo som
mangprofessionaliteten bor ske. Den tredje nivan handlar om individuella faktorer som bor
finnas inom mangprofessionella team for att det skulle kunna betraktas som funktionellt. Detta
ar relevant som teoretisk referensram eftersom det ar centralt att vi kan se vart material utifran

en modell som synliggor funktionaliteten av olika nivaer inom organisationen.

I modellen visar strukturella faktorer som férforutsattningar. (Isoherranen, 2012) Till dessa hor
exempelvis utbildningspolitiska och samhallspolitiska beslut som tangerar professioners
verksamhet. Egentliga forutsattningar som namns i modellen ansluter sig till attityder gentemot
mangprofessionalitet fran professioners hall, utbildning déar behovliga begrepp borjar forstas
och det behdvs aven flexibilitet pa arbetsplatser att de professionella bor fa skapa team for att

underlétta mangprofessionella arbetet.

Isoherranen (2012) kallar grupperna som samlas for att jobba mangprofessionellt for team. |
dessa team ar det essentiellt att det finns kunskap att reflektera, fardigheter for vaxelverkan
och dialog, delat ledarskap och flexibilitet inom rollerna. Reflektionskunskapen innebar att
den professionella identifierar att problemet kraver mangprofessionalitet och samtidigt kunna
motivera sina egna synpunkter och lyssna till andras. Fardigheten for véxelverkan beskriver
sig sjalvt, men delat ledarskap &r inte lika entydigt. Delat ledarskap innebar att den
professionella identifierar och platsar sig dar var ens kunskapsomrade ligger & andra sidan
kravs flexibilitet inom rollerna. Flexibiliteten definieras alltid skilt och kontextbundet i varje
team, sa att man kan jobba sa klientcentrerat som mojligt. Det talas alltsa om att rollerna och

ansvaret i mangprofessionellt samarbete ar dynamiskt. (Isoherranen, 2012) Ansvaret i arbetet
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ar starkt kopplat till den professionella rollen. Enligt studien kommer det fram att ett
gemensamt ansvar kan upplevas som ett hot gentemot den egna professionaliteten eller

alternativt som det att ingen tar ansvaret over situationen.

5.5 Pandemins inverkan pa socialtjanster

THL har finansierat rapporter genom hela Covid-19 pandemin pa hurudan inverkan pandemin
har haft bland annat pa valmaende och sociala tjanster i Finland. Den senaste rapporten,
redigerad av Kestila et al. (varen 2022), konstaterar att pandemin har haft diverse effekter pa
barn och barnfamiljers valmaende, vilket har berott pa de olika restriktioner som har
implementerats for att minska spridningen av viruset. Pandemins negativa effekter lindrades
nar Finlands ekonomiska situation borjade aterhamta sig. Intressant nog har pandemin medfort
exceptionellt hog nativitet (i.e. fodsel) i landet. Efter ar 2011 sjonk nativiteten anda till ar 2019
varefter det borjade stiga igen. Under pandemin 6kade nativiteten i landet speciellt mycket,
sérskilt i Helsingfors och Nyland.

Kestila et al. (2022) konstaterar vidare, att en stor del av barnfamiljers ekonomiska forluster
under pandemin har kunnat kompenseras med ekonomiska férmaner. Aven majligheten att
kunna arbeta pa distans hjélpte sysselséttningen i landet och gav aven barnfamiljer battre
resurser att fa familjeliv och arbetsliv att passa ihop i vardagstidtabellerna, speciellt efter att
smabarnspedagogisk verksamhet, daribland forskolor, kunde fortsatta sin verksamhet.
Langtifran alla sociala problem, som pandemin medfort har inte &nda forsvunnit. Av speciellt
intresse pa tanke av de lagtroskeltjanster som denna praktikforskning undersoker, 6kade
upplevd ensamhet sarskilt bland babyfamiljer och barn i skolalder. Pandemin har lamnat flera
manniskorgrupper psykiskt utmattade och pafrestade. Flera faktorer har forsvarat idkandet av
forebyggande barnfamiljsarbete. Kestilé et al. rekommenderar i sin rapport storre resurser for
lagtroskelservice, som pa basen av existerande forskning stoder psykiskt valmaende i
barnfamiljer. Denna typ av lagtroskelservice bor kunna erbjudas saval hem som till skolor,
forskolor, daghem och andra platser dar barn och unga vistas. Aven foraldrar skall kunna
erbjudas tillrackligt med stod med lag troskel. Utvecklandet av digitala stodtjanster under

pandemin bor fortsattningsvis utnyttjas nar man planerar lagtroskelservice.
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6 Metoder

For att besvara vara forskningsfragor har vi genomfort en kvalitativ intervjustudie med
socialarbetarna inom teamet for beddémning av servicebehov och socialhandledarna inom
barnfamiljernas lagtroskelservice i Borga stad. Dartill har vi gatt igenom skriftliga, anonyma
responsenkater som Borga stad har samlat in fran barnfamiljer som har utnyttjat stadens
lagtroskelservice. Det insamlade intervjumaterialet har analyserats med hjalp av kvalitativ
innehallsanalys. | detta kapitel redogor vi for olika aspekter av materialinsamlings- och

analysprocessen.

6.1 Kvalitativa intervjuer och enkater som materialinsamlingsmetoder

Som materialinsamlingsmetod anvénder vi o0ss av kvalitativa semistrukturerade
gruppintervjuer. Den kvalitativa forskningsintervjun syftar till att forstd varlden ur
undersokningsdeltagarnas synvinkel och utveckla mening ur deras erfarenheter (Kvale &
Brinkmann, 2014). En semistrukturerad forskningsintervju innebér att intervjuaren pa forhand
har planerat teman som tas upp under intervjun, men lamnar utrymme for en mer fri diskussion
(Bryman, 2018). Intervjufragorna baserar sig pa den intervjuguide vi utformat (se Bilaga 1),
men foljdfragorna kan i enlighet med idén om semistrukturerade intervjuer vara olika beroende
pa vad den intervjuade svarar och fragorna kan dven andra ordningsfoljd. Intervjuns upplagg
bjuder in till samtal och &ven om det finns en férhandsbestdmd struktur styrs intervjun dven av

vad den intervjuade svarar.

Vart urval bestod slutligen av tre socialarbetare inom teamet for bedémning av servicebehovet
samt tre socialhandledare inom de tidigare namnda lagtroskeltjansterna for barnfamiljer. Vi
nadde vara intervjupersoner genom Borga stads ledande socialarbetare Jeanette Soderberg.
Intervjuerna forverkligades genom tva gruppintervjuer, den ena med socialarbetarna och den
andra med socialhandledarna. Syftet med gruppintervjuer, i stallet for att intervjua
socialhandledarna inom de olika lagtroskelformerna var for sig, var att de intervjuade genom
gruppintervjun kunde fa inspiration och idéer av varandras svar samt utbyta tankar. Det bor i
samband med detta poangteras att syftet for var forskning inte heller var att utreda
bedémningsteamets samarbete med en specifik lagtroskeltjanst, sdsom radgivningens
familjehandledning, utan samarbetet i sin helhet mellan de tre lagtroskeltjansterna for

barnfamiljer och teamet for bedomning av servicebehovet i Borga stad.
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Utdver forskningsintervjuerna har vart material bestatt av de anonyma enkater Borga samlat in
av barnfamiljer som anvant stadens lagtroskelservice. Vi har fatt ta del av sammanstallningar

pa svaren.

Enkaten for hemservice for babyfamiljer hade besvarats av 26 familjer. Enkaten bestar av tre
fragor: om servicen motsvarade férvantningar, om familjen haft nytta av servicen och om
antalet besok ar passligt. Fragorna besvaras pa en skala mellan 1 och 5, dar 1 inte motsvarar
egen asikt och 5 motsvarar helt egen asikt. | enkédten finns ocksa mojlighet att ge

utvecklingsforslag eller andra kommentarer.

Enkaten for familjer som deltagit i nepsy-coaching hade besvarats av 8 familjer. Enkéaten bestar
av 3 fragor: vilken nytta coachingen haft for familjen, var i barnets vardag coachingen hjalpt
mest/haft bast effekt och beddmning av foraldrarnas eget ork i bdrjan av coachningen och i
slutet. Forsta och andra fragan besvaras pa en skala fran 1 till 10. Det finns ocksa majlighet att
ge utvecklingsférslag eller andra kommentarer. Enkaten for radgivningens familjehandledning

hade besvarats av 27 familjer.

Enkaten bestar av tre fragor som kan besvaras med skalan 1 till 10, dér 1 inte alls motsvarar
ens egen asikt och 10 motsvarar helt egen asikt. Fragorna ar en bedomning av foraldrars eget
ork i borjan och slutet av handledningen, om familjen upplever att de blev hérda under
handledningen och om malsattningarna uppnaddes. Det finns ocksad mdjlighet att ge

utvecklingsforslag eller andra kommentarer.

6.2 Kvalitativ innehallsanalys

Som analysmetod i forskningsstudien tillampas kvalitativ innehallsanalys. Innehallsanalysen
ar teoristyrd i bemarkelsen att vi latit analysen fargas av begreppen mangprofessionalitet och
lagtroskeltjanster. En teoristyrd innehéllsanalys innebér att analysen fortfarande framskrider
”pa materialets villkor”, men till skillnad frdn en materialbaserad innehallsanalys ligger
tidigare teorier eller teoretiska begrepp till grund for de kategorier som formas i analysen
(Tuomi & Sarajarvi, 2018).

Den kvalitativa innehallsanalysen sker i enlighet med den innehallsanalysprocess Tuomi och
Sarajarvi (2018) beskriver. Vi inleder med att transkribera det inspelade forskningsmaterialet

ord for ord. Vi laser igenom materialet flera ganger och bekantar oss noggrant med innehallet,
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och i samband med det gor vi en lista Over forenklade uttryck. Déarefter borjar vi leta efter
likheter och olikheter bland de forenklade uttrycken, och grupperar dem pa basis av detta i
underkategorier. Utifran underkategorierna formas sedan mer évergripande kategorier som tar
fast pa framtradande och aterkommande teman i materialet. De teman som framkom relateras

till forskningens teoretiska referensram, i enlighet med en teoristyrd innehallsanalysprocess.

Vara 6vergripande kategorier som framkom i analysen av materialet &r relationen mellan
teamet for bedomning av servicebehov och lagtroskelservice for barnfamiljer, samt
utvecklingsforslag. Under 6vergripande kategorin relationen mellan de tva teamen lyfter vi
fram underkategorierna att det inte finns tillrdckligt med samarbete mellan teamen och att
erbjuden lagtroskelservice minskar behovet for en senare beddmning. Under
utvecklingsforslag finns underkategorierna mer resurser for lagtroskeltjansterna, ett aktivare

samarbete mellan teamen och konkreta utvecklingsforslag.

6.3 Forskningsetiska fragestallningar

Forskningen gors i enlighet med centrala utgangspunkter for god vetenskaplig praxis faststélld

av forskningsetiska delegationen (GVP-anvisningar, www.tenk.fi/sv). Enbart genom att folja
dessa principer kan forskningen vara etiskt godtagbar och tillforlitlig och dess resultat
trovardiga (ibid.) Som studerande inom socialt arbete féljer vi ocksa de etiska riktlinjerna for
yrkespersoner inom det sociala omradet (Vardagen, véarderingarna och etiken, 2018). Arbetet
for yrkespersoner inom socialvarden baserar sig pa respekten for manniskovérdet och de
manskliga rattigheterna (ibid. s. 11) och det ar grundlaggande for oss att ocksa inom

forskningen jobba enligt det.

Det &r viktigt att vi kan bidra med nyttig information till organisationen vi jobbar med och att
forskningen gors i vaxelverkan med dem. Vi bor dven beakta utformningen av forskningsfragan
ur etisk synvinkel och konstant reflektera “vems rost” vi vill fa fram och planera hur vi kommer

att utfora forskningen sa etiskt regelratt som majligt.

Néar det kommer till forskningsintervjuerna beaktar vi givetvis de tillhdrande etiska aspekterna.
De aspekter som brukar diskuteras i etiska riktlinjer for forskare innefattar bland annat
informerat samtycke, konfidentialitet och forskarens roll (Kvale och Brinkmann, 2014). Alla
forskningsdeltagare far skriva under ett skriftligt samtycke innan intervjun satter i gang. Nar

det kommer till konfidentialitet behandlas alla forskningssvar konfidentiellt: inga
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personuppgifter lamnas ut och inga utsagor som kunde vara avsléjande tas med i forskningen.
Dartill ar det i kvalitativa studier viktigt att reflektera dver sin roll som forskare, bland annat
hur ens personliga bakgrund, kultur och upplevelser kan forma de tolkningar man gor, vilken
betydelse man tillmater olika delar av materialet samt vilka aspekter man fokuserar pa
(Creswell, 2014)

7 Resultat

Till foljande presenteras resultaten som framkommit genom analysen. For att besvara vara
forskningsfragor ar kapitlet tredelat utgaende fran de olika kategorierna. Den forsta delen tar
fasta pa relationen mellan teamet for bedomning av servicebehov och lagtroskelservice for
barnfamiljer ur socialarbetarnas och socialhandledarnas synvinkel, medan den andra delen
fokuserar pa deras utvecklingsforslag. Slutligen lyfter vi fram brukarnas upplevelser och
erfarenheter av lagtroskeltjansterna, i syfte av att fa en 6kad forstaelse for vikten av dem.

7.1 Relationen mellan teamet for bedomning av servicebehov och lagtroskelservice for

barnfamiljer

7.1.1 Inte tillrackligt med samarbete mellan bedémningsteamet och barnfamiljernas
lagtroskelservice

En del av de familjer som teamet for bedémning av servicebehov arbetar med har dven utnyttjat
eller utnyttjar lagtroskeltjansterna. Saval socialarbetarna inom teamet for bedémning av
servicebehov som socialhandledarna inom de olika formerna av lagtroskelservice lyfte fram att
det kunde vara en hogre grad av samarbete mellan beddmningsteamet och lagtroskelservicen
for barnfamiljer. Socialarbetarna inom teamet for bedémning av servicebehov poangterar
visserligen att de olika formerna av lagtroskelservice betraktas som viktiga samarbetspartner i
och med att de kan fa vardefull information fran dem, fa tillgang till deras texter, ha med de
anstallda pa moten som beror klienten samt ringa dem vid behov. Samtidigt kom det fram att
samarbetet med lagtroskelservicen for barnfamiljer kan vara begréansat; till exempel fanns det

fa erfarenheter av samarbete med familjehandledaren inom neuropsykiatrisk coachning.

De anstallda inom lagtroskelservicen for barnfamiljer lyfte i en hogre grad fram att det kunde
vara mera samarbete mellan dem och teamet for beddmning av servicebehov. En av
familjehandledarna menade att bedomningsteamet i viss man tar kontakt for att hora hennes

upplevelse av hur familjen har det och om hon kan f6lja med ifall den eventuellt &r i behov av
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mer stod, samt att hon tagits med i diskussionen da sjalva bedémningen gjorts. Hon uttryckte
anda ett 6nskemal om ett 6kat samarbete, och att den information och kdannedom hon redan har
om familjen i hogre grad skulle utnyttjas. En annan av informanterna papekade att da det
funnits samarbete har det varit valdigt givande och fungerande, men dven hon ansag att det
kunde vara en hogre grad av samarbete och betonade vikten av att dra nytta av den vetskap hon
har om familjen fran forut. Familjehandledarna var verens om att det skulle vara till klientens
fordel om bedomningsteamet rutinmassigt stodde sig pa lagtroskelservicens information, samt

att tillgangen till grundinformation &ven hjalper bedémningsteamet framat i processen.

Socialarbetarna i bedémningsteamet var éverens om att ett samarbete med barnfamiljernas
lagtroskelservice ar en fordel och stoder teamets arbets- och bedémningsprocess. De lyfte dock
fram att trots att de garna samarbetar med lagtroskelservicen kan de olika professionella
rollerna de innehar utgora ett hinder for eller forsvara ett tatt samarbete. Socialarbetarna tog
framfor allt upp deras mer kontrollbetonade roll, och att de kan kénna sig ensamma i den mer
ansvarstyngda rollen om de samarbetar med en lagtroskelinstans som ar frivillighetsbaserad.

En av socialarbetarna beskrev det sa har:

” .ndir vi har gjort dom héir PTA:na sd har Vi ju ibland forsokt att vi sku ha arbetsparet fran
dom hér olika andra instanserna men dar stter man nog kanske lite pa det problemet att du
e i den dar kontrollrollen och det dar ansvaret blir pa dig sen om till exempel vi har haft
familjeradgivning ocksa som vart arbetspar dar men att .... jag har den dar kontrollrollen
anda, ibland blir jag bara den dar pissiga manniskan har och da kan anda va att allt e
frivilligt som dom erbjuder, att de e ju ett plus att samarbeta, det e det int fraga om, men att
nu har man ju garna sitt arbetspar harifran darfor for att man int sen blir sa ensam nar man

har den hdr vissa rollen hdr dnda”

De olika rollerna, med olika grad av kontroll, innebar &ven att relationen till klienterna skiljer
sig at. En av socialarbetarna i bedémningsteamet belyste ensamheten i kontrollrollen genom
att saga att det ibland kanns som att de behéver kimpa mot bade samarbetsparten och klienten,
eftersom den anstéllda inom lagtroskelservicen pa ett sitt tar klientens “parti”. Socialarbetarna
lyfte aven fram frivillighetsaspekten och att den inverkar pa den professionella rollen och
relationen till klienten; bedomningsteamet maste vara i kontakt d&ven med de klienter som inte
vill ha nagot med dem att gora for att kunna fullfélja sin bedomning, till skillnad fran den

frivillighetsbaserade lagtroskelservicen.
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”Ocksa fast dom int vill ha ndnting med oss att géra, att vi har det ddr dndd att vi mast lite
saddr jaga efter dom hdr, att vi kan int bara ldmna det o sdiga “aha ni ville int, okej hejda” -
utan vi mast liksom halla pa o jaga dom i tre manaders, att vi kan gora var beddmning. Det e

sdkert det som skiljer sig.”

Socialhandledarna inom lagtroskelservicen sag inte markbara utmaningar med ett okat
samarbete, vilket vidare belyser att de olika professionella rollerna kan innebéra olika

upplevelser av samarbetet.

7.1.2 Erbjuden lagtroskelservice minskar behovet for en senare bredare bedémning

Socialarbetarna inom bedémningsteamet lyfte fram, att processen att ga igenom en bedémning
av servicebehov kan vara valdigt tung for familjerna, och i situationer dar behovet inte dr sa
stort ar det kanske onddigt. | stallet skulle det underlatta for familjen att fa latt tillganglig
service direkt. Under beddémningstiden kan ocksa situationen i familjen forandras, kanske

forvarras, och da igen kunde lagtroskeltjanster som sétts i gang genast underlatta for familjen.

Ett storre utbud av lagtroskeltjanster ses ocksa som en faktor som minskar behov for en senare
bredare bedémning. Socialarbetarna lyfter fram att det for familjer kan finnas en viss troskel
att ta kontakt direkt till socialt arbete, manga kanske praglas av den bild som tidvis lyfts fram
i media om att barnskyddet tar bort barnen fran familjerna etc. Da kunde lagtrGskeltjanster
kannas lattare att kontakta, och pa sa satt forebygga storre problem som mojligen kraver
barnskydd.

Alla socialarbetare och alla socialhandledare inom teamet for Iagtroskeltjanster ar Gverens om
att lagtroskeltjansterna forebygger storre problem inom familjen och minskar behovet for

fortsatta stodinsatser.

L agtroskeltjansterna nar sina malsattningar, vilket allt som oftast stoder familjerna att fortsatta

utan bredare utredning eller stédformer.

“Ja se, ettd se apu tulee heti, ettd he saa sitd apua heti eikd parin kuukauden pddstd kun ne

’

tilanteet sen lapsen kanssa on saattanut jo muuttua aivan tdysin erilaiseksi.’
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Inom lagtréskeltjansterna ser de valdigt konkret hur sma saker paverkar familjens situation till
det battre. Inom nepsy-coachingen kan de se att familjernas vardag forbattras med ungefar 50%
under perioden som coachen jobbar med dem. Sa det ar helt klart att lagtroskeltjansterna ger
resultat. Dessutom lyfter de fram det faktum, att om en familj tar emot babyfamiljers hemhjalp
och det fungerar, &r steget for dem att ta emot hjalp i framtiden Iagre efter en god erfarenhet.

“Ehdottomasti. Tottakai. Se oli se meidan visio silloin kolme vuotta sitten, etté kun aloitettiin
tdd meidan vauvapalvelu, ettd jo tasta niinku se kynnys madaltuu tosi paljon. Ja se tulee
luontaisempi se, ettd otat mut kotiin. S& voit ottaa seuraavan avun vastaan ja sa voit, ma olen

sataprosenttisesti varma, ettd tdd on hyvd asia.”

Aven den insamlade feedbacken fran barnfamiljer som anvint sig av lagtroskeltjansterna tyder
pa att erbjuden lagtroskelservice minskar behovet for fortsatta stodinsatser och férebygger
storre problem. Responsen fran familjerna som lagtroskeltjansterna jobbat med &r i regel
valdigt positiv. Gallande nepsy-coaching och svar pa fragan vilken nytta familjen hade av
coachingen ar medeltalet 8,75 i en skala pd 1-10. Oppna kommentarer lyfter fram hur
coachingen hjélpt bade i skolan och hemma. | kommentarerna lyfts ocksa fram behovet for
vidare stod, som flera ganger och stéd med hobbyer. Nepsy-coachen lyfte sjalv fram i intervjun
det viktiga i att familjen och foraldrarna forbinder sig till arbetet, och det ar ocksa en fraga som

tas upp i kommentarerna:

“Huomasimme ettd vanhempien sitoutuminen valmennukseen olikin tosi tarkead, vaikka
olimme ajatelleet ulkoistaa valmennuksen valmentajalle. Valmennus oli siis rankka jakso

koko perheelle.”

En valdigt viktig aspekt i lagtroskelarbetet &r forbattrande av familjernas ork, och géllande
nepsy-coaching i fragan pa hur foraldrarnas ork forbattrats under coachingen &r resultaten fran
6,02 till 8,33 (skala 1-10).

Radgivningens familjehandledning hade under &r 2021 144 familjer de besokte. Aven har
kunde man se en 6kning i bade hela familjens resurser under handledningen, fran 7 till 9 (skala
1-10) och hos foraldern fran 6 till 9 (skala 1-10). Familjerna upplevde att de blev horda och

att malsattningarna naddes, pa bada fragorna var svaren 9,9 i medeltal i en skala pa 1-10.

’

“Keskusteluapuja saamamme ohjeet auttoivat perhettdmme todella paljon lyhyessd ajassa.’
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Babyfamiljernas hemservice har en 6kning av familjer fran 125 ar 2021 till 133 ar 2022 samt
atta familjer i ko for 2023, vilket visar pa popularitet. Okningen har inte inneburit 6kning av
personal, utan tjansten utférs med samma resurser. Familjernas kommentarer om
babyfamiljernas hemservice ar ocksa den valdigt positiv, och pa fragan om familjen hade nytta
av servicen var medeltalet pa svaren 5 (skala 1-5).

7.2 Utvecklingsforslag

7.2.1 Mer resurser for lagtroskeltjansterna

| intervjuerna kom det fram flera konkreta utvecklingsforslag, bade fran socialarbetarna i
bedémningsteamet och socialhandledarna i lagtroskeltjansterna. Bada teamen lyfte starkt fram
att de tjanster som erbjuds idag ar fungerande, men att det skulle behévas mera resurser for
lagtroskeltjansterna. En av socialarbetarna svarade sa har pa fragan hur nojda de tror att

klienterna ar med radgivningens familjehandledning:

“Det har jag forstatt att mdnskorna e hemskt nojda med. Men det e en ganska kort tid de kan
eller det har liksom variera det e bara nagra ganger de gar dar och sen flyttas det 6ver sen

till oss, att det sku fa vara lite mera.”

Socialarbetarna funderade pa lagtroskeltjansterna utgaende fran socialvardslagen som
fornyades 2015. Syftet med den relativt nya lagstiftningen &r att starka basservicen och pa sa
satt minska behovet av korrigerande atgarder (Tillampningsguide, 2017, 13). Speciellt sag de
behov av att 6ka pa tillgangen till 1agtroskeltjanster ocksa for familjer med barn i skolaldern.
Socialarbetarna upplever att processen blir lang och tung for familjer med barn i skolaldern
som behdver familjearbete, familjen maste ga igenom den tre manader langa
bedémningsperioden, nar de egentligen har ganska sma utmaningar som kunde I6sas med tidigt
stod. Socialarbetarna foreslar ocksa att det kunde finnas en egen familjearbetare vid skolorna,

som skulle vara lattillganglig for familjerna.

“...tung process det hdr sen att om man tdnker att vi har den hdr tre mdnader det hdr som vi
har tid pa oss att gora den har bedomningen alltsa joo det e bra att vi kan géra den har
beddmningen men familjer som har kanske lite mindre problem och eftersom dom e kapabla
att sjalv ta kontakt med familjeradgivningen sa varfor sku dom inte kunna ta kontakt med en
familjearbetare, och det sku va fast ett x antal ganger lika som dar pa radgivningen, att om

int barnet kommer hem i tid eller helt sAnhana sma grejer ..."
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Ocksa gallande nepsy-coaching upplevde socialarbetarna att det finns mera behov for tjansten
an det finns resurser att erbjuda den. Deras erfarenhet har varit att kon ar valdigt lang och att
det inte funnits resurser att ta sig an familjer med flera barn i behov av nepsy-coacing. De ser

anda nepsy-coahing som nagot som manga skulle kunna ha nytta av:

“Det e ju dndd ett sanddnt problem som dr ganska stort eller finns ganska manga som e i

behov av det i alla fall.”

Socialhandledarna lyfte fram att eftersom kon hos nepsy-coachen i dagens lage &r 6 manader,
sa ar familjen ofta tvungen att i stallet vanda sig till specialsjukvarden. De funderade kring att
det som familjerna kunde behdva ar ett stod for foraldrarna genast nar barnet far en diagnos,
typ ett slags informations- och stodpaket for fordldrarna. Infopaketet kunde innehalla
information om vad neuropsykiatriska utmaningar ar och pa vilka satt en foralder kan stoda

och hjalpa barnet, och hela familjen.

7.2.2 Ett aktivare samarbete mellan teamet for bedémning av servicebehov och
lagtroskelservice

Gallande utveckling av samarbetet mellan teamet for bedémning av servicebehov och teamet
for lagtroskeltjansterna ser socialarbetarna en mojlighet i att den socialhandledare inom
lagtroskeltjanster, som jobbat med familjen skulle vara med pa forsta méte nar bedémning av
servicebehov inleds. Socialhandledaren kanner familjen och kan uppmuntra familjen att beratta
sadant familjen annars inte skulle lyfta fram. Samtidigt har socialhandledaren vardefull
information att bidra med. Utmaningen med att samarbeta géllande forsta motet ser
socialarbetarna att ar kalendertekniskt, allas kalendrar ar fulla och det ar svart att fa in

motestider som passar alla.

Socialhandledarna efterlyser ett aktivare samarbete och kontakttagande.

“Et silloin kun sitd tarvetta on niin otettaisiin rohkeasti yhteyttd.”

Socialhandledarna inom lagtroskeltjansterna far inte alltid information om vad som héander
gallande familjen, om inte familjen sjdlva valjer att beratta at dem. Da kunde det underléatta att
bedomningsteamet skulle vara i direkt kontakt med dem, sa att de skulle hanga med i vad som

sker i familjen. Saval socialarbetarna som socialhandledarna papekar att det inte racker med att
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finnas i samma byggnad for att samarbetet ska fungera effektivt, utan ett tatt samarbete och
aktiv kommunikation kraver mer &n sa. Att ha ett ansikte pa kollegorna fran andra enheter och
framfor allt att lara kdnna dem kan dock innebéra att samarbetet flyter pa naturligare och att

troskeln till att ta kontakt blir l&gre.

Ett annat utvecklingsforslag géllande samarbetet &r att lagtroskeltjansten inte skulle avslutas
genast om familjen far klientskap. Som exempel lyfts fram kritik fran familjerna mot att nepsy-
coaching faller bort nar familjearbete inleds.

7.2.3 Konkreta utvecklingsforslag

Konkreta utvecklingsforslag som lyfts upp bland socialarbetarna ar en satsning pa familjearbete
vid olika enheter, till exempel familjeradgivning, psykiatrisk poliklinik, skolorna och
dagisarna. De minns att det for ca 10 ar sedan fanns familjearbete pa dagisarna i Borga, och att
det var en fin resurs. De lyfter ocksa fram babyteamet, som var en uppstkande serviceform
HNS erbjod inom barnpsykiatrin. Teamet jobbade hemma med babyfamiljen. Socialarbetarna
upplever att det overlag kunde satsas mera pa uppsokande verksamhet, inte bara for
babyfamiljer. Ett annat konkret forslag pa utveckling ar en slags ungdomsstation, ocksa det

nagot som tidigare funnits i Borga.

Mera stod for skilsmassofamiljer efterlyses ocksa, vardnadstvisterna kan eskalera och bli
valdigt tunga och det finns egentligen inget stod att erbjuda. Tidigt lagtroskelstd for par och
familjer kunde stoda dem genom processen och pa sa satt gora skilsmassan och

overenskommelse om hur barnen skall bo etcetera lattare.

Konkreta utvecklingsforslag som lyfts fram bland socialhandledarna &r inriktade pa snabbt stod
for familjer. De lyfter fram ndgon slags “hjilpande telefon” till vilken fordldrar kunde ringa

och f& stdd och rad.

"...etta olisi sellainen, ettd vanhemmat voisivat suoraan ottaa yhteytta ja kysya, etta nyt mulla

’

on tdllainen probleema tdssd ndin, ettd mitenkd ldhted liikkeelle.’

De foresldr ocksd ndgon form av “babychat”, dir en fordlder snabbt kunde fa r&d och inte vara
tvungen att ensam googla hela natten. Socialhandledarna efterlyser ocksa en informationsbank

pa natet, liknande Tavastehus “Arjen kesyttdjit” (www.hameenlinna.fi/sosiaali-ja-
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terveys/perhekeskus-uppis/arjen-kesyttajat/), déar det finns samlat och lattillgangligt all

information barnfamiljer kan behdva.

Slutligen poangterar bade socialarbetarna och socialhandledarna annu att de lagtroskeltjanster

som redan erbjuds och fungerar, behdver mera resurser:

“Atminstone mer resurserat.”
“Det sku va mera arbetare pa dom ddr olika stdllena.”
“Mera ldgtroskelservice. Som e ldttillgingligt och som familjerna kan sjdlv ta kontakt sa ldtt

som mojligt.

“Ehdottomasti, joo. Ettd haluattais antaa lisdd niinku, mutta ndilld nyt ollaan menty.”
“Ettd nythdn mekddn ei voida sitd oikea-aikaista tukea antaa. Kun ne jonot on pitkat ja
kokoajan, koko tdma vuosi, melkein meilld on ollut sellaista hirveetd rumbaa, ett& ollaan,

meita on liian vahdn, niinku nyt.”

’

“Niin ja sit meille enemmdn resursseja. ja palkkaa.’

8 Diskussion

Syftet med denna forskningsstudie har varit att genom kvalitativa intervjuer utreda relationen
mellan teamet for bedomning av servicebehovet och barnfamiljernas lagtroskelservice i Borga
i nuldget, samt att utforska utvecklingsforslag. Dartill har vi inkluderat skriftlig respons
fran barnfamiljer som nyttjat lagtroskeltjanster, i syfte att fa en okad forstaelse for betydelsen
av stod med lag troskel. Ur studiens resultat framgar det att samarbetet mellan teamet for
bedémning av servicebehovet och lagtroskeltjansterna pa basis av socialarbetarnas och
socialhandledarnas uppfattningar inte ar tillrackligt, samt att erbjuden lagtroskelservice och
tidig intervention enligt dem minskar behovet for en senare bredare beddémning. Nar det
kommer till utvecklingsmojligheter foreslas mera resurser for  barnfamiljernas
lagtroskeltjanster, ett aktivare samarbete mellan teamet for bedémning av servicebehovet och
barnfamiljernas lagtroskelservice, samt konkreta utvecklingsforslag sasom storre satsning pa
familjearbete vid olika enheter och snabbt stod for familjer genom en hjélpande telefon eller

chat. Barnfamiljernas respons géllande den utnyttjade lagtroskelservicen var generellt sett
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valdigt positivt, och tyder pa att lagtroskeltjansterna i flera fall leder till en forbattrad
situation bland familjerna. Aven vetenskaplig forskning stoder brett denna observation.

Resurser ses som en utmaning, dven om personalen inom lagtroskeltjansterna &r nojda med
sina insatser och deras jobb ger fint resultat, ar kderna langa och utmaningarna inom familjerna
kan bli storre ju langre de &r tvungna att vanta. Som framkommer inom teoridelen i var rapport,
ar det av vikt att en intervention sker i ett tidigt skede for att vara férebyggande. Om kderna till
lagtroskeltjansterna ar till exempel 6 manader som det &r till nepsy-coachen, faller det inte helt
inom definitionen for tidiga insatser. Och coachen sjéalv lyfter fram dilemmat, och att flera
familjer &r tvungna att vanda sig till specialsjukvard for att de helt enkelt inte kan vénta sa
lange. Med tanke pa de fina resultat lagtroskeltjansterna ger i sitt arbete med familjer, skulle
det vara av hogsta vikt att satsa tillrackliga resurser pa dem och pa sa satt forebygga att det
senare krévs grovre (och dyrare) tjanster och interventioner. Vetenskaplig forskning om
lagtroskelservice,  specifikt  hemservice, radgivningens  familjehandledning  och
neuropsykiatrisk coaching bekraftar med uttbmmande positiva slutsatser att deras inverkan pa
barnfamiljers valmaende ar signifikant. Lagtroskelservice bidrar till minskat behov for
barnskyddsliga och andra tyngre stodatgarder hos barnfamiljer. Redan vetskapen om att det
finns lagtroskelservice som man kan be om ifall det behdvs har en lugnande inverkan pa
barnfamiljer och barnfamiljers behov for stdd. Existerande forskning indikerar att behovet for
stod med lag troskel har okat pa grund av pandemin och resursékningar inom lagtroskeltjanster

rekommenderas.

Det valda centrala begreppet knyter vél an till forskningsresultaten och déarav kan man se pa
resultaten genom mangprofessionalitetslinsen. Modellerna och teoretiska definitionerna av ett
fungerande eller icke-fungerande mangprofessionellt samarbete konceptualiseras i resultaten.
| foljande tre stycken presenteras resultaten kopplat till mangprofessionalitet. | stycket kommer

ocksa lyftas fram forskningsgruppens egna slutsatser och pastaenden.

Ett centralt och paradoxalt resultat ar att bade teamet for servicebehov och de som arbetar for
lagtroskeltjansterna har en Onskan om ett Okat samarbete, men det verkar inte i nutid
forverkligas i den grad som vore 6nskat. Den gemensamma 6nskan kan bli en otillracklig faktor
eftersom vi vet till exempel via Brosteins modell (2003) att mangprofessionaliteten kraver ett
gemensamt mal som man jobbar emot, vilket kan bli odefinierat | dessa fall. Socialarbetarna

talade ocksa om hur ansvaret och kontrollaspekten i servicebedémningen kan gora samarbetet
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svarare. Det tidigare illustrerar tydligt hur det starka ansvaret som socialarbetare inte alltid ger
rum for ett dynamiskt arbete, dar man kunde skilja pa rollen i mangprofessionella team och
sjalva professionens roll. (Isoherranen, 2012) Ansvarsdiffusion &r en faktor som enligt
litteraturen verkar ha en hindrande effekt eller forsamra samarbetet. Med tanke pa att
socialarbetaren har ett starkt och bindande tjansteansvar inom beddmning av servicebehovet ar
samarbetet osannolikt rubbat utav det. Rautio (2016) poangterar vikten i att forbéattra
mangprofessionellt samarbete for att 6ka kvaliteten pa erbjuden service.

En gemensam faktor som kom upp &r att bada fokusgrupperna pratade om maéjligheten att dela
med sig av vardefull information medan andra gruppen pratade om att kunna gagna
betydelsefull information via texter eller samtal. Det handlar om ett visst informationsbyte
redan i form av att lasa dokumenterat material, men det kan ej kallas mangprofessionellt
om man lutar sig mot teorin. Socialarbetarna kontaktar lagtroskelservicen i en viss utstrackning
men Darlington och kollegorna poéngterar att arbetsbelastning som en samarbetsforsvarande
faktor. Samtidigt ar det ocksa ar vart att notera att ju mer komplex familjens situation verkar
vara desto svarare &r ett valfungerande mangprofessionellt arbete att uppna, atminstone nar det
kommer till informationsdelning. (Vierula m.fl., 2019) Man kan dra slutsatsen att om familjen
oavsett lagtroskelstod behover en ytterlig bedémning &r familjesituationen inte

okomplicerad.

Det som beskrivs av socialarbetarna &r att socialarbetarna i bedémning av servicebehovet
beraktas annorlunda &n de professionella fran lagtroskelservicen fran klientens synvinkel.
Detta paverkar givetvis hurudan relation som byggs till klienten. Det kan till en viss man
forklara att socialarbetarna har en annan installning till samarbetet med lagtroskeltjansterna. |
lagtroskelservicen lyfts mangprofessionellt som en majlighet att dela information med
socialarbetarna inom beddmningsteamet vilket leder till att klientens fordel beaktas.
Beddmingsteamet beskriver att det finns en spanning mellan klienten och socialarbetaren, och
mellan socialarbetaren och den professionella inom langtroskelservicen. Det tenderar enligt
ena socialarbetaren kannas att de far kampa emot bade klienten och arbetaren inom
lagtroskelservicen, som har tagit klientens parti. En tillitsrelation kan vara svar att uppna och
flexibilitet som Isoherranen (2012) efterlyser i sin modell &r darmed inte alltid mojlig i den
grad som mangprofessionalitet skulle krdva. Relationerna kan i dessa fall betraktas som
polariserade, vilket kan kritisera anvandningen av interprofessionalitetsbegreppet som bor ha

inslag av ansvarsfusion inom mangprofessionella teamet.
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Sammanfattningsvis kan man séga att de olika ansvarsnivaerna mellan bedomningsteamet och
de professionella inom lagtroskelservicen utgor storsta kruxet for ett fungerande samarbete.
Samtidigt &r det tydligt att det kvarblev saker som inte beaktades eller betonades i
intervjuprocessen som till exempel tydlig redogorelse av arbetsbdrdan. Det som kunde stdda
mangprofessionellt arbete mellan aktcrer ar att fortydliga rollerna i mangprofessionellt arbete
och forbattra den organisatoriska strukturen.

Som det framkommit tidigare finns det i Borga en socialarbetare som utfor en sa
kallad forbeddémning nér det kommit in en barnskyddsanmélan. Né&r vi i forskningsgruppen
arbetat med analysen har vi flera ganger konstaterat, att det var en brist i var forskning att vi
inte intervjuade henne. Vi hade trott att hon & med nér vi intervjuar teamet for beddmning av
servicebehov, men hon var inte pa plats. Vi tror att den information om vilka grunder hon
anvander for forbedomningen skulle ha kommit till nytta i var forskning. I intervjun kom det
fram att pa grund av forbedémningen kommer inte alla fall fram till teamet, utan de mindre

allvarliga fallen hanvisas i forbedémningen direkt till lagtroskeltjanster enligt deras behov.

En annan brist i var forskning ar att teorin definierades forst efter intervjuerna, vilket forsvarade
kopplingen en del. Vi borde ha haft var teori definierad innan vi gjorde intervjuerna, pa sa satt
kunde vi ha haft strukturen pa intervjuerna i enlighet med teorin. Nu har det kravt en hel del
arbete med att koppla resultat och teori. Som fordel med arbetet med var forskning kan man
sdga att var att vi hade en (fysisk) traff dar startade med analysarbetet tillsammans. Da kunde

vi tillsammans kategorisera intervjuerna enligt teman. Det gav mervérde at processen.

P& basen av insamlade data kan det vara vart fran klientsynvinkel att fundera pa ifall
“rddgivningens familjehandledning” &r vad man vill kalla denna tjinst. Etablerad litteratur och
lagstiftning kréaver inte, att man talar om familjehandledning. Familjehandledning verkar vara
synonymt med familjearbete i storsta grad. Enhetlig terminologi kan visa sig lattare for klienter
att forstd. Denna typ av semanticering dr dock inte en hog prioritet. Overlag verkar de
lagtroskeltjanster, som vi har undersokt i Borga erbjuda sadan service som invanarna onskar
och behover. Funderingar kring hur samarbetet mellan lagtroskelservice och
beddmningsenheten fér barnfamiljers servicebehov kan forbéattras kan visa sig vara véldigt

produktivt.
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Enkatdatan fran lagtroskeltjansterna gav intressant information, men var samtidigt bristfalligt
strukturerad och insamlad. En mera koherent datainsamlingsprocess kunde vara véldigt
anvandbar for framtida forskning. Det finns tydliga indikationer pa att de lagtroskeltjanster
som vi har forskat i denna praktikforskning har stort inflytande pa flera familjers valmaende.
Dessa lagtroskeltjanster ar till stor del etablerade delar av erbjuden socialtjanst i Finland, men
inte alltid obligatoriska for kommuner att ordna till sina invanare. Valstrukturerad och
systematiskt insamlade data kan potentiellt argumentera for fortsatt finansiering av Borga
lagtroskeltjanster. Pa ett mera &vergripande plan &n endast Borga verkar speciellt
neuropsykiatrisk coaching lida av bristfallig forskning trots att existerande forskning forhaller
sig valdigt positivt till denna form av preventivt stod. Koordinering och samarbete med andra
kommuner, som erbjuder liknande lagtroskeltjanster som Borga kan visa sig produktivt och

rekommenderas.
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Bilagor

Intervjuguide

1. Beskriv ditt arbete med lagtroskelservice, vad ar syftet/malet? Upplever du att det
finns mojlighet att na malen? (inledande till Iagtroskelservice)

2. Kanner du till vad for lagtroskelservice Borga stad erbjuder barnfamiljer i dagens
lage? (inledande till PTA)

3. Hur néjda verkar de familjer som anvénder lagtroskelservice vara med den service de

far? Har ni fatt kommentarer eller feedback av familjerna?

4. Kunde du beskriva hurdant samarbetet ar i nuldget mellan teamet for bedémning av

servicebehovet och Borga lagtroskelservice?

5. Hur kunde man utveckla samarbetet mellan lagtroskelservicen och teamet for

beddémning av servicebehovet?

6. Vad finns det for mojligheter kopplade till ett 6kat samarbete mellan teamet for

bedémning av servicebehov och lagtroskelservice? Vilka dr utmaningarna/riskerna?

7. Upplever du att erbjuden lagtroskelservice minskar behovet for en senare bredare

beddmning av barnfamiljers stédbehov?

8. Forekommer det att Borga lagtroskelservice kontaktas av sddana familjer, som
hénvisas direkt till bedémning av servicebehovet t.ex. i form av barnskyddsanmalan?
Eller vice versa: Hanvisas familjer fran bedémning av servicebehovet till

lagtroskelservice p.g.a. att familjens situation inte verkar kréava officiell utredning?

9. Finns det behov for nya former av lagtroskelservice? Hurdan lagtroskelservice i sa

fall?
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