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1
Inledning

Viéren 2008 paborjades en utvdrdering av dldreomsorgens nérstaendevard inom
Svensk socialservice inom Helsingfors stad. Socialhandledarna forde fram ett
intresse av att utvdardera speciellt caféverksamheten som dr avsedd for
nirstdendevdrdarna inom dldreomsorgen. Istdllet for en traditionell enkatforfragan
valde man att prova pa den s.k. Bikva-modellen, och breddade samtidigt
granskningen till narstaendevarden som helhet.

Inbjudan till intervjutillfallen skickades ut till alla nédrstdendevardare inom den
svenska &dldreomsorgen. Det visade sig vara relativt svart att f& deltagare till
gruppintervjuerna. Av den anledningen samlades brukarnas erfarenheter med hjalp
av tvd gruppintervjuer samt dven tva individuella intervjuer. Alla intervjuer har
transkriberats till storsta delar. Utvecklingskoordinator FEivor Soderstrom
(Helsingfors stad) och projektchef Mia Montonen (Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omradet) har fungerat som intervjuare och
utvérderare.
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Bikva- modellen som utvarderingsmetod

Bikva star som en forkortning pad danska ”Brugerindragelse i KVAlitetsvurdering”.
Brukarna har en central roll i denna utvdarderingsmodell: de definierar
utvarderingsfragorna utgdende fran egna erfarenheter och kriterier. Deras roll blir
att fungera som ett slags “triggers for learning”, som igangsdttare av en ldrande
process. Tanken dr att brukarna har viktiga synpunkter som kan vara till hjalp t.ex.
gallande hur befintliga resurser inom den offentliga sektorn skall riktas.

Den traditionella Bikva - modellen bestér av fyra skeden, och utgdr fran intervjuerna
med brukarna. Malséttningen med intervjuerna &r att samla och fora information
och feedback fran varje fas vidare till foljande. Praktikerna, dvs. personal som i sitt
arbete har kontakt med brukarna, &r foljande i ”“intervjukedjan” efter brukarna.
Dessa har ofta speciella och berittigade synpunkter som det dr angelédget att ta i
beaktande da beslut om organisering, resursering och politiska besluts fattas.
Utvarderingsprocessen fortsdtter med en intervju av ledningen, som i sin tur
kommenterar hur de uppfattar brukarnas och praktikernas feedback, speciellt med
tanke pa utvecklingsbehov och sina verksamhetssdtt. Slutligen gors en
sammanstdllning av den information man fatt. Denna kan foras till politiska
beslutsfattare for kdnnedom, fortsatt diskussion och beslutsfattande géllande
resursering.

Malsdttningen med intervjuerna &r att utreda, pa hurudana sitt dagliga fenomen
uppfattas och hurudan betydelse man ger dessa. Informationen man far i
intervjuerna &r saledes inte objektiv pa sa sitt att den skulle vara vérdefri, utan
tvdrtom dr det av stor vikt hurudan betydelse deltagarna ger &t det beskrivna
fenomenet. Informationsinsamlingen sker vanligen genom gruppintervjuer.
Gruppintervjuerna leds av en eller tva utomstdende utvérderare, vilkas uppgift
framst blir att skapa ett gott diskussionsklimat bland deltagarna, samt att styra
diskussionerna sa lite som mdjligt. (Krogstrup 2004, Dahler-Larsen och Krogstrup
2003)
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Forverkligad process inom Helsingfors
svenska aldreomsorgs narstaendevard

Processen inom den svenska dldreomsorgen forverkligades enligt foljande:

Fas 1:Gruppintervjuer och individuella intervjuer med nérstaendevardare,
sammanlagt sex deltagare (februari - april)

Fragestdllningar: “Vad fungerar, vad fungerar inte/vad borde utvecklas, vad hjélper
att orka som nérstdendevardare”

Fas 2: Gruppintervju med personal inom &ldreomsorgen: socialhandledare och
socialarbetare, sammanlagt sex deltagare. Fragestdllningar: “Vilka tankar vacker
brukarnas asikter, speciellt med tanke pa egna verksamhetssatt?”

Fas 3:Gruppintervju med ledningen, sammanlagt tre deltagare (byrdchef, planerare,
ledande socialarbetare inom &ldreomsorgen/Svensk socialservice). Till intervjun
hade inbjudits dven chefer fran ansvarsomrdden Tjanster for vuxna och Tjanster for
dldre inom Helsingfors stad.

Fragestallningar: “Vad viacker brukarnas och personalens asikter for tankar speciellt
med tanke pa utvecklingsbehov och ledningens verksamhetssatt”

Fas 4:Utvarderingsrapporten delges chefen for ansvarsomradet Tjdnster for vuxna,
under vilken Svensk socialservice organisatoriskt &r placerad. Brukarna ska dven
delges rapporten pd senare dverenskommet sétt.

De centrala teman som formulerades pa basis av intervjuerna med brukarna
fungerade dven som grund for diskussionen med personal och ledning.
Temaomraden som formulerades utgdende frdn intervjuerna med brukarna &r
foljande:

* Lattillganglig svensk myndighetskontakt

* Initiativ och information

* S5tod av andra i liknande situation och stod av professionella
* Behov av avlastning

* Behov av omsorg och férmaner



1.1 Lattillganglig svensk myndighetskontakt

Nérstaendevardarna beskrev kontakten till Svensk socialservice som viktig och lyfte
fram aspekter sdsom sprdk (svenska), bemotande och behandlingstid. De flesta
brukare kommenterade sprakets betydelse, hur viktigt det &r att f& tala sitt
modersmal bade for nédrstdendevardaren och for den dldre. Bade att f& service pa
svenska samt bemotande och behandlingstid upplevdes fungera bra i
myndighetskontakten.

"Det som fungerar bra dr for det forsta att det ir svenskt --- Det jag dnnu vill upprepa dr
att man har svenska, svenska enheten, for att en person som min mor med stigande dlder
glomt den lilla finska hon kunnat”

”Nir man sjdlv dr trott och sddir dr det svdrt pd att hitta adekvata uttryck [pd finska/es]--
- kinns tryggt att ha | och S att man kan ringa till dem om det dr nigonting”

"Ta inte bort den svenska enheten som vi har --- ytterst viktigt med en svensk enhet,
prioriterar att det finns medel for det.”

Narstdendevardarna beridttade att de blir vanligt bemotta av personalen och att det
dr en viktig faktor for att sjdlv i sin tur orka. Administrativa beslut fattas snabbt och
den regelbundna kontakten och besoken uppskattades av de flesta.

"For att bli bemdtt pd ett vinligt vis, att ndgon hor pd en, man kinner sig ganska ensam -
-- hjilper att orka”

“Fungerat bra: pengar, beslut om betalning, att fi status som nirstdendevirdare.”

"Det regelbundna beséken av socialarbetaren och ledaren for anhériguirden, det dr ytterst
viktigt, --- det jag skulle efterlysa --- uppfoljningen viktig och de personliga breven.”

Narstdendevardarna kidnde inte s bra till om det fanns en uppgjord vardplan i deras
drende. Ingen refererade till vardplanen som en viktig 6verenskommelse.

“Nej, det har vi inte fitt, jag ldser i lagtexten att det skulle finnas, men - jag vet inte
riktigt --—- om resurserna skulle finnas skulle det vara bra om man hade plan, men det dr
nu bara lagstiftningen som inte tillimpas i Hfrs -- kommunen kan géra vad den vill —”

“Nej det har inte gjorts men kanske det gors nu ndr de kommer, man kan nog resonera om
det jag tror nog en del har en sin dir plan.”

Personalen bertrde i sin diskussion inte brukarnas kommentarer om sprakets
betydelse, men uppmairksammade vad dessa berdttade om vikten av det vanliga
bemotandet och kontinuerlighet, och reflekterade 6ver betydelsen av denna. Man
forde fram att det maste finnas en vardplan for alla dem som har status som
nirstdendevardare och att denna gors tillsammans med brukaren. Deltagarna forde



fram att nirstdendevdrdaren dr sd belastad av sin uppgift som vérdare att detta

forsvarar hanteringen av fragorna.

"Kontinuerlig kontakt, det bygger mycket pd det att man fir fortroende --- bida sidor att
de ldr kinna oss ="

“Jag borjar fundera pd att det dr, verkar viktigt --- om man inte kan erbjuda kanske nigot
annat, men det dir att man finns till, att de kan ringa till en --- viktig sak.”

"Det hdr bevisar hur raddigt allt kan vara, om man dessutom dr i sidan situation att man
sjdlv dr hemskt upptagen av den man skéter, vilket man ju dr for man ska vara i sd diligt
skick for att ndgon ska fi det,- - den som virdas ska vara i diligt skick, det dr egentligen
riktigt typiskt.”

Ledningen uppmairksammade brukarnas diskussion om betydelsen av en svensk
enhet och reflekterade Over behovet av en svensk kulturell etnisk plats pa
Socialverket. Speciellt viktigt ansags detta vara da malgruppen ér dldre personer. Ett
vanligt bemotande har dven stor betydelse med tanke pa att de dldre ofta en viss
rddsla for myndigheter, och kan vara ovana att vara i kontakt med myndigheter.

”Alltsd spriket betydelse for hir ser jag nu att hela socialverket egentligen har en stor
mojlighet att bidra med Sosve hur det dn gdr med svenska servicen, att hir har vi ju nu
igen en gang bevis for och jag dr alltmer dvertygad om nir jag hor det hir nu, att vi
behdver en svensk kulturell etnisk plats pd socialverket, alltsd det hir talar sitt sprik helt
tydligt for att de siger hir att jag blev forvinad nér de tog kontakt, vi har nog en viss stil
hiir pd Sosve, som jag tror att de hir brukarna upplever som vildigt positiv.”

Tidsmaéssigt langst diskuterade ledningen vardplanerna samt deras funktion.
Nérstaendevardarens tunga situation lyftes ocksa i denna diskussion fram som en
orsak till varfor de d&r omedvetna om planen. Ledningen diskuterade ocksa pa vilket
sitt vardplanen gors upp. Oppenhet och samarbete med narstdendevardaren vid
uppgorandet efterfragades av en deltagare. Funktionen med planen diskuterades
ocksa: kan den ses mera som en belastning for klientarbetet eller ska den ses som ett
verktyg for att utfora arbetet. Behovet av att ha @nnu mera kontakt med
narstadendevardarna for att kunna stoda dessa battre sades finnas, &ven om resurser
till detta inte finns i tillracklig utstrackning.

"Vi gor ju faktiskt denhdir vdird- och serviceplanen men som personalen siger sd ir de ju
inne i det dir virdandet och de har sd mycket att tinka pd bara att fi denhdr vardagen att
l6pa --- sd jag forstar att de har upplevt, de hir brukarna att det inte finns ndgon plan, att
det dr helt forstaeligt, som du siger ocksd att det dr typiskt--- om vi gdr in pd att vad
forutsitter det av ledningen sd forutsdtter det ju att man borde dnnu pd ndgot sitt dnnu
mera stoda dehdr vdrdarna, ha dnnu mera kontakt med dem, att det dr det som saknas och
det finns inte resurser for det hir att riktigt i vardagen stoda dehdr virdarna mera.”



"Jag tycker att det dr bara bra att pd sitt och vis att denhir planen ocksd, att de nu inte
sitter den i forsta hand, jag kan ha helt fel men jag tror att dgna sig dt det hir
klientarbetet dr jatteviktigt.”

“Nu talar vi igen som myndigheter om planen som avligset och lite frimmande och hur
den ska se ut och allt det hir sist och slutligen borde det ju vara det dér verktyget
oberoende, det vi som har satt rubriker dit kanske och vad man ska fraga for att det ska bli
struktur men sist och slutligen borde det vara ett dialogiskt verktyg inte sd mycket dendir
planen si att siga eller ett styrmoment for att dtergd i dialogen.”

1.2 Initiativ och information

Narstaendevardarna beridttade dven om sina erfarenheter av brister och en kidnsla av
slumpmassighet i kontakterna till myndigheterna i bredare mening.

Det ansdgs avgorande att man sjdlv &r aktiv, tar egna initiativ och helst dr insatt i
byrdkratin och vet vad man har ratt till for att fa& den service man behover.
Nérstaendevardarna upplevde det utmanande att orientera sig fram i stadens social-
och hilsovardssektorer, och veta var man kan anstka om vilken service. T.ex. en av
de intervjuade brukarna hade fungerat som nirstdendevardare i flera ar innan hon
fick information om systemet, trots att en hemvardare gatt hemma hos familjen.

Trygghetskdnslan lyftes fram som en mycket viktig aspekt, och det framkom i
manga skeden av intervjuerna hur man orkar béttre om man kan kinna sig trygg i
att man far hjdlp dd man behover. Initiativ frdn myndigheterna t.ex. i form av
forebyggande hembesok lyftes bland flera brukare fram som ett bra satt att fraga den
dldre om dennas situation och hjalpbehov.

Aven regelbundna informationsbrev, som innehdller aktuell information gillande
frdgor som beror en sjdlv, efterlystes av ndgra brukare.

Antalet myndighetskontakter inom olika sektorer kan vara betydande, och att hélla
reda pa dessa skulle enligt en brukare underlittas av att fa informationen samlad i
ett dokument. Behovet av samlad, littillganglig information dr speciellt viktigt da
det hdnder ndgot oftrutsett samt vid olika kriser. Samma deltagare tog ocksa fram
att hon i ett tidigare skede fatt en A4 med kontaktuppgifter till centrala
vardkontakter och myndigheter via hemvédrden, men att denna varit svar att fa
uppdaterad.

”Man ska sjilv vara aktiv och ta initiativ.”

"Man fir det med mdda, om man sjilv ordnar saker och ting. Jag har forhandlat med
svenska avdelningen --- det dr jag som dr initiativtagare.”

"--- speciellt om man sjilv inte kan vara aktiv dd tror jag att det funkar vildigt ddligt.”



"Och det dir att allt var bra och jag visste ju inte alls om den hdr
ndrstiendevdrdarfunderingen forrin i vdras sd var det en dir frin hemvdrden som sa om
det, --- i Gver tre dr har jag skétt min man men jag vet ingenting.”

"Det dr sd manga undersékningar av likare och hembesdk och test och saker -- annars
skulle man ju kunna tinka sig att, att medborgarna eller de har kommit till en viss dlder
att de far inte ndgonting fran kommunen ndgon slags information, att kommer ni att, och
hur stdr det till och finns det ndigonting som kinns dvermdktigt och som ni kunde behéva
hjilp att ta kontakt nir det hinder nigonting, att liksom forebygga och ge en sin hir
trygghetskinsla att medborgarna, eller sd att information-- ndr ndgon fyller 80 fast. ”

"Det dr positivt sen att man vet personerna som man ska kontakta dd det behdévs, man har
namnen och de uppdateras, A4 med alla personerna och man vet ungefir vad man ska
gora nir det blir kris och ndr det hinder nigot oférutsett. --- Behov av i forsta hand all den
information som man kan fd, vad goér du ndr det krisar, vad ska du goéra nir mamma blir
sjuk, t.ex. mamma ringde en tand hade lossnat ---- vart vinder du dig. ”

Personalen berorde endast kort brukarnas inligg om det egna initiativet, men
konstaterade att brukarens kunskap om systemet kravs for att processen for att bli
narstdendevdrdare kan starta.

Citaten som gdller information diskuterades mera ingdende. En deltagare berittade
att det ibland kdnns som om man informerar ndstan for mycket, man har hort

kommentarer ocksa om att det for ofta “kommer papper fran oss”.

Ibruktagandet av modellen med de forebyggande hembesoken ansags av speciellt en
deltagare som ett viktigt sétt att nd ut med viktig information, trots svarigheter att fa
arbetstiden att rdcka till for dessa. Man kdnde till brukarnas berittelser om
utmaningarna med att Helsingfors stad som stor kommun har sd manga
vardinstanser och att det kan vara svart att veta vart man ska ta kontakt i vilka
situationer. En A4 med samlad information kdnde man igen frdn hemservicen, och
att informationen i princip ska finnas samlad och tillgidnglig dven i samband med
vardplanen, men att det ofta visar sig att den inte &r det. Personalen kénde ocksé bra
till att ovetskapen hur brukaren ska agera vid akuta situationer och efter tjdnstetid
ofta medfor en stor otrygghet bade for den dldre personen och nérstaendevardaren.
Personalen resonerade i gruppen kring mdjligheterna att inom nérstdendevarden
sammanstdlla en egen A4 med central information. Liknande diskussioner har forts
ocksa pa finska sidan, och planer pa att samla en parm med viktig information
speciellt med tanke pa akuta situationer efter normal tjénstetid.

"Det dr ju sd att det dr en ansokan, det dr ju sd att om inte nagon puffar pd att nu ska du
ansoka om nirstdendevdrdsstdd, om den inte vet nagonting om det sd dr det omdjlighet att
fa. Det dr byrikratiskt, men nog har det ju skrivit pi senaste tid vildigt mycket om
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ndrstdendevdrd, bide lokalt och i rikstidningar, man har ju den kinslan att det dr viktigt
dverhuvudtaget i socialverkets funderingar just nu.”

"Hiir kunde det vara intressant att lyfta informationen och forebyggande syfte, nu har vi
ju borjat med de forebyggande hembesdken, men nu har vi ju dldersgruppen 75- det ir
roligt det dir att man fir se att man vintar pd att men milet dr att vi skulle erbjuda it
alla som fyller 75 i ar.”

"Det dr nog hemservicen man hdnvisar till, nu dr det ju klart att Helsingfors dr speciellt
ndr det sen omrddesvis dr olika, att var dr polikliniken, var dr akutsjukhuset, ndr det finns
olika, flere, och om det ir riktigt akut att dr det Tolo sjukhus eller vart du hamnar, det
finns olika alternativ.”

Ledningen resonerade kring hur samhallet d&r uppbyggt och pa att samhallet ldngt
grundar sig pa att man sjdlv tar reda pa vissa saker. Samtidigt kinde man igen
utmaningarna med att f& reda pa viktig information i en sa stor organisation som
Helsingfors stads socialverk. Malgruppen é&ldre minniskor &r igen speciellt
utmanande, da det ofta &r frdga om dldre madnniskor som inte nodvandigtvis dr vana
att soka information, kan ha skott varandra ldnge och kanske inte ror sig sa mycket
utanfor hemmet.

Hemvardspersonalen inom hilsovarden ansdgs vara en viktig och ofta forsta
kontakt. Ledningen konstaterade, att slumpen ofta avgdor i de forsta
kontakttagningarna. Brukaren kan mota en arbetstagare som kanner till helheten och
engagerar sig i brukarens helhetssituation eller en som gor enbart sin avgrdnsade
uppgift. Den svenska socialservicen har en utmanande situation i sin strdvan att
informera om svensk socialservice, eftersom personalen dr fatalig medan nétverket i
ovrigt ar véldigt stort, med en personal som dessutom standigt byts.

”Sedan dr det att vi har fyra socialarbetare i hela stan och tvd socialhandledare och dir dr
dver 100 hemvdrdsteam pd hela Helsingfors och personalen inom hemuvdrdsteamen byts
ideligen, ideligen och de kommer och gir och den hir personalen introduceras i sjilva
hemuvdrdsarbete och redan det dr ju en stor sak. Sen att komma med all service som ska
komma frin socialverket dr en annan grej, det brister ju i det hir, naturligtvis ocksd frin
ledningen pd alla hdll att hdlla i gang hela maskineriet.”

"Jag sitter ocksd med i denhiir hemvirdens ledning och VAV As ledning dir man dd
tillsammans funderar pd det hir samarbetet mellan hemvdrden och ildreomsorgen men
jag mirker att inte kinner ju ledningen dir till vad det hir praktiska arbetet dr ---- nog ir
det ju mera pd denhdr praktiska nivin som vi mdste kunna, for att stodja att den hdr
klienten ska fi information dd nog dr det dir vi mdste operera mera och liksom fundera ut
hur vi ska fi information och dehir forebyggande hembesdk si har ju ocksd redan nu
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bringat liksom att t.ex. inom nirstdendevirden att dir har man hittat par som har t.ex.
virdat sin man i flera dr och inte forstitt att sint har dir kommit fram nu.”

I sin diskussion tog ledningen fasta pa en effektivering av informationsspridningen
och de forebyggande hembesoken som viktiga sitt att nd ut till de &ldre i ett
tillrackligt tidigt skede. En deltagare podngterade vikten av att erbjuda information i
lattlast form, samt funderade pa hur man kan forsdkra sig om att informationen
kommer dnda fram till de svensksprakiga &dldre personerna som &nnu inte finns som
klienter inom nirstdendevarden. Det upplevdes som en utmanande men nodvandig
uppgift att effektivt informera om olika stodformer i klientprocessens olika skeden,
fran tillfillen dd det finns behov av tidigt stod till situationer da& mera
resurskrdvande insatser efterfrdgas. Speciellt krdvande dr kontakten till s manga
samarbetspartners, samt uppmarksammandet av knutpunkter och 6verforingsfaser i
klientprocessens olika skeden, med tanke pa den svenska socialservicebyrans
begransade personalresurser i ett i 6vrigt mycket stort nédtverk.

1.3 Stod av andra i liknande situation och stod av professionella

Brukarna tog fram olika former av stodrelationer som hjdlper att orka i det tunga
arbetet som narstdendevardare. Att trdffa andra i liknande situation, egna vanner
samt professionellas stod ndmndes som faktorer som hjidlper att orka.
Caféverksamheten upplevdes som ett stélle dédr det var viktigt att bade traffa andra
nirstdendevdrdare men dven socialhandledarna.

1.3.1 Stdd av andra i liknande situation

Alla narstdendevardare hade erfarenhet av caféverksamheten som ordnas av
socialhandledarna. Den viktigaste orsaken till att man deltog i caféverksamheten var
mojligheten att trdffa andra i liknande situation. Viktigt var ocksd att triffa
socialhandledarna, som finns pa plats och dr tillgdngliga under cafétiden. En tredje
viktig faktor var att fa information om aktuella fragor inom socialvarden eller ny
kunskap om t.ex. demens. Den avkopplande funktionen upplevdes ocksd vara
viktig, att fa lite omvidxling och forstroelse for egen del. Att trdffarna ordnas
regelbundet och i samma utstrackning som hittills (ca 1 ggr/manad) kdndes ocksa
viktigt. Flera av deltagarna hade ocksd erfarenhet av verksamhet som ordnas av
Folkhidlsan. En oldgenhet som pédpekades var, att Folkhdlsan ordnar liknande
samtalstréffar, som tidsméassigt har krockat med stadens caféverksamhet. En
koordinering av dessa efterlystes.

"--- dir i gruppen finns sidana som dr i samma situation som jag, som har hand om sina
mammot, déir vi har likartade problem --- det dr en viktig verksamhet det hir, de sociala
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kontakterna, vi har diskuterat praktiska problem med andra anhérigvdrdare , den enda
som forstir en helt dr en annan anhérigudrdare.”

"Jo--- alla sddana dir tillfillen dr mycket trevliga--- man kinner sjilv nidr man kommer
hem att man dr pd ett annat humér, det dr bra.”

"Jag tycker att de hir just att kunna triffas hir en ging per mdnad, det dr bra att det dr,
att de inte dr mera sillan, for dd kinns dedir avstindet, for lingt --- att en ging
dtminstone nog -- jag har satt mycket virde pd det.”

"Ja, jag tycker de bra att ndr de hinder nya saker inom socialvirden nir man fir reda pa
det hiir och kan diskutera dd vad, om man sjilv har ndgon nytta av det eller --- och vart
man kan vinda sig om saker och ting blir samre och --- att man fir nigot rdd.”

”-- och sedan ocksd sint program som inte har alls med sjukdomar att gora, lite
omvdxling.”

"Det har varit det tokiga att Folkhdlsan har haft pd samma ging, det borde de koordinera
pd ndgot sitt om de tinker fortsitta pa Folkhdilsan.”

Brukarna forde ocksd fram betydelsen av de egna nitverken, bade som ett satt att fa
stod av andra i liknande situation, men ocksa vikten av att ha vinner man kan
diskutera annat med koppla av fran vardarbetet. Att fa en avlastare var ofta
besvirligt och hindrade ofta brukaren fran att avldgsna sig fran hemmet, trots att det
upplevdes som mycket viktigt att ibland kunna ldmna hemmet for att sedan igen
orka med uppgiften som vérdare.

“Det ir i sammanhanget en trost med sociala skyddsnit ens nira ndrmaste dr i samma
situation med dldrande fordildrar --- pd samma sditt dd man vintar barn -- ser idel
vintande mammor-- man dras till likasinnade ocksd som ndrstiendevirdare.”

“Det dr dom som hjilper och som man har i sin nirmiljé och som blir som bollplank for
en, vi brukar sitta hir med min vininna regelbundet och diskutera situationen och det
hjdlper en sjilv lite och si orkar man igen lite.”

Personalen kommenterade inledningsvis caféverksamheten, diskussionen ledde
vidare till en diskussion om behov av utrymme och resurser for
referens/kamratstod. Socialhandledarna forde fram att det kdndes viktigt att fa
bekraftelse pa att det dr vart modan med att ordna caféerna, brukarnas citat stimdes
vdl overens med deras egna erfarenheter. En i personalen forde ocksa fram att
ordnandet av verksamheten, trots det viktiga med att vardarna for trédffa varandra,
tar stora resurser av en liten personal, och ndr kanske dnda inte ut till de mest
behovande. Detta inldgg motte ett visst motstand: erfarenheten hos dessa var att
dven nuvarande bestkare som deltar ofta har en jobbig situation, men att
nirstdendevdrdarens deltagande dven handlar om egen instdllning och attityd.
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"Det kiinns for oss ocksd fint faktiskt att gora det eftersom man fir héra att det ir
ndgonting som dr bra ---- -att mdnga kommer ju sen inte alls och alla kan inte heller
komma, det finns vissa som hér av sig som kanske arbetar och siger att det skulle vara
trevligt men tiden passar inte.”

"--- sd mdste man igen skicka brev till alla hundra, eller hur mdnga de dr, och si kommer
hur manga, dtta -- i det skenet kan det ju verka vildigt jobbigt for sd lite, --- virdarna att
sammanstrdla pd ndgot sitt att det dr ju det som dr det viktiga, men det kriver nog
hemskt mycket ocksd, och sen just det att man dndd inte fir dem kanske som absolut skulle
behdva- mdste vara frustrerande mdnga ganger om det sen dndd dr bara samma som dyker
upp- ndr vi dr en sd liten enhet att vi inte har personal for sddant hir egentligen.”

“En del av de hiir som kommer har nog ocksd vildigt jobbigt, men det bara pd nigot sitt
blir lost -- men mobiltelefonerna borjar ringa sedan nir klockan borjar nirma sig tre.”

Personalen instimde langt i betydelsen av kamratstod och stod av andra i liknande
situationer.

Folkhélsans verksamhetsformer kdnde man till, men upplevde sig inte ha stor
rorelseman eftersom det finns enbart en viss veckodag tillgdnglig for den egna
caféverksamheten i o m att man utnyttjar dagverksamhetens utrymmen.

“Jag tycker, det kommer igen ganska klart fram tycker jag, hur viktigt det dr med
kamratstod --- tycker ordet vertaistuki siger sd mycket mer som ord men att det dr att
satsa pd det utan vidare.”

"Det dr nog lite svdrt att borja koordinera och kolla med alla att vad har ni, men forstds
Folkhdlsan har ju de hdr triffarna for sidana som vdirdar dementa, det borde man forstds
friga --- det dr lite svdrt att utgd frin --- vi mdste ha torsdagen for att det dr den enda
dagen pd Perhogatan..”

Personalen forde vidare fram att trots att man tror pa nyttan med referensstdd sa har
man mycket simre mojligheter att ordna dylik verksamhet jamfort med den finska
dldreomsorgen inom staden. Man ansag att idealet skulle vara ett gemensamt fysiskt
utrymme for bade narstdendevardaren och vardtagaren. Om bdda parter kunde
komma samtidigt, men till olika aktiviteter, skulle problemen med att ordna
ersdttare hemma underléttas. Vardtagaren kunde erbjudas verksamhet som denna
har nytta av och nédrstdendevardaren kunna tréaffa andra for att fa stod for egen ork.

" Visst har vi den dnskan att om man hade storre lokal och kanske ndgon till som var dir
sd kunde man komma dit med den som man vdrdar ocksd.”

"Jo, det hir att ndr vi inte har jamforbara mojligheter nir man tinker pd finska sidan --
tex. att ha en sddan typ av avlastning att man kan bara droppa in, och det skulle ju vara
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ypperligt om vi skulle ocksd ha att erbjuda pd svenska ndgon typs sidant, det har vi ju
inte.”

"Det skulle ju ldsa en del om man kunde erbjuda en lokal i alla fall att, om det nu dr sd att
den hir man virdar skulle orka vara med att man fick kanske komma och man kunde
kanske gora nigonting med annan personal - det dr mycket det diir att de som fungerar
som ndrstdaendevirdare att de kinner den ddr oron, man mirker det”

”Sen skulle Perhogatan inte ricka till pd ndgot vis till ndgot sint, det skulle behdva vara
ett helt nytt utrymme for det, jag skulle nog tycka -- att man skulle fi det kombinerat med
daguerksamheten, ett sidant utrymme skulle vara idealet -- och nog att det skulle vara pd
det sittet personal pd daguverksamheten -- skota om dom hir som behdver tillfilligt den hir
avlastningen den dir timmen eller tvd timmarna det skulle gdlla, di skulle vi kunna ha
flera grupper, fast en grupp i veckan, ta frin olika omriden, att de skulle kunna samdka
fast, ndgot i den stilen”

Ledningen uppskattade speciellt att caféverksamhet &r en “ldgtroskel”-
verksamhetsform, som fungerar enligt flexibla former.

Behovet av storre resurser for att kunna erbjuda en verksamhet av samma kvalitet
som den finsksprakiga var vélkand bland ledningen, som diskuterade hur man pa
olika satt forsokt paverka resursférdelningen inom stadens organisation. Klienternas
ojamna stdllning beroende pa om servicen ordnas av den svenska eller den finska
sidan konstaterades vara ett faktum man fort fram i olika sammanhang, bade i
socialnamnden och i socialverkets ledningsgrupp. Man upplevde att drendet nog
noteras, men inte nodvandigtvis leder till beviljande av 6kade resurser.

En deltagare forde ocksa fram vikten av att vara kritisk till att forma system som
man sedan ska ha klienterna in i, och l4tt glommer bort att vissa serviceformer,
sasom gruppverksamhet, inte behdver passa alla.

Ledningen kommenterade inte specifikt brukarnas tankar gillande det egna
ndtverkets betydelse eller koordineringsproblemen med stadens och tredje sektorns

serviceformer.

“Jag tyckte jittebra om det hir att det hette caféverksamhet, dehir formen caféverksamhet,
det dr sikert jatteldtt att komma, littare att komma ndir man har lite andra begrepp man
behdver inte hilla i minne att det hdir dr, det dr en sorts gruppverksamhet men man
behdver inte, som personal eller den som drar den caféverksamheten behdver dd inte heller
halla precis i minne och dra det exakt enligt de normer som grupper dras sd det blir en lite
friare form, det dr littare att gid ut ocksd, det dr inte probleminriktat med caféverksamhet.”

"Jag hdller med personalen vi vet hur viktigt det hir dr, det hir att stoda
ndrstiendevirdarna och hur det skulle behdvas samma typ som pd finska sidan dehir

15



omaishoidontukikeskus, dir de har all den hdr verksamheten dir de kan komma bade med
den vdrdaren, dir de kan ordna med olika organisationer, man kan liksom ha stadens egen
verksambhet, avlastare osv. Men det hdr dr ju nigot som vi har mdnga dr redan forsokt fi
resurser for men vi har inte--- det hir har vi diskuterat mdanga gdanger med personalen, jag
har mdnga ganger fort det vidare men vi har inte dehdr resurserna, det dr sd att det ir
brist pd det, jag tror inte att det dr brist pd vilja, personalen har forstielse”

"Det dr mera brist pd resursfordelningarna inom verket skulle jag siga att nu kommer vi
till det att vi kan inte ha verksamhet pd svenska forrin vi far ocksd de resurser frin verket
som de finska far, alltsd hdr blir nu lite det hir att ni fir och vi far inte, men att det hdr dr

ju sant som drligen i dehir budgetmanglingarna si kommer det upp.”

1.3.2  Stdd av professionella

Brukarna férde fram de professionellas stod som en viktig aspekt vid sidan av stodet

av andra i liknande situation. Att inte behova belasta det ndrmaste natverket och att

fa diskutera fragor enskilt och fa lov att fora fram egen trotthet och brist pa ork till en

professionell kdndes viktigt. Det framkom inte tydligt om brukarna upplevde att de

fatt detta stod eller inte. I alla fall var det nagot man ville ha mera av och upplevde

vara ett utvecklingsbehov. En deltagare upplevde att denna hjdlp inte finns att f3,

men att detta par far hjélp av en diakonissa, som de av en hiandelse fick veta om.
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“T.ex. att man kan ringa ndnstans for att man vill inte belasta nirmaste slikten med sina
egna personliga orkor, eller brist pd orkor, det dr fint om det finns ndgon som dr insatt i
saken och kinner till det hir som man kan diskutera fragor, det kianner jag att de skulle
vara skont, att inte breda ut det hdr liksom denhdr negativiteten eller trottheten pd fel sitt
och fel hdll utan det kan bli sd hir att man kan diskutera och fi uppmuntran och fi héra
andras erfarenheter och kanske fi nigot praktiskt rad”

"Att pd ndgot sdtt, att om man har ndgon att tala med -- man kan fd dppna sitt hjirta for
er och héra era erfarenheter sd det ir redan en hjilp att fi -- att inte hela tiden behdva
behdrska sig ...”

“Kontakterna till de professionellt arbetande, stddet av dom, dom kontakterna,
professionell som dr professionellt intresserad av det man gor, den hir typen av
utveckling.”

“Det som vi inte har hir i landet, det dr man kan inte diskutera med ndigon -- vi har nu
alltsd vi dr privilegierade dirfor att vi kan diskutera med en diakonissa --- Det att hon
begriper situation och dr empatisk, inte rddgivare men verkligen skicklig -- har erfarenhet
vildigt mycket, kanske inte riktigt likadana fall men hon har vildigt mycket kontakter med
mdnniskor som har svdrigheter -- Jo hon stiller fragor ocksd, det har varit vildigt bra --
men det fick vi ocksd hindelsevis veta att det finns en sddan mdnniska.”



Personalen kommenterade enbart kort temat yrkesménniskors stod. Betydelsen av
yrkesménniskans stod kommenterades av en i personalen i samband med
presentationen av brukarnas asikter om hur viktigt det dr att socialhandledarna finns
pa plats och tillgéngliga da cafeverksamheten ordnades. Denna deltagare bekraiftade
att manga deltagare ofta ville prata enskilt en stund efterat med socialhandledaren.
Det upplevdes viktigt att man finns tillhanda och dven fungerar som formedlare av
aktuell information.

Ledningen diskuterade utforligt temat yrkesménniskors stod. Paralleller drogs till
pagaende diskussioner géllande vad det sociala arbetet ska bestd av. En brukares
kommentar om att diskussionsstod inte finns att fa vidckte diskussion om
socialarbetets innehdll, samt arbets- och rollférdelningen mellan socialarbetare och
socialhandledare. Man konstaterade att det finns ett behov av att diskutera dessa
fragor inom arbetsteamet, och ocksa f6ljas upp av ledningen. En deltagare var ocksa
osdker pd om det ges tillrackligt tid till denna diskussion, trots att den borde vara en
sjdlvklar del av arbetet.

Ledningen sag att det finns ett behov av nya arbetssitt bland personalen. Personalen
borde enligt ledningen mera rora sig ute pa fdltet, gora ocksd uppsokande
verksamhet och genom sitt agerande sédnka trosklar for kontakttagning. Ledningen
upplevde fordandringsarbetet som arbetsdrygt, attityder och invanda arbetssitt sitter
starkt och dr svdra att komma ifran.

“Vad dr det hiir socialarbete, vad dr socialhandledning och nér kommer det hir
socialarbete in och vad ska det vara att, jag var hemskt intresserad av att vilken roll har
socialarbetarna med dehdr nirstiendevardarna och vilken roll har socialhandledarna, det
dr mycket intressant och jag upplever nog att, hir som de siger att de sku behéva denhdr
tiden att kunna bara prata och att nigon lyssnar fast att det dr en professionell och att den
dir professionella kan ingripa dd nér man ser att det barkar dt skogen, det hdr gir inte, det
hiller inte i hop, den hir orkar inte, den ndrstiendevirdaren, den hir dr for svir denhdr
vdrdtagaren, det brakar liksom att dir borde dd en professionell ingripa dd naturligtvis
men det dr nog socialarbetaren di som tillsammans med socialhandledaren gor det men, --
-- att hur ska man fordela dehir resurserna, de kan inte hela tiden jobba i par och, det hir
dr en storre fraga, en resursfordelningsfriga att nir dr det faktiskt socialt arbete som det
dr fragan om.”

"“Ibland funderar man att socialarbete forsvunnit frin det sociala filtet och vad menar vi
dd i sd fall med det sociala arbetet och jag tror att vi menar faktisk med det sociala arbetet
att egentligen sd har vi alltfor mycket nu ett sint arbetssitt att vi sitter pd vira kontor
man borde liksom ha pd ett naturligt sitt vara ute bland dehdr brukarna, nu talar jag inte
enbart om denhdr sektorn utan dverhuvudtaget --- si tycker jag nog ocksi men det hdr dr
en resursfrdga, vi borde ju ocksd ha di en ganska mingsidig service att erbjuda, alla
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former passar inte for alla, att det behdvs ocksd det sociala arbete som, méinniskor vill inte
alltid ha en till sina egna miljéer, de ska ocksd ha mdjlighet att uppsoka en och komma till
en byrd sd att siga.”

Att kunna formulera gemensamma malsattningar och arbeta for forverkligandet av
dessa, oberoende av svdrigheter med resurser upplevdes som en viktig uppgift for
ledningen och arbetsteamen. Man ansdg ocksa att ledningen borde ges en mojlighet
att gora det egna arbetet pd ett annat sitt, att medverka och folja upp att
malsdttningarna forverkligas. En frustration 6ver att inte kunna utféra sitt arbete s&
som man Onskar framfordes, mojligheterna att leda arbetsgruppen naggas i kanterna
av sa manga andra uppdrag man har som ledande tjansteman.

“Ledningen borde ges majlighet att gora sitt arbete pd ett annat sitt, for jag tror inte att
det dr brist pd ledningens liksom vilja och kanske sitt eller synsitt och att inte alla i
ledningen liksom led skulle forstd vikten av det---- arbetsteamet och att det stiger upp
dirifrdn och nédrférmannens roll, men sen midste nog foljande ledningsteam vara kanske
ocksd med for att oftare hinna kolla upp och kanske diskutera igenom att nu har vi uppnitt
det héir och hur gor vi foljande steg.”

”Och jag miste siga att det som forvintas mest att man sitter pd alla moten dr de (...) att
huvudsaken dr att man syns pd alla méten. ”

"Vart sitter man sina resurser? Ar det pd méten eller dr det pd att leda denhir
verksamheten for brukarnas behov”

1.4 Behov av avlastning

Narstaendevardarna berdttade att den egna avlastningen och egen fritid var mycket
viktig for att sjdlv orka fungera. De intervjuade diskuterade erfarenheter och behov
av avlastning. Egen fritid och dterhdmtning star hogt pa behovslistan. Brukarna
ansag att det ofta &ar svart att f4 saken ordnad, och det kan krdvas langa
forhandlingar for att f4 en avlastare. Det &r ocksd ofta svdrt att ta ut lagstadgad
ledighet, dels pga. svdrigheter att f4 en ersdttare/avlastare och dels for att de
tillgangliga vardplatser som den vardbehovande kan anlita inte upplevdes som
speciellt trivsamma. Trots att man sag sitt behov av avlastning var det dnda ofta
svart att lamna partnern. En nérstdendevardare formulerade sig pd sd sdtt, att
svarigheten ligger dven i det egna ddliga samvetet dd man lamnar sin partner. De
flesta av de intervjuade var dkta makar, som dessutom levt linge tillsammans och
inte riktigt visste hur de skulle anvanda sig av den lediga tiden, eftersom man &r sa
van att tillbringa sin tid med sin partner. Flera néarstdendevardare forde fram
betydelsen av att det skulle finnas ett formanligt stélle att aka till, ddr man kan vila
ut och ldmna tanken pa alla ogjorda hushdllssysslor. Rekreation ordnad med Paf-
medel fick god respons.
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Dagverksamhet ordnad for vardtagaren fyllde ocksa en avlastningsfunktion for

narstaendevardaren.

”Jag har nog inte nigon som kan stilla upp sd dir, ndgon sin som kan stilla upp--- jag
tror att vildigt mdnga som dr lika gamla som dom som de ska skéta, sid nog skulle de
behdva avlastning lite mer...”

"Att det skulle stilla upp nigon ndir det behdvs, och om man ndigon gaing skulle kinna av
att nu har jag fitt nog sd skulle det finnas ndgon som tar hand om det for en liten tid, tills
man har samlat sig igen.”

“Man far det med mdda, om man sjilv ordnar saker och ting. Jag har forhandlat med
svenska avdelningen, vi har fitt mojligheten att ungefir var tredje vecka kommer en dam
som dr som reserv nir jag har mina drenden ---- dn sd linge dr det bra, om man sen dnnu
kunde ordna de dir semesterdagar, de har jag inte.”

“Man borde ju ha sina tre dagar i mdnaden ledigt --- det har alltid varit tal om det att
man borde ta ut -- men folk tar inte ut det finns inte sidana som kommer istillet -- jo och
sd finns det ingenstans att bo utom did munksndshemmet och sjukhus.. mdnga tycker att
det inte ir sd trevligt. ”

"Och sd dr det om man sjilv plotsligt har tre dagar ledigt och man forut alltid farit med
sin man ndgonstans--- man dr nog ganska vilsen--- det borde finnas nigot stille dit man
kunde fara det dr mainga som vill--- det var en som sade att hon skulle fara vart som helst
bara hon skulle fi sova ut--- det skulle vara ganska viktigt. Att det skulle finnas ett sidant
stille som inte dr dyrt, forstds -—- och déir man skulle kunna vara i tre dagar--- for dr man
hemma har man en massa ogjort arbete, man vilar inte sig.”

"Par tre dagar, man kan koppla av pd ett trevligt stille och komma bort frin sin vardag,
den hir typen, med PAF - medel, sidan rekreation viktig, under forutsittning, dd mdste
man ordna dt den anhdriga, att man vet att den anhdriga har det bra.”

Personalen kidnde bra igen behovet av avlastning, och behovet av att ibland kunna
sova ut dtminstone en natt i lugn och ro antingen hemma eller borta fran hemmet.
Deltagarna forde ocksa fram att det dr en allman problematik att man vill ha ledigt
men dnda inte kan unna sig ledigheten. En viss tdvlingssituation kan enligt
personalen uppkomma mellan nédrstaendevardaren och personal pa vardplatsen, och
nérstdendevardaren kan i vissa fall placera sig sjdlv i en martyrroll. Att det finns en
misstro for vardplatserna var ocksa bekant for personalen, som konstaterade att det
ocksa kan ha att gora med att man inte vdgat prova pad hur de fungerar. D& man vil
vagat prova pa har det ofta lett till goda erfarenheter och fortsatt anvandning.

En intervjuad foérde fram behovet av alternativ som innebér att avlastaren kommer
hem oOver natten. Detta alternativ har efterfrdgats av flera brukare. Hennes
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uppfattning var att socialverket inte kan erbjuda ett sadant alternativ. Om avlastaren
kommer hem forsvinner ocksa problemet med att fa ivdg den ibland motvilliga
vardtagaren till en vardplats. Personalen bekréftade det dr en vanligt forekommande
situation med vardtagare som forhaller sig avogt mot tillfdlliga vardplatser, dessa
situationer konstaterades ofta vara svarhanterbara.

Betrdffande en nédrstdendevardares kommentar om att inte kunna ta ut lagstadgad
ledighet forklarades detta med att den lagstadgade ritten inte giller alla
nirstdendevdrdare, utan denna eventuella ritt skrivs ocksa in i avtalet som gors
mellan vardtagare och kommun. Trots att vardaren inte har rétt till lagstadgad
ledighet brukar man forsoka ordna kortvardsplats, detta uppskattas vanligen av
ndrstaendevardarna.

”Sd dir motstridigt att man vill ha ledigt och dndd kan man inte ge sig ledigt, det dr det
hér som vi talar som har med det hir att gora samma problematik oberoende om det dr
dkta makar, sambor eller mor och son eller dotter, si det dr samma problematik. Det bara
kulminerar nir det dr dkta par.”

”Nirstiendevirdarna miter ju sig med personalen som ska ta hand om den som ska
vdrdas. Jag har upplevt det sd mdnga ganger att man har forsokt erbjuda kortvdrd att den
kinslan att oberoende av vad det dr, ndr det tas bort frin hemmet, sd dr det alltid simre,
ingen kan mdta sig med mig, man kanske gor sig sjilv lite till martyren, samtidigt fast
dom kan vara bittra kanske med avlastning sd dr de inte villiga till placera den som ska
virdas ndgon annanstans.”

“Problemet dr just ofta att vdrdtagaren inte ofta vill gd med pd att fara nigonstans pd
korttidsvdrdsperiod, jag har haft flera dir frun dr néirstiendevdrdare och frun skulle
behdva fi vila men har inte sen fitt maken ivig.”

"Men si finns det ju vissa som dd de vil borjar anvinda kortvirdsplatser si fungerar det
sd bra att sen vigar de fortsitta med det. Men det finns vissa som ocksd har ndgon dilig
erfarenhet.”

"Alltsd det dir med over natten tycker jag sjilv, skulle jag sjilv dnska att vi hade den
mdjligheten — liksom, att man kanske inte litar riktigt pd ndgon annan --- men man helst
ville att ndgon kom och stannade dver natten och sd, eller flera som jag har hort som skulle
onska, men det kan vi ju inte erbjuda hemma alltsd, men sedan forstds korttidshem men
det kiinns ju forstds konstigt att komma dit for ett dygn bara..”

Ledningen diskuterade kort behovet av avlastning. En deltagare forde fram
socialverkets forsok med att anstdlla en avlastare hem. Detta dr en serviceform pa
kommande, avgiften varierar beroende pa om avlastaren finns pa plats under dagtid
eller nattetid.
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Enligt deltagaren informeras brukarna om denna nya form av service, och behover
inte sjdlv forstd att be om servicen for att f4 den. Har verkar det finnas en
informationsmiss mellan ledning och personal, eftersom personalen i sin diskussion

forde fram detta behov som otillfredsstallt.

Gadllande dagverksamhet hade brukarna erfarenheter av bade svenska och finska
enheter. Hir spelade ocksa det ddliga samvetet in for vissa, man ville inte tvinga om
inte den vardbehovande sjdlv ville, trots att man sag fordelarna med deltagandet.
Socialverkets egna svenska dagverksamhet fick av en intervjuad positiv feedback for
god staimning, medan platsen upplevdes problematisk pga. trafiken. De heterogena
grupperna upplevdes ocksd av samma deltagare som olampliga.

”Och Folkhdlsan tycker jag dr mycket bra, bara jag skulle fi ivig honom pd det dir dag ,
dagis ndr han inte vill, jag har mérkt att det gor honom sd gott, och det gor mig ocksd jag
hinner stida ordentligt, hinner tvitta fonster ibland och fora ut mattorna ibland, men han
vill inte -- och jag kan inte tvinga honom nér han dr si gammal och han dr trétt, jag ser
att han dr trott, han vill ta sin egen rytm.”

"Det dr bara pa nit sitt sd trevligt att minniskor far tala sitt modersmal, det dr en speciell
samhdrighetskinsla och en gemenskapskinsla.”

"I Perhoklubben, sjilva klubben: virdarna mycket skickliga och sndlla och man kan
diskutera med dom, men sjilva platsen dr inte alls limplig déir mellan alla trafikgator---
men i och for sig varm stamning dir --- i och for sig andan dr bra, men dd min hustru har
afasi dd det dr en blandad grupp med dlderdomssvagheter, sd gruppen dr inte helt
lamplig-- hon har inte ddeskamrater--"

Dagverksamheten som sddan kommenterades inte specifikt av personalen eller
ledningen, utan berordes vid diskussionen om behovet av utokade resurser och en
fysisk plats som kunde kombinera behoven av avlastning och behov av referensstdd.

14.1 Behov av omsorg

Nérstaendevardarna forde fram sin oro over att inte fa behovlig vard varken for
vardtagaren eller sig sjdlv dd det behovs. Situationen hemma halls ihop sd liange
ndrstdendevdrdaren orkar, men innebér att det inte finns utrymme for att sjalv bli
sjuk, eftersom systemet da faller ihop. Pa fragan om 6nskemal som brukarna vill fora
fram, berdttade dessa om en stark onskan och behov av att ha vetskap om att bade
ndrstdendevdardaren och vardtagaren far en vardplats da det behtvs. Man var realist
angaende utrymmet att fora fram egna onskemal eller krav géllande vardplats, och
konstaterade att det rdacker med att kunna lita pd att fa en plats ndgonstans. Denna
vetskap skulle ocksd medverka till att man sjdlv orkar béattre och langre.
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"Det fungerar sd linge vi orkar, men sen dr man nog orolig vad hinder sen om vi inte
orkar— nu behdver vi inte sid mycket stod men sen dd jag behdver det vet jag inte var jag
far det.”

”Jo, om man vet att man har en plats nigonstans och fir komma in och da bli dir
faktiskt.”

"Den dir platsen tror jag sitter ganska hdrt dt nufértiden --- men man skulle orka bittre
lingre sjilv ocksd om man hade visshet.”

"Minga som jag resonerat med, vill hellre komma in pd ett hem ndgonstans in att bli
hemma ensamma.”

“Om man blir sjuk, det blir katastrof om man inte har nigonstans att vinda sig --- jag
skulle ha behovat operera min rygg men jag har skjutit upp det helt enkelt. ”

Personalen kénde ocksa igen detta tnskemal, en bekriftelse pa att det finns ndgon
som tar hand om en da det behovs. En i personalen forde ocksa fram asikten att
musten sugs ur nidrstdendevardarna i dagens ldge, och att ndrstdendevardaren kan fa
vénta langre pa en vardplats for sin partner jamfort med sddana, som inte har ett
avtal i kraft.

"De diir att fi plats nigonstans, det dr liksom det dir foljande, forst vill folk veta vad
hénder akut och fir jag sen en plats nir jag behdver den, det dr dehdr tod som alltid
kommer lika starkt fram, tydligen hir nu ocksd, man vill fi en bekriftelse att nog tar vil
ndgon hand om mig.”

“Man vill ha klart besked, vem tar hand om mig, vart hamnar jag, hur ska jag bete mig,
vad ska jag gora om det hinder ndgot akut eller den jag skdter.”

Kommentarer fran ledningen efterfragades, samt kommentarer om hur de uppfattar
praxis med dldreomsorgskontrakt som tagits i bruk i Sverige. Narstdendevardarens
behov av trygghet kidnde man till, men var noga med att som myndighet inte lova
mera dn vad man kan hélla. Att informera om existerande serviceutbud uppfattades
som viktigt, samt vikten av att aktivt hora sig for om nirstdendevardarens
eventuella oro.

"Det ger trygghet men di ska man ocksd kunna veta att det kan forverkligas.”
“Du kan inte garantera det kanske med ett kontrakt i det hir skedet dtminstone.”

“Men dir kan man ju nog forstds fa mera information in, att vart ska de di vinda sig om
det hinder ndgot akut och jag tror att vi har nog gett alla tinkbara men dnnu sen lyfta
fram det i olika diskussioner med den man, “dr du orolig for det, oroar du dig for vad som
hinder sen nér du inte orkar” eller sihir att, det borde mera lyftas fram alltid och kommer
du ihdg att du ska vinda dig till det hir numret 0sv.”
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1.4.2 Férmaner

Brukarna formulerade &nnu nagra dnskemal som skulle hjdlpa att orka. Beskrivande
var att onskemadlen framst berdrde vérdtagaren. Brukarna forde fram nagra
konkreta onskningar, som handlade om servicesedlar sa att vardtagaren t ex skulle
kunna fa fotvdrd hemma, eller gymnastik som ges hemma, samt 6nskemal om att
kunna aka kollektivtrafik gratis.

"Finns det servicesedlar for dldringar? T.ex. till fotvdrd hemma, det handlar ofta om
klientens ekonomi -- finns inte medel, man skulle girna ha service om hon skulle gd med
pad det, men di blir hindret det att det inte finns pengar, tex. Folkhilsan ger service men
det kostar. ”

"Ndgon sorts jumpa med sina styva leder och sd tinkte jag att vart ska nu vinda mig om
han orkar med lite jumpa hemma ocksd, att finns det ndgon chans att nigon kommer hem
och jumpar lite, pd nit speciellt sitt som jag dd inte kan ge honom --- Att fd hem, for det
ddr att transporteras hit och dit -- det dr ganska jobbigt for en gammal, krigsveteran och
mdnga fel -- att forflytta sig och kli pd sig och tinka ut och passa tiderna, men dd nigon
kommer hem, det skulle vara en jittehjilp.”

“Jo... jag kan inte forstd varfor pensiondrerna, dtminstone de som fyllt 75, inte kan fi dka
gratis pd dehir bussarna, for det dr ett vildigt stort ombyte att stiga pd bussen och bara
dka, och kanske ga ett par hillplatser pd ett annat stille och sd komma hem igen”

Personalen kommenterade 6nskemalen kort. Systemet med servicesedlar sades dannu
vara outvecklat i Helsingfors, okunskapen bland brukarna sades vara stor och

personalen problematiserade inte fragan ndrmare.

“Det har ocksd hors hemskt mycket, man noterar i dessa kommentarer mycket det, vad
som har diskuterats i media, och detta med servicesedlar har diskuterats till och frin i
media och pengar har aldrig dldre méinniskor, det dr alltid for dyrt och allt borde komma

gratis.”

”Men varfor inte gratisbussbiljetter, men varfor skulle inte t.ex. allméinna trafikmedel
kunna vara gratis dt alla i stan.”

”Men folk skiljer inte nir det talas om sedlar hit och dit, sen menar man ocksd ibland
betalningsforbindelser.”

En i ledningen konstaterade att &ven fysioterapiresurser kan uppfattas som en
smédrtpunkt for den svenska nérstdendevarden, denna resurs finns inte tillgénglig for
de svensksprakiga trots att det kan vara en betydande faktor med tanke pa
vardtagarens mojligheter att bo lingre hemma. Systemet med servicesedlar
utvecklas enligt ledningen som bédst, och ©nskemadlen gidllande biljetter till
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kollektivtrafik uppfattades som mycket rimliga med tanke pa pensiondrernas
ekonomiska situation.

“Men jag skulle vilja kommentera det dir men jumpa for hir dr igen finska sidan som har
fatt fysioterapiresurser for att gd hem till dehdr nirstiendevdrdarna och ge denhdr jumpan
att hdr dr igen en sdn hir som jag inte har kommit att tinka pd som smértpunkt men att
det finns massor av det som vi hinger efter med och de gar di hem faktiskt till dehdir och
visar vad for rorelser de ska gora med denhir virdtagaren och sen ocksd for denhir

vdrdaren, det hir dr ndgot som absolut behovs for att hdlla upp att de klarar sig att bo
hemma.”

”Servicesedlar utvecklas inom hela landet, det kommer ju frdn ministeriet, det finns ju nu

i fragan om hemvdrd och sd finns det inom serviceboende men att inte i ndgot sidan hir
fotvird och sidant men kanske pd kommande.”

”“Det hiir for serviceboende betyder att man ska vara i det skicket att man har behov av

serviceboende dd kan man vilja det med sedel, man kan vilja men di mdste man ha
inkomster.”



4
Slutdiskussion och rekommendationer

Pa basen av intervjuerna med brukare, personal och ledning vill vi intervjuare lyfta
fram vissa centrala aspekter for beaktande vid den fortsatta utvecklingen av
nirstdendevarden inom Svensk socialservice.

e  Den svenska enhetens betydelse
o Betydelsen av att f4 skota sina drenden pa svenska fordes fram av alla
brukare.

e Trygghetskidnslan dr central for att orka fungera som nirstdendevardare.
Narstaendevardarna upplever att de i for stor utstrackning blir limnade ensamma
med ansvaret. De behover kunna lita pd att de far en vardplats d& en sddan behovs
for vardtagaren och sin egen del. D& narstdendevardaren kan forlita sig pa att fa
hjélp da det behovs hjdlper detta att orka langre.

o tanken om forebyggande hembesok fick stod och borde ges tillrdckliga
resurser.

o samlad information A4 6ver centrala kontakter &r en viktig och konkret
forbattring for att brukaren ska kunna hantera nétverket inom vilket man
ska fungera.

ohur forhdlla sig till behov av lofte om omsorg? Jamfor
dldreomsorgskontrakt i Sverige. (Policyrekommendationer 1999/2000)

e  Narstdendevardarens kritik om att man sjdlv maste vara insatt och ta initiativ for att
fa det stod man behover. Serviceutbudet upplevs som “ett gytter”, stort och
svarhanterbart falt.

e  Servicekedjorna fungerar inte tillrdckligt smidigt. Informationsmissar sker vid
overgangar fran en service till en annan (t.ex. hemservice, hilsovardssektor och
social service), verksamhetsformernas helhetskoordinering brister i (t.ex. tredje
sektorn och kommunen).

e  Referensstod men dven professionellas stod
o Brukarna for fram att en annan méinniska i motsvarande situation bast
forstar, men dven att man behover yrkesminniskors stod, speciellt i
situationer da man k&nner att man 4r hart belastad och radlés. Brukarna
uttrycker ett behov av diskussionsstéd med professionella. Hur kan det
psykosociala arbetet utvecklas?
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Vikten av att fa skrdddarsydd avlastning pa ett sdtt som bdst passar bade

nirstdendevardaren och vardtagaren
o Betydelsen av skrdddarsydd avlastning for att ndrstdendevardaren (som
ofta sjdlv &r aldersstigen) ska orka med sin tunga uppgift. Avlastningen
borde kunna ordnas pa ett flexibelt sitt, antingen pa vardinréttning eller
hemma. Narstdendevardarnas tankar om att man far daligt samvete da
man ldmnar vardtagaren kan ocksa tolkas som en upplevelse av brist pa
stod. Narstaendevardaren upplever sig bli limnad ensam med sitt ansvar.

For en del av nédrstdendevardarna &r olika mojligheter till rekreation den bésta
formen av avlastning. For manga é&r det viktigt att kunna komma bort fran hemmet
en stund och fi tinka pd annat &n kraven i vardagen. Rekreationen kan vara
beroende pa personen t.ex. kulturella evenmang, besok till frisér och for en del t.ex.
en bussbiljett s man kommer ut och dka buss.

Resursering for likvardig service oberoende om klienten &r svensk- eller
finsksprakig. Det upplevs inte mojligt att utveckla den svenska nirstdendevarden pa
samma sitt som den finska dé resurserna inte &r likvérdiga. T.ex. utvecklandet av
verksamhetsformer inom nérstdendevarden forutsitter fysiska utrymmen, jamfor
”omaishoidon tukikeskus”. Aven resursering av service som ”“bédrs hem”, sdsom

t.ex. fysioterapi beskrivs som en av smartpunkterna.
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