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1
Allman oversikt

1.1 Verksamheten 2014 en oversikt

Den gemensamma kunskapsbildningen mellan praktiker, utvecklare, forskare och
utbildare ar en central utgdngspunkt f6r FSKC:s arbete. FSKC stdder och stimulerar
nyskapande former for utveckling och d4r man om att féra en dialog med personal

inom olika sektorer och i olika regioner inom Svenskfinland.

FSKC:s trettonde verksamhetsar praglades av uppstartande av verksamheten pa den
nya adressen i de nya utrymmena pd Georgsgatan. For bolaget innebar den andra
flytten under en period av ett ar igen en fysisk omstéllning och till vissa delar ocksd
omstéllning i verksamheten eftersom det inte lingre blev majligt att dela utrymme
med huvudstadsregionens kompetenscenter SOCCA och Heikki Waris-institutet.
Déaremot kom bolaget i kontakt med en néstan helt svensksprakig miljo. Den nya
hyresviarden Svenska folkskolans vanner erbjuder i SFV-huset G18 ett kontaktnit till

manga olika svensksprdkiga organisationer.

FSKC overtog i oktober 2013 ordférandeskapet och koordinering av
kompetenscenterchefsnétverket. FSKC skotte uppdraget ocksd under aret 2014.
Uppdraget medforde att FSKC koordinerade, forfattade och redogjorde vid behov
muntligen i tex. riksdagens social- och hélsovardsutskott om néstan samtliga
utldtande om lagférslag och reformer & kompetenscentrens vignar. Uppdraget
medforde, ocksd och det speciellt under hosten, att FSKC fick skéta merparten av
arbetet som héanforde sig till att dterstédlla den andel av kompetenscentrens statsstod
som foll bort i regeringens forslag till budget 2015. Hela processen kring
statsstodsfrdgan var mycket exceptionell och medférde en stérning i verksamheten.
Dessa forandringsprocesser och stérningsmoment till trots har FSKC:s verksamhet
utforts hyfsat enligt plan. Bolaget har ocksa lyckats genomfora en del nya initiativ

som uppkommit under dret.

FSKC:s verksamhet strukturerades under ar 2014 f6r tredje gédngen enligt bolagets
handlingsplan for 2012-2014. Handlingsplanen innehdller fyra fokusomrdden:

Fokusomrdde 1: Kompetensutveckling for personalen inom det sociala
omradetFokusomrade 2: Nyskapande arbetsformerFokusomrade 3:
Brukarmedverkan som perspektiv i utvecklingsarbeteFokusomrédde 4: Utvecklande

utvdrdering

Inom ramen for det forsta fokusomradet utforde FSKC bla. sitt
informationsuppdrag. Infobrevet utkom regelbundet och enligt tidtabell. Antalet



personer som erholl brevet steg dven under detta &r. FSKC férnyade sin webbplats
med ny utformning och med hjilp av en ny leverantr. Anvandningsgraden av de
sociala medierna i informationssyfte var fortsatt hog. Bolaget avbrét dock arbetet
med kommunikationsplanen p.g.a. det oklara ldget som statsstodsfragan medférde.
Under &r 2014 var det heller inte mojligt att genomféra eller delta i
fortbildningsprocesser enligt traditionell modell. Praktikldrarutbildningen inom
ramen f6r klinikverksamheten och -projektet i Vasanejden ordandes dock. Métes-
och seminarieverksamheten var aktiv under dret. FSKC deltog i ordnande av det
traditionella Mathilda Wrede-seminariet. Inom DelSam II och III projekten ordandes
seminarier. Tillsammans med det Ungas Akademi genomférde FSKC ocksd ett
seminarium med rubriken “Gruppens betydelse - Pojkar och maskulinitet”. Medel
for en seminarieserie om personlig assistans beviljades. Planeringen kunde inledas
under &dret och genomférandet sker under &r 2015. Tillsammans med Sosnet-
nitverket ordnade kompetenscentren ett seminarium i riksdagen om socialvardens
framtid. Kompetenscentren och stiftelsen Huoltaja-sddtic samt Sosnet-ndtverket
ordande dessutom ett seminarium pd vdren om den sk. EVO-frigan
(specialstatsandelar for det sociala omradet). Under &dret reformerades FSKC:s
nitverksarbete och man grundade FSKC:s referensgrupp och FORUM FSKC som
ersatte och utvecklade bolagets personalnédtverkskoncept. Bolaget har vidare
utvecklat konceptet for erbjudandet av foreldsningar som baserar sig pa tidigare
utvecklingsuppdrag och forskarsocialarbetarnas arbete. FSKC har genom
foreldsningsverksamheten kunnat sprida kunskap och forskningsrén runt om i

Svenskfinland.

Inom det andra fokusomrddet samlas FSKC:s projekt- och utvecklingsverksamhet.
Aret 2014 utformades till ett mycket intressant ar vad betrdffar det andra
fokusomradet. Bolaget hade hand om tre storre egna projekthelheter. For det forsta
skotte och organiserade FSKC DelSam II och III — Delaktig i samhillet projekten.
DelSam II pdgick under véren och DelSam III utgjorde en fortsittning pa den andra
projektperioden. Projekthelheternas overgripande madlsédttning &r att effektivera
stodet till ungdomar, som é&r eller dr i risk att marginaliseras, sa att den ungas
individuella utveckling till aktiva, vdlmdende medborgare kan stodjas pa ett
dndamalsenligt sitt. Projekten genomfordes i Nyland och Osterbotten. Inom DelSam
III kom samarbete med ungdomsverkstidder, socialbyrder, fritidssektorn, praktiker,
unga vuxna, studeranden och forskare att fortsitta. I Nyland samarbetade projektet
med kommunerna Helsingfors, Esbo och Raseborg samt ungdomsverkstaden
SVEPS, i Osterbotten med Korsholm och Kristinestad samt ungdomsverkstdderna
Jobcenter, Foregangarna och After Eight. Dértill samarbetade man &dven med
utbildningsenheten Optima och Optimax-programmet, Svenska social- och
kommunalhdgskolan samt Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry (TPY) - Nationella
verkstadsforeningen r.f. DelSam III projektet fortsdtter under dret 2015. For det



andra var FSKC huvudansvarig for pilotprojektet kring Vasaregionens
undervisnings- och forskningsklinik inom det sociala omradet. Pilotprojektet
sammanforde de olika intressenterna i regionen och man murade grunden f6r den
framtida ordinarie verksamheten. Praktikldrarutbildningen genomférdes och
praxisverksamheten planerades. Och for det tredje inledde bolaget projektet som
siktar pa att utveckla modeller och verktyg f6r Hango stads férebyggande arbete for
barn och familjer. Projektet forbereddes noga med personalintervjuer och inledande
workshops. Under varen 2015 fortsitter projektet med malsittningen att utveckla en
modell f6r Hango stad och det forebyggande arbetet. Bolaget var dessutom under
aret speciellt aktivt med att mobiliserar finansieringsansokningar fér nya
utvecklingsprojekt. Arbetet bar frukt bl.a. sdlunda att ett nytt KASTE-projekt (Iloa
vanhemmuuteen) beviljades medel med start aret 2015. FSKC:s andel i KASTE-
ansokingen var att ansvara for delprojektet i Hango stad.

FSKC:s tredje fokusomrdde (brukarmedverkan som perspektiv i utvecklingsarbete)
och det fjarde fokusomradet (utvecklande utvirdering) verkstilldes sdlunda att man
inom ramen for DelSam-projekten fortsatte med Bikva-processer och utvdrderingar.
Dessutom pdgick forskningssamarbetet inom DelSam-projektet med att
vidareutveckla forskningsrapporten “Brukarperspektiv. som utgdngspunkt -
Riktlinjer for uppldgg och genomférande av utvecklingsprojekt inom FSKC”.
Brukarmedverkan var ocksd under aret 2014 aktuellt som verksamhetsform for
Mathilda Wrede-institutets forskarsocialarbetares uppdrag. FSKC har utvérderat sin
egna handlingsplan, sitt natverksarbete- och form och utfért bestéllningsuppdrag for
utvecklande utvardering.

Fokus for Mathilda Wrede-institutets verksamhet riktades kontinuerligt mot ett
aktivt styrelsearbete. I substans formades institutets verksamhet i storre grad kring
forskarsocialarbetarnas uppdrag kring arbetet och utredningar med unga vuxna i
fokus. Under borjan av dret kunde FSKC ha en anstidlld praxiskoordinator for en
manad. Praxisarenan har dock inte under &ret 2014 fatt den omsittning och
engagemang som den fortjanat. Den andra i raden av doktorsavhandlingar
publicerades i institutets forskningsserie och utgjorde igen en milstolpe i institutets
verksamhet.

Den juridiska konsultationen for utlatanden och rdd om vilka normer som skall

tillampas i enskilda frdgor har fortsatt som avgiftsfri service for aktiedgarna.

FSKC och Mathilda Wrede-institutet har under dret publicerat och fardigstallt tva
rapporter och en doktorsavhandling i Mathilda Wrede-institutets forskningsserie
samt fyra arbetspapper och en avhandling pro gradu.



1.2 Verksamhetsomradenas utveckling

Aret 2014 var det tredje aret som FSKC tillimpade bolagets handlingsplan for aren
2012-2014. Handlingsplanen och verksamhetsplanen, som grundar sig pa
handlingsplanen, visade sig vara ett fortsatt bra redskap for ledningen och
rapporteringen av det operativa arbetet. Erfarenheterna av handlingsplanens
funktionalitet kunde utnyttjas d& bolaget under dret fortsatte arbetet med att
uppdatera planen till foljande version och dren 2015-2017. P.g.a. de oklarheter i
verksamhetsfrutsittningarna som budgetnedskédrningen medférde, besl6t bolagets
styrelse att en ny handlingsplan inte uppgors.

FSKC fick genomleva dnnu en flytt under loppet av ett 4r. Omstéllningen som flytten
till igen en ny adress medforde var inte i sig betungande, men foranledde trots allt
mycket arbete och en del utgifter. Bolaget fick under véren dnnu férdela resurser for
att fa allt kring infrastrukturen att fungera i de nya utrymmena. Operativt kunde
flytten sdlunda genomforas med en god grad av effektivitet. Strategiskt framkom
utmaningarna dock i form av den forlorade kontakten till den tidigare grannen
Socca och Heikki Waris-institutet. Och fortfarande, sedan flytten fran de
gemensamma utrymmena med Svensk socialservice, &r kontakten till praktiken en
utmaning for bolaget. Mathilda Wrede-institutets personal, de tva
forskarsocialarbetarna, dr dock glddjande nog placerade i samma utrymmen som

FSKC:s ordinarie- och projektpersonal.

S& som under de tidigare dren inom handlingsplaneperioden kom &dven under aret
2014 fokusomradet nummer tva (nyskapande arbetsformer) att volymmassigt sta for
den storsta delen av bolagets verksamhet. Utméarkande for aret var speciellt det att
FSKC ansvarade for ett antal egna och till omfattningen storre projekt.
Finansieringen f6r DelSam —projektet hojdes fran 70.000 till 90.000 euro i jamforelse
med &ret innan. Den geografiska spridningen av projektets verksamhet och ocksd
substansutvecklingen samt speciellt kopplingen till forskning utvecklades mycket
bra pd basen av de tidigare projekterfarenheterna. FSKC har via DelSam-helheten
lyckats skapa ett vardefullt ndtverk kring ménga centrala aktorer i Svenskfinland
som arbetar med unga vuxna. Forvdntningarna dr stora pad projektets resultat.
Resultaten och utvdrderingen av verksamheten for delarna I-III redovisas under ar
2015. FSKC agerade under aret som huvudansvarig for pilotprojektet kring
Vasaregionens undervisnings- och forskningsklinik inom det sociala omrddet.
Projektet utférdes under en mycket kort tid och med en pressad tidtabell.
Tillsammans med underleverantdrerna kunde dock FSKC genomféra projektet och
forbereda en god grund f6r den framtida etablerade kliniken. FSKC:s erfarenhet fran
Mathilda Wrede-institutet kom att ha en avgorande betydelse for pilotprojektets
framgéang. Fran och med augusti 2014 har personalen pd FSKC arbetat med att
tillsammans med personalen i Hango utveckla det forebyggande arbete f6r barn och



familjer i Hang6. Under hosten 2014 gjordes en grundlig kartliggning om nuldget
och kritiska punkter samt planer f6r det fortsatta arbetet. Arbetet fortsitter sdlunda
under vdren 2015 med workshops kring de teman som kom fram i kartliggningen
med malet att skapa en Hangomodell. Arbetet dr for FSKC mycket viktigt, aktuellt
och med tanke pa den egna produktutvecklingen essentiellt. Om projektet lyckas vl

kommer arbetet att anviandas som en viktig referens.

Det nationella KASTE-programmet som under tidigare ar fungerat som en viktig
kontaktyta till utveckling och samarbete fick under aret 2014 en mer undanskymd
roll i férhallande till FSKC. Det beror dels pa att programmet héller p4 att koras ner
och dels pd det att FSKC tvangs prioritera insatserna till forman for de egna
projekten och arbetet fér det nationella kompetenscenterchefsnétverket och dess
koordinering. FSKC lyckade dock med att fordela tid pd planeringen av en ny
KASTE-ans6kan “Iloa vanhemmuuten” och Hangdé stads delprojekt. Ansdkan
beviljades och som projektets huvudman for ansokan och projektet star Borga stad.

Inom ramen for Mathilda Wrede-institutet utférdes den stdrsta arbetsinsatsen
genom  forskarsocialarbetarnas  uppdrag.  Utredningar av  dels den
mangprofessionella servicen for svensksprakiga unga i behov av stdd och dels
professionellas perspektiv pd unga i servicesystemet i Helsingfors stad genomférdes
och delrapporter om uppdraget forfattades och publicerades. Aven detta arbete
fortsatter under ar 2015. Uppldgget for forskarsocialarbetarnas uppdrag &r nytt.
Uppdraget dr an mer knutet till serviceproduktionen och de strategiska
malsdttningarna for utvecklingen av servicen i Helsingfors. Eftersom ocksad FSKC
har haft malgruppen unga vuxna pa agendan for utvecklingsarbetet har man via
DelSam-projekten och institutet och forskarsocialarbetarna kunnat etablera en
fruktbar samverkan som konkretiserats i véxelverkan for kunskapsproduktion och
tex. gemensam seminarieverksamhet. Mathilda Wrede-institutet uppnidde en
strategisk malsadttning 4dven under &r 2014 d& Ann-Marie Lindqvists
doktorsavhandling publicerades i institutets forskningsserie. Omsittningen av
kunskapen till praktiks nytta har tagit vid och FSKC erbjuder nu foreldsningar om
Lindqvists resultat om det sociala medborgarskapet med fokus pa personer med
utvecklingsstorning. For institutets del dr denna typ av publiceringsverksamhet av
stor betydelse. Det ger synlighet och man visar prov pa konkreta och hogtstdende
resultat. FSKC gjorde en stor satsning via institutet for att ansoka om finansiering for
den mangprofessionella praxisarenan. Arbetet bar tyvdrr inte frukt och andra
finansieringskallor fanns inte heller att tillga. Det betydde i praktiken och beklagligt
nog att verksamheten pd praxisarenan stannade av under aret. FSKC:s personal var
ocksd fullt sysselsatt med att arbeta for statsstodsfrdgan och det medforde i
praktiken att mycket lite resurser kunde fordelas till arenan. P& basen av
erfarenheten under dren stdr det klart att arenan fortjanar och behover en dedikerad

resurs for koordinering for att kunna fungera fullt ut.



Arbetet i ndtverk var fortsatt aktivt for FSKC:s del under aret 2014. Den storsta
enskilda stansningen utfordes via koordineringen av
kompetenscenterchefsnétverket. Utmaningarna var ménga och exceptionella under
speciellt hosten. FSKC satsade mycket tid och energi for att aterstilla statsstodet.
Dessutom fick FSKC bdra huvudansvaret for att fardigstdlla de allra flesta
utldtandena om lagférslag och reformer som var aktuella under aret. Arbetet var
dock viktigt och fruktbart. Statsstodet kunde delvis aterstdllas och kompetenscentren
fick mycket synlighet och viktiga kontakter genom lobbningsarbetet. Kontakterna till
Sosnet-ndtverket och yrkeshogskolornas nétverk for det sociala omradet
intensifierades ocksd markbart. FSKC kunde dessutom via koordineringsuppdraget
bevaka de svenska intressena och framféra dem med detta mandat i samband med
reformarbetet for social- och hélsovdrden. Koordineringsuppdraget var dock inte
enbart positivt. Det upptog alltfér mycket resurser och tid och inverkade till vissa
delar negativt pa FSKC:s eget arbete. FSKC deltog ocksa i ett flertal andra nétverk ss
ITLA:s (Itsendisyyden juhlavuoden lastenrahaston sditio) ndtverk fér barn och
familjer, Kommunférbundets motsvarande nitverk och Karkullas arbetsgrupp for
utvecklandet av missbrukarvarden. Genom dessa nitverk kunde FSKC bidra med
sin kunskap och f4 synlighet f6r kompetenscentrens arbete. Vad betrdffar FSKC:s
egna nitverk genomfdrdes en storre fordndring genom introduktionen av FSKC:s
referensgrupp och FORUM FSKC. Det har visat sig att de egna nétverken nu kan
fungera mycket mer effektivare. Fokus kan klarare dels forldggas helt pa FSKC:s
kdrnverksamhet (referensgruppen) och dels helt pa substansfragor (FORUM FSKC).
Dessa nétverk fungerar i basta fall ocksd som utmairkta kontaktytor till praktiken.
Det dr ocksd virt att notera att FSKC:s ordinarie personal har minskat p.g.a.
nedskdrningarna i statsstodet. Det har medfort att bolaget &nnu mer noggrant har

fatt ser 6ver i vilken typ av verksamhet och ndtverk man har kunnat engagera sig.

Till f6ljd av det sviktande finansieringsunderlaget intensifierade FSKC arbetet for att
gora projekt- och finansieringsansékningar. Under och for &ret utarbetades elva
olika ansokningar av vilka fyra bar frukt. Ansokningsarbetet &r tungt och
tidskrdvande. Konkurrensen om medlen &r ocksd stor. Lyckligtvis fick FSKC dock
medel detta &r for ndgra storre satsningar. FSKC:s offereringsverksamhet har ocksd
Okat. Ett flertal foreldsningar har sdlunda erbjudits via FSKC och en rad storre
uppdrag har FSKC ocksa fatt att utféra pa basen av avgivna offerter.

1.3 Beddmning av verksamhetens framtida utveckling

Det dr bade litt och svart att gora en bedémning av verksamhetens framtida
utveckling. Pa ett kortare perspektiv dr det ldtt eftersom social- och
hilsovardsreformen foll i riksdagen. Det byter i praktiken for kompetenscentrens
och FSKC:s del att lagstiftningen kvarstdr och verksamheten kan taktiskt utvecklas.
Vad betréffar statsfinansieringen &r utsikterna i skrivandet stund ocksa hyfsat ljusa,
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d.v.s. man rdknar med att kunna ha statsfinansieringen pd en acceptabel och
stabilare nivd framover och med borjan under nista ar. Det att kontakterna och
bestillningarna jamte forvantningarna pa kompetenscentren verkar oka ger vid

handen att verksamheten kan utvecklas.

Det som gor det svart att bedoma utvecklingen &r det att tidtabellen och riktningen
for den foljande reformprocessen dr hogst oklar. I bésta fall klarnar bilden redan
under aret 2015. I vérsta fall dr t.ex. grundlagsproblematiken, finansieringsfrdgan
eller det politiska laget sa svart att avgéranden om enbart riktningen blir svér. I detta
vérsta fall for man sdlunda rdkna med fortsatt osdkerhet och en 6kad arbetsméngd
for de reformarbetsgrupper som skall tillsdttas. Om reformarbetet kommer igéng,
formas den strategiska agendan kring att sdkra att socialvdrdens utvecklings- och
forskningsfragor fir en storre plats och mandat i framtida lagstiftning. En annan
strategisk frdga kommer att byggas upp kring hur social- och hilsovarden de facto
skall integreras och vad integreringen i praktiken betyder.

For FSKC:s del kommer &ret 2015 att bli en form av ett mellandr. Ekonomin kommer
att vara anstrangd p.g.a. det ytterligare minskade statsstodet. Det betyder att bolaget
far fokusera d4n mera pd den egna kédrnverksamheten och via den generera bade
inkomster och om det bara dr mojligt dven substansutveckling. Utsikterna dr som
sagt en aning béttre for ar 2016. I praktiken betyder det hir att FSKC far ge avkall pd
verksamhet och engagemang inom nétverk som inte direkt hor till den egna
kdrnverksamheten. Svagheten med den inriktningen &r att viktiga kontakter och
erfarenheter kan ga forlorade. Bolaget kommer heller inte att anvédnda sig av en
handlingsplan som omspénner de tre f6ljande dren. Fokus kommer att ligga mer pa
att trygga och utveckla forutsittningarna for ett ar i sander.

Mathilda Wrede-institutet och Vasaregionens undervisnings- och forskningsklinik
inom det sociala omrddet kommer ocksa att std hogt pd FSKC:s strategiska agenda.
Arbetet inom kliniken och institutet kommer att generera kunskap och verksamhet
f6r FSKC:s huvuduppgift i kopplingen mellan teori och praktik. Dessutom finns det
goda mojligheter for att dnnu fler doktorsavhandlingar med anknytning och
ursprung i Mathilda Wrede-institutet kommer att publiceras. Pa sa sétt kar intresset
och synligheten samt mojligheterna att utféra huvuduppgiften &dnnu mera.
Institutets resursering skulle dock fortjdna en béattre grund for att kunna fungera fullt
ut.

Eftersom KASTE-programmet kommer att nedmonteras och eftersom inget
ersdttande program dnnu finns kommer den nationella utvecklingsagendan att bli en
utmaning. Lyckligtvis, for kompetenscentrens del, ser det ut att det finns
bestdllningar pd annat hdll. Dylika uppslag kan komma genom uppdrag for
informationshantering och verkstilligheten av klienthandlingslagen, ESF-projekt
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mm. Kompetenscentren hoppas ocksa pa att f4 en roll nir den nya socialvardslagen

skall verkstéllas och implementeras.

12



2
Fokusomrade 1: Kompetensutveckling for
personalen inom det sociala omradet

FSKC har som mal inom detta fokusomrdde att jobba aktivt for
kompetensutveckling och vilbefinnande for personalen inom det sociala omrédet

samt for hallbara arbetsmiljder i Svenskfinland.

2.1 Information om svensksprakiga seminarier och
fortbildningar via infobrev, webbplats och sociala medier

FSKC har systematiskt informerat om svensksprédkiga seminarier och fortbildningar
samt annat aktuellt inom det sociala omrddet genom infobrevet, via FSKC:s
Facebook sida och genom kontinuerlig uppdatering av FSKC:s webbplats. Infobrevet
utkom 11 génger under 2014 och 6ver 550 personer bestdllde pa brevet. Infobrevets
innehdll har kontinuerligt utvecklas och med en storre bredd i innehdllet. Det
bredare innehallet kunde forverkligas genom att flera olika intressenter och aktérer
bidrog med material. FSKC uppritthaller dessutom via Facebook diskussions- och
utvecklingsforumet FSKC-alumni. FSKC genomférde ocksd under d&ret en
uppdatering av webbplatsen som fick ett mer modernt snitt.

FSKC deltog ocksa aktivt i produktionen och distributionen av informationen om
kompetenscentrens och det sociala omrddets uppdrag. Denna information

sammanstélldes i samband med statsandelsfrdgan och sektorns reformarbete.

2.2 Seminarier och motesplatser

FSKC ordnar for och tillsammans med personalen inom det sociala omradet och
utvecklingsprojektens personal motesplatser och seminarier samt lirande forum
regionalt och med substansteman som ber6r fokusomrddena. Med hjélp av denna
verksamhet &dr det ocksd mojligt att 6ka pa vaxelverkan och utveckla dialogen med
de professionella pa féltet och FSKC och FSKC:s nitverk. Den gemensamma
kunskapsbildningen mellan praktiker, utvecklare, forskare och utbildare &r en
central utgdngspunkt for FSKC:s verksamhet generellt och speciellt for
fokusomradet kompetensutveckling.

2.2.1 Seminarier

Det é&rliga Mathilda Wrede-seminariet ordnades fredagen den 14.3.2014 pé&
Yrkeshogskolan Arcada, med videolank till Abo Akademi i Vasa. Temat for dagen
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var mdng professionalitet. Hur kan man arbeta och samarbeta med andra
yrkesgrupper och organisationer i mangprofessionella miljder? Vilka utmaningar
stdlls pa arbetet inom det sociala omrddet? Dagen inleddes av Elisabeth Willumsen
som tog upp olika dimensioner med att arbeta mangprofessionellt och sirskilde
mellan att arbeta mangprofessionellt och att arbeta interprofessionellt.
Maéngprofessionellt arbete innebdr att olika professioner arbetar parallellt och
konsulterar varandra medan interprofessionellt arbete innebédr att man arbetar
tillsammans mot samma mal och samverkar f6r att nd maélen. De olika
samarbetsformer kan ge upphov till missforstdnd och forsvira samarbete men i de
fall ddr alla parter &dr inforstddda och Gverens om samarbetsformen s& fungerar
samarbetet smidigt och kan ge upphov till nyskapande verksamhetsformer.
Diskussionen fortsatte med Katarina Fagerstrom och Asa Rosengren som Sppnade
upp diskussionen mellan seminariedeltagarna genom att introducera en Sppen
paneldiskussion dar deltagarna i panelen byttes ut ndr en ny talare kom in.
Erfarenheterna fran praktiken visade att det i méngprofessionellt samarbete
forekommer svarigheter med att hitta gemensamma malsdttningar och att olika
professioner ibland har svért att hitta en gemensam syn pa klienters problem. Till
slut konstaterades att man ibland i mangprofessionellt samarbete far acceptera att
det samtidigt finns olika agendan i samarbetet kring t.ex. klienter. Dagen avslutades
av Ilse Julkunen som berittade om praktikforskning och att forska i praktiken. Det
framkom att det behdvs en kontinuerlig dialog mellan praktik, utbildning och
forskning. Projektet Sabir (Systemiskt arbete med barn i riskzon) togs upp som ett
exempel att se pd samarbete och utmaningar med att métas i mangprofessionella
miljoer och vikten av att inte bara soka gemensamma mal utan hellre hitta ett

gemensamt sprak mellan professioner.

DelSam II seminarium ordnades 5.2.2014 pa Arcada, Helsingfors och med videoldnk
till Vasa, Academill vid Abo Akademi. I seminariet lyftes fram ungdomarnas
erfarenheter av dagens samhaille. Férutom den digitala aspekten granskades hur
ungdomarnas behov av personligt stod har forverkligats som helhet och om de
samhillspolitiska dtgdrderna har haft effekt. Seminariet riktades till ungdomar och
professionella som arbetar med ungdomar i kommunerna, tredje sektorn och vid
arbets- och ndringsbyrderna, studerande, ldrare, forskare och andra intresserade.
Ungdomarnas erfarenheter av service presenterades genom posters som var framme
under seminariedagen. Utvecklingschef Raimo Hokkanen, Arbets- och néringsbyra i
Nyland foreldste om “Ungdomsgarantin och foérnyelsen av Arbets- och
ndringsbyrdernas tjanster. Digiservice eller personligt stod i framtiden?”.
Akademiforskare Sakari Taipale foreldste om ”Alone together - med i sociala media
och d@ndad ensam?”. Doktorand i socialt arbete Camilla Granholm foreldste om
“Ungdomarnas IKT-anvdndning - delaktighet pa olika virtuella forum samt
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anvdndning av nédtbaserad service”. P4 FSKC:s webbplats finns allt material som

producerats och foérevisats under seminariet.

Tillsammans med DelSam III projektet ordnade Mathilda Wrede-institutet ett
mycket vilbesokt arbetsseminarium 18.11 SKILLNADEN - Fran vision till handling i
arbetet med unga. Seminariet riktade sig till professionella som arbetar med
ungdomar i kommunerna, tredje sektorn och vid arbets- och néringsbyréderna,
studerande, larare och forskare. Under dagen foreldste forskarsocialarbetarna Frida
Westerback och Bettina von Kramer samt Tove Hertzberg, psykiater vid Stengards
sjukhus (Hur ménga unga vi har i vdrd, med vilken sorts problematik och vad har
vidrden att erbjuda), Sauli Suominen, pollic, familjeterapeut, handledare
(Delaktighet, bemotande och tvédrprofessionellt samarbete). Pa eftermiddagen
arbetade deltagarna i grupper med interaktiv kunskapsproduktion med rubriken
”Det ar skillnaden som gor skillnaden”.

2.2.2 Motesplatser

FORUM FSKC utvecklades under é&ret till FSKC:s nya Oppna moétesplats for
diskussion, reflektion, innovation och informationsutbyte kring aktuellt inom
forskning, utveckling och praktik inom det sociala omradet. Forumet &r tankt att
fungera dels som informationskanal, men ocksa dels som ett bollplank om och nir
man vill diskutera aktuellt inom det sociala omradet eller t.ex. planerar ett
utvecklingsprojekt. Forumet &r ett arbetsmote dér alla deltagare férvédntas bidra med

sitt kunnande.

Det férsta FORUM FSKC ordnades 24.09.2014 och samlade 16 deltagare. P& plats
fanns bade forskare, undervisningspersonal, utvecklare, studerande och praktiker.
Efter en presentationsrunda fick forskarsocialarbetare Bettina von Kraemer ta over
med den forsta presentationen, som gillde mangprofessionellt samarbete kring
svenskspradkiga personer som loper risk for marginalisering. Von Kraemer beréttade
om sitt arbete med att kartldgga stodet och samarbetet kring svensksprakiga unga i
Helsingfors. Den foljande presentationen gav en annan synvinkel pa arbete med
unga. Doktorand Camilla Granholm berittade om sin pdgdende forskning och den
enligt hennes sjdlv lite ofdrdiga analys kring det material hon samlade in forra varen.
Granholms rubrik var: Ett flerdimensionellt liv - Informations- och
kommunikationsteknologin i unga vuxnas och arbetsverkstadsverksamhetens
vardag. Doktorand Raija Koskinen presenterade sina tankar om de sociologiska
konferenserna i Lund, Yokohama och Rovaniemi hade védckt hos henne. Speciellt nér
det géller relationen mellan sociologi och det sociala omradet. Projektkoordinator
Ann Backman presenterade de planer man har dédr gillande Vasaregionens
undervisnings- och forskningsklinik och vissa kommunernas praxisenheter.

Utvecklare av missbrukarvdrden Eva-Maria Kankainen presenterade de planer som
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Kérkulla har géllande utvecklandet av den Oppna missbrukarvdrden och mera
konkret missbrukarvard i hemmet. Presentationerna viackte mycket diskussion. Det
verkade som om forumet resulterade i eventuella nya samarbetsrelationer och
atminstone diskussioner kring eventuella gemensamma projektplaner.Det andra
FORUM FSKC ordnades 12.11.2014 och samlade sammanlagt 18 deltagare. PL leg.
fam.ter. och handledare Sauli Suominen och verksamhetsledare PM och leg VET
psykoterapeut Leif Berg, fran Finfami (Mielenterveysomaisten keskusliitto), Nylands
forening rf inledde en aktiv diskussion om att stélla klienten i centrum. Berg och
Suominen borjade sin diskussion genom att berdtta sin syn pd skillnaden mellan
psykisk sjukdom och psykiskt funktionshinder. Diskussionen om psykiska
funktionshinder dr 4n sa ldnge i startgroparna i Finland. Dérefter diskuterade de
begreppen systemvérld och livsvérld. Systemvarlden &dr det samhalle, de system som
finns medan livsvdrlden dr den virlden som klienterna lever i. Asiakasldhtdisyys,
klientstyrning &r enligt Suominen och Berg ett begrepp som finns i systemvérlden, i
livsvdrlden existerar det inte. A och o nér det géller att stélla klienten i centrum, &r
bemoétandet. Om man som klient inte blir hord, sd tar man inte heller emot service,
stod, rdd etc. Som professionell borde man boérja med att se klienten som den
maénniska han/hon 4r, godkdnna honom /henne som den hon/han &r och sen forst
borja fundera pa vad man kan gora. Ett exempel pa detta som diskuterades var att
med en missbrukande fordlder som klient inte borja med att fundera pd missbruket,
utan kanske fundera pa fordldraskapet och det kan leda till att klienten sjdlv forstar
hur missbruket paverkar fordldraskapet och vill sjélv bérja jobba med sitt missbruk.
Istdllet for brukarmedverkan kunde man kanske fundera pd professionell
medverkan, dé blir utgdngspunkten att den professionella medverkar i klientens liv
och inte sa att den professionella. P4 samma vis kunde man vdnda pa begreppet ldg
troskel, om troskeln &ar lag in, sd borde den vidl vara ldg ocksd ut, dvs den
professionella borde ha en 14g tréskel ut fran sitt rum, till klienten. Dagens andra
inldgg var PD, universitetslektor, Ann-Marie Lindqvists (Helsingfors universitet)
presentation om sin avhandling Personer med utvecklingsstorning skapar och
utdvar sitt sociala medborgarskap — spanningsfalt kring delaktighet. Lindqvist lyfte
fram bland annat att brukarnas inflytande och sjdlvbestimmande &r ett nytt sitt att
arbeta, det blir en ldroprocess f6r bdda parter. Det kraver att de professionella soker
nya roller, att de reflekterar kring sitt eget sitt att vara, men att ocksd brukarna
maste ta den nya rollen, som brukare och ta den makten som den nya rollen medfor.
For den professionella kan detta leda till problematiska situationer i vardagen, dar
det dr svart att sdga vad som &r ritt och fel, det beror pa situationen just da. Att
arbeta sd att brukarens inflytande och sjdlvbestimmande 6kar, kraver tid. Fragan i

framtiden blir att dr bestdllaren av service (tex kommunen) villig att std for det?

16



3
Fokusomrade 2: Nyskapande
arbetsformer

FSKC har som mél inom detta fokusomrdde att utveckla det sociala omrddet med
nyskapande arbetsformer som framjar méang- och intraprofessionell samverkan och

samverkan Over sektorsgrdanserna brukarna/klienterna inom vélfdardssektorn till
gagn.

FSKC har som sin uppgift att sprida och implementera ny kunskap och goda
modeller. Fokus riktas pa implementering av kunskap som skapats inom FSKC och
t.ex. sddan projektverksamhet som utfors i samarbete med FSKC samt spridning av
goda modeller. En central del av verksamheten 4r darfor uppritthallandet och
forstairkning av den kunskapsutveckling som sker inom olika projekt och
utvecklingsprogram. Utveckling bygger pa god kidnnedom om den rddande
situationen. Utvdrdering av rddande praktiker dr darfér av central betydelse for
utvecklingsarbetet. FSKC samarbetar med ett antal olika utvecklingsprojekt som

verkar i Svenskfinland.

3.1 Initiera och utfora utvecklingsarbete

3.1.1 DelSam Il och Il - Delaktig i samhallet projekthelheten

FSKC:s storre egna projektsatsning kom igen att bli DelSam - Delaktig i samhaéllet
projekthelheten. DelSam II och III var naturliga fortsdttningar till den f6rsta
projektfasen som inleddes 2012. DelSam III -projektet fortloper &nnu under 2015.

DelSam II fick understod frdn Undervisnings- och kulturministeriet for tiden
1.6.2012 - 28.2.2014 genom Barn och ungdomspolitiska utvecklingsprogrammet 2012-
2015. Projektet wutvidgades till att omfatta ndgra nya kommuner och
ungdomsverkstdder, vilket gav storre mojligheter till innovativt utvecklingsarbete
och kunskapsspridning i Svenskfinland. Kommunerna Korsholm, Esbo och
Kristinestad kom med som nya parter samt ungdomsverkstdderna Foregéngarna
och Jobcenter kom med i DelSam II. Bdde i Nyland och i Osterbotten har
projektkoordinatorerna jobbat med att knyta kontakter med andra aktuella projekt
pa féltet samt stadigvarande verksamhet. Under DelSam II har flera studeranden
rekryterats for att delta i projektet. De kommer att jobba med bl.a. sina slutarbeten i
ndra samarbete med DelSam och FSKC 4ven efter att projekttiden f6r DelSam 1II tar
slut.
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Malgruppen i projekten DelSam I och II har varit ungdomar som gdr i eller har gatt
ut grundskolan, primért unga vuxna i dldersgruppen 18-29 dr, som har svérigheter
att hitta sin vég till utbildning och arbetsliv. Mélet med DelSam II var att genom
projektet utveckla kunskap och arbetsmodeller som kan anvéndas i arbetet med
ungdomar som gér ut och som har gatt ur grundskolan. Fokusomrédde ldg speciellt
pa att hora ungas erfarenheter och &sikter om service och att stddja deras delaktighet
i utvecklandet av service samt att frimja samarbete och samverkan mellan olika

aktorer pa arbetsfaltet.
Projektets syfte har varit:

* att utveckla delaktighetsgenererande metoder for att effektiva stodet till
ungdomar som riskerar att marginaliseras, sd att deras individuella
utveckling till aktiva, vdlmdende medborgare stods pd ett dandamalsenligt
satt

e att utveckla det forebyggande ungdomsarbetet

e att wutveckla nya former for samarbete mellan socialt arbete,
ungdomsverkstdder och andra aktdrer som &dr engagerade i arbetet med att

stodja ungdomar pd deras vég in i vuxenlivet

* att utveckla ett fortbildningsmaterial bestdende av delaktighetsgenererande
arbetsmodeller som provats och utvecklats i projektet fér anvdndning i

utbildningen av personal som arbetar med ungdomar.

Projektet har engagerat bdde praktiker och unga med malséttning att utveckla
arbetet tillsammans. Samarbetet mellan olika sektorer och engagemang av unga &r
viktiga hornstenar for att arbeta vidare med sysselsdttningsfragor i framtiden. Inom
DelSam II har det framgatt att det behovs langsiktigt arbete och att det &r vart att
satsa pd stod i ett tidigt skede for att stodja unga ut i studie- och arbetslivet.

DelSam II's utvdrdering och uppfdljning har pdgatt parallellt med arbete. En av
styrgruppens funktioner har varit att folja upp projektet och dérutéver har
projektpersonalen genom regelbundna moéten evaluerat sitt arbete. Om man jamfor
projektets framskridande med det som man i projektplanen tdnkt genomféra, sa kan
man siga att projektet har uppfyllt det som planerades, trots en mindre budget och
kortare projekttid dn vad som fanns i planen. I planen namns f6ljande som projektets
aktiviteter: Delaktighetsgenererande metoder med ungdomar och personal sd som
framtidsdialoger, bikvaprocesser, Puimala-dialoger samt diskussioner om goda
praktiker, arbetsseminarier, workshops med lokala uppfoljningar. Allt detta,
féorutom Puimala-dialoger har man genomfort under projekttiden. Produktmélen
dvs dokumentation har man nétt i viss man, men pga. av den korta projekttiden och

den mindre finansieringen, har man dokumenterat mindre &n vad som var planerat.
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Inom projektet har man beskrivit vissa arbetsmetoder men man har bland annat inte

hunnit med att utarbeta ett utbildnings- och utvecklingsmaterial for personalen.

Om man ser pa projektets syften, s& kan man nedan se hur projektet har svarat pa
dessa:

1) att utveckla delaktighetsgenererande metoder for att effektivera stodet till
ungdomar som riskerar att marginaliseras, s att deras individuella utveckling till
aktiva, vdlmadende medborgare stdds pd ett &ndamalsenligt sétt, vilket bl.a. har skett

genom:

* att erbjuda ungdomar en méjlighet att diskutera det aktuella i deras liv t.ex. i
form av fokusgruppintervjuer om deras erfarenhet av anvdndning av IKT
(informations- och kommunikationsteknologi) eller erfarenheter om

verksamheten pd ungdomsverkstdder (forskning kopplad till intervjuer)

* att sammanfora olika aktorer (som Sveps, ungdomsverkstad KOI, Vamos,
TPY, Nuoret kehittdjat) for att tillsammans utveckla sitt arbete i
workshoppar.

2) att utveckla det férebyggande ungdomsarbetet, vilket har skett genom:

* att lyssna pd ungdomar och professionella t.ex. genom en framtidsdialog,
Bikva-processer, och intervjuer om hur det férebyggande arbetet konkret kan
utvecklas (vilket inspirerade delar av DelSam III -planen), samt genom att
sprida resultaten

* att utveckla tillsammans innebér bl.a. att lyssna med respekt for var och ens

formagor.

3) att utveckla nya former for samarbete mellan socialt arbete, ungdomsverkstader
och andra aktdrer som dr engagerade i arbetet med att stddja ungdomar pé deras

vdg in i vuxenlivet, vilket har skett genom:

* Gemensamma seminarier (den 18.11.2013 i Vasa "Hur kan vi bemé6ta unga?”
och den 5.2.2014 i Helsingfors, med videoldnk till Vasa “Ungdomarna i (det
digitala) samhéllet” dar bland annat anvidndning av ny teknologi, dess
mojligheter och utmaningar, diskuterades).

* Metodologiska workshoppar i Nyland (26.9.2013 - "Samarbete med unga och
professionella”, 28.10.2013 - "Det mangprofessionella samarbetet”, 2.12.2013 -
"Vamos ty6 Espoo, Mun Startti Pasila, Diakonianstaltens servicehelhet
Vamos och ungdomsverkstidernas fungerande arbetssatt”, 17.12.2013 -
"Sosiaalisen vahvistamisen kehittdmistoiminta / Utvecklandet av verksamhet

som kan forstirka den sociala identiteten".
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* Studerande som centrala aktérer och resurser i projektet; projektets
verksamhetsmiljo (FSKC & MWI) ar i knutpunkten mellan forskning och
praktik har varit en fungerande bas for att rekrytera flera studerande till
projektet. Deras aktiviteter fungerar som brobyggare och skapar nya former
for samarbete mellan praktiken, yrkeshogskolor och universitet.

4) att utveckla ett fortbildningsmaterial bestdende av delaktighetsgenererande
arbetsmodeller som provats och utvecklats i projektet f6r anvandning i utbildningen

av personal som arbetar med ungdomar, vilket har skett genom:

* presentationer, videomaterial och publikationer frdn projektet gar att

anvanda som fortbildningsmaterial.

* Metodutveckling Smilietaggning, metod for att snabbt och enkelt fa
ungdomars rost horda i en specifik fraga.

Delsam III fick ocks4 sin finansiering fran Undervisnings- och kulturministeriet och
med agendan att forebygga marginalisering av unga vuxna utan arbete och

studieplats. Projektet inleddes under varen 2014 och fortgar in i juni 2015.

Infor planeringen av Delsam III involverades ungdomar i planeringsarbetet.
Projektarbetarena utarbetade en metod som kallas Smilietagging. Ungdomarna pa
tvd verkstider och en ungdomsfullméktige fick ta stéllning till teman som
projektarbetarna hade foérberett. De teman som var mest viktiga for de unga var;
yrkesvégledningen, som borde komma tidigare, forebyggande arbete, ungdomarnas
mojligheter att delta i planeringen av den egna servicen, vdgen in till verkstaden
samt verkstddernas samarbete med mojliga arbetsgivare och andra samt att servicen
borde finnas tillginglig ddr ungdomarna finns. Dessa tankar och &sikter har vi
forsokt beakta sd ldngt de gdr, i planeringen av detta DelSam III-projekt. DelSam III
lika som DelSam I och II strédvar till att generellt 6ka méjligheterna for ungdomar att
vara delaktiga i olika sammanhang. Deras expertis kommer att vara av storsta

betydelse i genomforandet av detta projekt.

Malet med projektet DelSam — Delaktig i samhallet III &r att utveckla kunskap och
arbetsmodeller som kan anvédndas i arbetet med ungdomar som gdr i eller har gétt ut
grundskolan. Detta gors for att stodja deras delaktighet och medbestimmande nér
de ska hitta sig en plats i samhdllet efter skolan. Den primédra mélgruppen &r unga
vuxna i dldersgruppen 18--29 dr som har svdarigheter att hantera sin vardag och hitta
sin vég till utbildning och arbetsliv. Under Delsam I och Delsam II har det
framkommit att stodet for ungdomarna borde komma tidigare, sa i detta projekt
kommer vissa insatser att goras for att nd personal som arbetar med yngre

ungdomar fran ca 13 &r framaét.
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Projektet har tva fokusomrdden: dels att hora de ungas asikter och erfarenheter pd
ett sdtt som stoder deras delaktighet och medbestimmande, dels att framja
samarbete och samverkan mellan olika aktdrer i drenden som giller de unga. Detta
sker genom delaktighetsgenererande metoder som inkluderar individuella
intervjuer, framtidsdialoger, Bikva (Brukarinflytande i kvalitetsutveckling) -
intervjuer, Oppna seminarier, fortbildning, fortbildande workshops och
utvédrderingar. Den kunskap projektet ger ska kunna anvéandas i utvecklandet av
arbetet med ungdomar, dels i arbetet med enskilda ungdomar, dels i arbetet med

grupper av ungdomar och p4 ett allmént plan, ndr man utvecklar service for unga.

Till projektet kopplas systematisk kunskapsproduktion pd vetenskaplig bas.
Forskningen utfors med ett praktikforskningsgrepp som lyfter fram fragor som
anknyts till praktiken och d&terférs till praktiken. Detta sker t.ex. genom
examensarbeten. Mélsittningen dr en gemensam kunskapsproduktion tillsammans
med olika aktorer, inklusive de unga sjilva, och forskning bade i de
kunskapsutvecklande processerna och i de metoder som projektet utvecklar. Under
projekttiden jobbar man &dven for att sdkerstdlla att resultat av utvecklingsarbete
inom ramen for DelSam (I, IT och III) ska fa fotféste i stadigvarande verksamhet av
olika aktorer.

Inom DelSam III har &ven samarbete med ungdomsverkstdder, socialbyraer,
fritidssektorn, praktiker, unga vuxna, studeranden och forskare fortsatt. I
huvudstadsregionen samarbetar projektet med kommunerna Helsingfors, Esbo och
Raseborg samt ungdomsverkstaden SVEPS, i Osterbotten med Korsholm och
Kristinestad samt ungdomsverkstdderna Jobcenter, Foregdngarna och After Eight.
Dartill samarbetar projektet d&ven med utbildningsenheten Optima och Optimax-
programmet, Sockom (Svenska social- och kommunalhogskolan) samt
Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry (TPY) - Nationella verkstadsforeningen rf.

En grundlig utvédrdering och rapportering av projekthelheten har utarbetats och
kommer att rapporteras efter att DelSam III -projektet avslutas i juni 2015.

3.1.2  Pilotprojektet for Vasaregionens undervisnings- och forskningsklinik
inom det sociala omradet

FSKC:s andra stora satsning var utforandet av pilotprojektet fér Vasaregionens
undervisnings- och forskningsklinik inom det sociala omradet pa uppdrag av Vasa
stad och i samarbete med kommunerna Korsholm och Malax samt de regionala

hogskolorna.

I Vasaregionen startade sdlunda under dret 2014 forsoksskedet f6r den tvdsprakiga
undervisnings- och forskningsklinik inom det sociala omradet. Fokus lag pé att dka
dragningskraft inom det sociala omradet och att skapa nya moétesplatser for
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studeranden, utbildningspersonal, praktiker och forskare. Projektparterna var Vasa
stad, SONetBOTNIA, FSKC och Karleby universitetscenter Chydenius i samarbete
med yrkeshdgskolan Novia, Vasa yrkeshogskola VAMK och socialvetenskapliga
fakulteten vid Helsingfors universitet/Svenska social och kommunalhdgskolan.
Projektets forsoksskede administrerades av Vasa stad och leddes av FSKC.
Undervisningskliniken nédsta utvecklingsskede blir att befdsta verksamheten i

regionen.

Fortbildning utgjorde en central del i pilotprojektets verksamhet och en av
malsdttningarna var att kontinuerligt erbjuda kompetenshéjande fortbildningar och
att mojliggora olika former av erfarenhetsutbyte mellan professionella och mellan
brukare och professionella. Malet var att skapa och uppritthalla en
utvecklingsprocess. Inom ramen for kliniken och som en del av den
kompetenshdjande fortbildningen ordnades en praktikldrarutbildning for
handledare av socionom- och socialarbetarstuderanden. Dirtill planerades en
pilotpraxisenhet inom Vasa stad och Malax, dir studeranden och praktiker kan
motas och utvecklas tillsammans. Syftet dr f& en ndrmare kontakt och synergi mellan

undervisning, praktik, forskning, kunskapsproduktion och utveckling.

Inom ramen for projektet utférdes ockséd en gedigen utvdrdering och genomgéng av
den framtida klinikens fortsdttningar och vision. Undervisningsklinikens
framtidsvision har sdlunda varit en viktig del i planeringen av
undervisningskliniken. Visionen kom att presenteras enligt tre huvudlinjer:

verksamhetsramen, praxisverksamheten och samproduktion.

Verksamhetsramen bestdr av delar som personalresurser, produkter och
fortbildning. Det framgick tydligt att; for att verksamheten inom ramen for
undervisningskliniken skall kunna utvecklas och gé framat behovs personalresurser
t.ex. en undervisningsklinikkoordinator och ansvarspersoner fran alla parter. Det
behovs dven tillgdng till en professur for att mojliggora och stodja forskning t.ex.
licentiat- eller doktorsstudier. Produkter som kunde genereras genom
undervisningskliniken &r bl.a. utvdrderingar, utvecklingsrapporter, progradu-
avhandlingar/examensarbeten, praktikforskningsrapporter, forskningrapporter,
licentiatavhandlingar/yrkeslicentiatavhandlingar och doktorsavhandlingar. Inom
verksamhetsramen skulle dven ingd riktade och strukturerade praktikperioder fran
undervisningsenheterna och pa praxisenheterna. Dessa riktade och strukturerade
praktikperioder  skulle ske i samarbete mellan praxisenheterna och
undervisningsenheterna med stéd av praktikldrarutbildningen. Ytterligare verkade
det finnas ett behov att inom undervisningskliniken kunna fdnga upp och férmedla
amnen, teman eller frdgor som behover utredas, forskas inom eller dokumenteras i
det praktiska arbetet. Detta kunde forverkligas genom att utbildningsenheterna,

praxisenheterna och samarbetsparter gemensamt skapar t.ex. ett webforum dar
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dessa fragestdllningar kunde erbjudas till studeranden och forskare. Detta skulle
mojliggéra  praktikndra utredningar, examensarbeten/pro-graduarbeten och
forskningar som stoder det sociala omrddets praktik utgdende frdn de behov som
finns pa filtet. Undervisningskliniken behdver stédja praxisenheterna att fungera

som ”ldrande organisationer”.

Praxisverksamheten skulle utgéra basen for hela undervisningsklinikarbetet, dvs.
praxisenheterna stdr for kontakten till klienter och det sociala omradets praktik med
vilken undervisningskliniken tar sina riktlinjer ifrdn. Praxisenheterna 4r integrerade

pé en fysik byra eller byrder i samarbetskommunerna.

Praxisenheter kan fungera i flera olika kommuner i anslutning till
undervisningsklinikens verksamhet. I pilotskedet planerades ndgra praxisenheter
med olika fokusomraden. I Vasa stad skall serviceomrddet for socialt arbete med
vuxna utgdra en praxisenhet. Malax dr en mindre kommun och deras socialbyrd
skall fungera som en praxisenhet med barn- och familjearbete samt
sektorgvergripande arbete i fokus. Dessa praxisenheter skall ta emot studeranden
under vdren 2015, d.v.s. forsoksskedet strdcker sig Over projekttiden med
kommunernas och utbildningsenheternas egna resurser. I Korsholm planeras en
praxisenhet inom dldreomsorg pé sikt. Praxisenheterna har bl.a. som uppgift att ta
emot studeranden i fordjupade studier, d.v.s., andra eller tredje drets studerande
fran yrkeshogskolor och/eller universitet. Ndr undervisningsklinikens verksamhet
utvecklas dr tanken att det skall vara mojligt f6r praktiker och studeranden att gora
praktikforskning inom enheterna.

En annan viktigt helhet som ingdr i undervisningsklinikens vision &r
samproduktion. Undervisningsklinikens verksamhet bygger pd& samarbete och i
framtiden kommer troligen dven kraven pd samarbete 6ver sektorgrdnser att oka.
Undervisningskliniken behover sdledes samarbeta med flera aktorer for att skapa en
mangprofessionell arena. En central samarbetspart, som tidigare har ndmnts ar
undervisningshilsocentralen i Vasa. Tillsammans med undervisningshéilsocentralen
finns flera mojligheter till samarbete t.ex. kunde en gemensam méngprofessionell
praktikldrarutbildning ordnas for professionella inom social- och halsovérd.
Diskussioner kring detta pagick under hosten 2014. Dar kunde ett méjligt scenario
vara foljande; en gemensam  praktikldrarutbildning for bla. lédkare,
sjukskotare/hilsovardare, socionomer och socialarbetare. Fokus i utbildningen
skulle vara méngprofessionalitet, pedagogik och praktikforskning samt att hitta
gemensamma modeller, teorier och en gemensam klient/patientrddgivning.

Kompentensen i mdngprofessionalitet kunde bl.a. tas frdn Sverige och Norge.
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For ar 2015 fortsdtter kompetenscentren FSKC och SONetBOTNIA med klinikens
koordinering. Det &r meningen att klinikens verksamhet skall befdstas och fa en
permanent och egen grund att std pa.

3.1.3  Det forebyggande arbetet for barn och familjer i Hango

FSKC slot under dret ett avtal med Hangd stad om att utféra projektet for
utvecklingen av stadens forebyggande arbete f6r barn och familjer. Frdn och med
augusti 2014 har FSKC silunda arbetat intensivt med att tillsammans med
personalen i Hango utveckla det férebyggande arbetet f6r barn och familjer. Under
hosten 2014 gjordes en grundlig kartliggning om nuldget, med intervjuer med
personalen, och kritiska punkter samt planer f6r det fortsatta arbetet.
Personalgrupperna som intervjuades var: personalen pd barn- och
ungdomsmottagningen, inom ungdomssektorn, pa barnskyddet, pa familjecentret
Pikku-Lilla, elevvardspersonal och rektorer frén valda skolor, hilsovardarna och

dagvardssektorns representanter.

Arbetet fortsdtter under varen 2015 med en serie pa fem tematiska workshoppars.
Innehallet i workshoppen baserar sig pa de viktigaste fokusomrddena som framkom
i kartliggningen. Rubriken och innehdllet utgar ifrdn “Dialogiskt arbete”,
”Viardegrund”, "Mitt och ditt arbete”, “Overgéngar” och “Hangs-modellen”. Det &r
sdlunda meningen att utvecklingsarbetet skall resultera i en modell for det
forebyggande arbetet for barn och familjer som da tillimpas i Hango stad .

Genom utvecklingsprojektet i Hangd har ocksd FSKC deltagit i planeringen av
KASTE-projektet Iloa Vanhemmuuten, som administreras Borgd stad. FSKC
fortsdtter att jobba i Hangd inom KASTE-projektet och genom att implementera
SABIR-modellen.

3.2 Ovriga initiativ och ansékningar fér utvecklingsarbete

FSKC framstéllde under aret 2014 ett flertal ansdkningar om finansiering for nya
utvecklingsuppdrag och -projekt. Omfattningen av detta arbete torde slé alla tiders
rekord vad betréffar antal och de olika adresserna f6r ansékningarna.

Till undervisnings- och kulturministeriet forfattades DelSam III ansokningen under
aret 2013. DelSam IV ansokan gjordes under aret 2014. DelSam IV skulle omspédnna
tiden 01.07.2015-31.12.2016. Malen med DelSam-projekten har varit att utveckla
kunskap och arbetsmodeller som kan anvéndas i arbetet med ungdomar som gar i
eller har gatt ut grundskolan. Detta har gjorts for att stodja deras delaktighet och
medbestimmande nir de ska hitta sig en plats i samhillet efter grundskolan. Den
primdra malgruppen har varit unga vuxna i &ldersgruppen 18-29 &r som har

svdrigheter att hantera sin vardag och hitta sin vég till utbildning och arbetsliv.
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Under DelSam I och DelSam II kom det fram (t.ex. via ungdomsverkstidderna) att
stodet for ungdomarna borde komma tidigare. I DelSam III gjordes vissa insatser for
att nd personal som arbetar med yngre ungdomar fradn ca 13 ar framat och med
DelSam IV kommer att fortsitta med detta. DelSam projekten har haft och kommer
ocksd i detta projekt att ha tvd fokusomrdden: dels att hora de ungas asikter och
erfarenheter pa ett sitt som stoder deras delaktighet och medbestdimmande, dels att
framja samarbete och samverkan mellan olika aktdrer i &renden som géller de unga.
I DelSam IV projektet kommer fokus att ligga pa att samla unga och hora deras
asikter pd foljande tva sitt: 1) Elevforum i hdgstadieskolor och 2) Verkstadsforum
som samtidigt fungerar som referensgrupper for projektet. Férutom Elevforumen
kommer DelSam IV- projektet att fortsédtta det arbete som pabérjades under DelSam
III kring foljande punkter: 1) Pilotering av SABIR-arbetsmodellen for att stodja de
hogstadieungdomar som riskerar att bli utan studieplats, 2) Samarbete mellan
socialbyrdn och specialldrare i skolan, 3) Stod for uppsokande verksamheten, 4)
Stodja ungdomarnas vdg frdn verkstiderna vidare, 5) Bittre samarbete och

samverkan mellan olika aktorer.

FSKC mobiliserade ocksa en ny anstkan riktad till Arbetarskyddsfonden om medel
for ett projekt for arbetet med och pa praxisarenan. Projektet “Kraft genom hallbar
kunskap 2014-2016”. Det tilltdnkta projektet skulle forverkligas i samarbete med
hogskolor och FSKC och tre kommuner i S6dra Finland under &ren 2014-2016.
Projektet skulle syfta till att stodja och forstirka forverkligandet av Praxisarenans
huvudsyfte, dvs. stirka det systematiska samarbetet mellan forskning, undervisning
och praktik inom det sociala omrddet genom att utveckla ldrande- och
forskningsmiljoer, dar praktiker/ professionella, servicebrukare, studerande, ldrare
och forskare samarbetar och ldr av varandra till nytta for alla parter. Mer konkret
innebdr detta att strukturer for kollektiv kompetensutveckling och
kunskapsproduktion skapas och anvdnds for att &stadkomma en mer
forskningsbaserad praktik och en mer praktikndra forskning. Ledningen ska ocksa
vara engagerad i arbetet sa att arbetet inte blir beroende av enskilda enhetschefer
och praktiker. Projektet innebér att Praxisarenan gors till strategiskt instrument for
utveckling och forskning i kommunen. Enheterna inom det sociala omradet gér upp
en utvecklings- och forskningsstrategi som forankras i kommunens vilfardsstrategi.
Projektets malsdttningar kan sammanfattas i tvd punkter: 1) Att skapa hallbara
strukturer for och genomfora kollektiv kompetensutveckling. 2) Att skapa héllbara
strukturer for och utféra kollektiv kunskapsproduktion. Ansdkan blev tyvérr inte
beviljad. FSKC ansokte av Stiftelsen 7:ende Mars Fonden om medel for ett projekt
som skulle sikta pa att forstirka samarbete mellan hogstadiets specialundervisning
och socialt arbete for att férebygga marginalisering av unga med inldrnings- och
anpassningssvarigheter. Mélet &dr att de unga skulle kunna fa hjalp och stod redan i
ett tidigare skede, dvs vid Overgdngen till andra stadiet. I praktiken genomférs
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projektet genom att sammanfora specialldrare frdn hogstadiet med socialarbetare till
gemensamma utbildningar och arbetsméten, sd att man tillsammans diskuterar ver
verksamhetssdtten samt grundprinciper for arbetet. Projektet skulle genomféras i en
pilotkommun. Ansokan blev tyvirr inte beviljad.

FSKC ansokte frain Waldemar von Frenkel stiftelsen om medel foér planering av
projektet Att utveckla relationsbaserat vélfardsarbete i finlandssvenska skolor som
skulle vara ett tvd-arigt forsknings- och utvecklingsprojekt, ddr forskningen skulle
pagéd i tvd ar och utvecklandet ett skoldr i tva pilotskolor, en skola i Nyland och en i
Osterbotten. Ansokan blev tyvirr inte beviljad.

FSKC ansokte av William Thuring stiftelsen om medel for for utbildningsprojektet
Fokus pa relationer i skolan. Planen var att genomfora sex utbildningsdagar i olika
regioner i Svenskfinland: Ostra Nyland, huvudstadsregionen, Véastra Nyland,
Aboland och tva utbildningsdagar i Osterbotten. Malgruppen fér utbildningen
skulle vara personal inom skolor samt inom social- och hélsovardssektorn och
ungdoms- och fritidssektorn. Utbildningshelheten omfattas av olika féreldsningar
med fokus p& olika slags relationer och samarbete i och med skolan.
Utbildningsdagarnas prelimindra innehall skulle vara féljande: Relationsperspektiv
och samklang i det mangprofessionella arbetet med barn och ungdomar? Samarbete
mellan skolan och vélfardssektorn — Att skapa forutsittningar for tidigt samarbete?
Ett ungdomsperspektiv pd skolan och vuxna i skolan. Anstkan blev tyvirr inte
beviljad.

FSKC ansokte av Svenska Kulturfonden om bidrag for att i Svenskfinland ordna sex
seminariedagar om relationer mellan unga och professionella, bade online och off-
line. Mélgruppen skulle vara ldrare och personal inom ungdomssektorn. Planen &r
att genomfora sex ganger ett utbildningspaket bestdende av tvd utbildningsdagar i
olika regioner i Svenskfinland. Ostra Nyland, huvudstadsregionen, Véstra Nyland,
Aboland och Osterbotten. Malgruppen fér utbildningen ar personal inom skolor
samt inom social- och hélsovéardssektorn och ungdoms- och fritidssektorn.
Utbildningshelheten omfattas av tvé fristdende dagar, detta innebér att helheten kan
forverkligas som ett paket (tvd dagar) eller separat (en dag). Malsdttningen med
detta projekt dr att svara pd de behov av ny kunskap géllande relationer pa online
och off-line eller IRL (In Real Life). Det vill siga ge mera kunskap, ldra sig nya roller,
lara sig bort fran gamla arbetssdtt. Tanken &dr att man med seminarierna forstar
betydelsen av att uppritthdlla goda relationer, men ocksd kommer igadng med
processen som innebdr att man skapar en relation till teknologin och med teknologin
som hjélper att skapa och uppritthalla méanskliga relationer sa att teknologin finns
som stod sd gott det gdr. Ansokan beviljades.
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FSKC ansokte av SAMS om i bidrag for att ordna en fortbildning, till professionella
inom olika sektorer, som méter unga med en funktionsnedsittning. Fortbildningen
skulle ge nya insikter och flexibilitet i de professionellas sétt att beméta unga.
Professionella som moter ungdomar med funktionshinder behover kénna till de hir
ungdomarnas specialbehov, men ocksd ha en medvetenhet om egna forutfattade
meningar och reaktionsmonster i forhédllande till funktionsnedséttningar och
funktionshinder i samhaillet. Funktionsnedsittning kan innefatta allt fran olika slag
av  fysiskt handikapp och utvecklingsstorning till psykiska problem.
Funktionshinder &r konkreta hinder, men ocksa férdomar som ungdomar stéter pa
nidr de soker sin plats ute i samhillet. Utbildningen ordnas i samarbete med
erfarenhetsexperter och SAMS. Ansodkan beviljades.
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4
Fokusomrade 3: Brukarmedverkan som
perspektiv i utvecklingsarbete och
fokusomrade 4: Utvecklande utvardering

FSKC har som mal inom fokusomréde att brukarmedverkan och brukarinflytande
sakerstdlls och forstarks i samtliga utvecklingsarbeten/former som FSKC deltar i.
FSKC ser som sin uppgift att framja att brukarmedverkan finns pa ett eller annat satt
med i all utvecklingsverksamhet som FSKC medverkar i. En ny forstdelse om
brukarnas behov och roll har vuxit fram i och med det utvecklingsarbete som utforts
under de senaste dren. Att involvera brukare i serviceproduktionen 6kar servicens
effektivitet. Samverkan med klienten bor utga fran klientens kunskap om service och

klientens forstdelse fOr sin situation som brukare av service.

Inom fokusomrddet fyra utvecklande utvédrdering har FSKC sett som in uppgift att
generera (“coacha”) och jobba for att utvecklingsarbetet i Svenskfinland och inom
FSKC:s verksamhetsomrdde ddr FSKC har inflytande och péverkningsmdojligheter
genomfors strategiskt och systematiskt.

Rent volymmadssigt har dessa tva fokusomrdden spelat en blygsam roll under aret
2014. Det betyder inte att brukarmedverkan och utvecklande utvirdering skulle ha
forlorat sin roll. Man kan tvdrtom konstatera att FSKC generellt lyckats med
uppgiften och mélet att systematisk sdkerstilla att brukarinflytande och utvecklande
utvdrdering dr integrerade i utvecklingsprojekt inom FSKC:s verksamhetsomrade.

Brukarmedverkan har konkretiserat i FSKC:s egna verksamhet genom utférandet av
BIKV A-processerna inom DelSam-helheten. Den utvecklande utvdrdering har igen
konkretiserats genom de utvidrderingsuppdrag som FSKC utfort och genom
utvarderingsarbetet man gjorde om den egna handlingsplanen f6r aren 2012-2014.
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5
Ledning, strategiskt arbete och ovrig
verksamhet

5.1 FSKC:s strategiska arbete 2014

FSKC:s styrelse beslot att inte fortsidtta forberedelserna for en ny handlingsplan for
aren 2015-2017 eftersom ldget f6r kompetenscentrens finansiering och stéllning i
forhéallande till social- och hélsovardsreformen var sa oklart. Om lidget inte hade
varit sd oklart hade det strategiska arbetet fatt sin prédgel genom arbetet med den nya
handlingsplanen. Aven arbetet med bolagets kommunikationsplan skrinlades.

Det strategiska arbetet under aret 2014 préglades i stillet av FSKC:s engagemang for
koordineringen av kompetenscenterchefsnitverket. Genom det arbetet fick FSKC
ansvara for produktionen av material och utldtanden till alla reformprocesser och
dven fora kompetenscentrens talan i olika sammanhang s& som riksdagens utskott
och kompetenscenterdelegationen. Det strategiska arbetet fick sdlunda en form som
berorde fraimst kompetenscentrens framtida stéllning i férhéllande till de planerade
nya strukturerna for social- och hélsovdrden och ocksd tryggandet av centerns

finansieringsgrund.

For FSKC:s egen del och for det som skulle bli utmérkande och strategisk viktigt
med tanke pd verksamhetens utveckling 2014 var det faktum att FSKC fick skéta och
dga storre egna projekt och utvecklingsprocesser. Med tanke p& FSKC:s egna
produktutveckling har den verksamheten strategisk betydelse.

5.2 Mathilda Wrede-institutet

Fokusen f6r Mathilda Wrede-institutets verksamhet utgick via styrelsearbetet och
omséttningen av institutets nya strategi. I substans formades institutets verksamhet i
storre grad kring forskarsocialarbetarnas uppdrag kring arbetet och utredningar
med unga vuxna i fokus. Under borjan av dret kunde FSKC ha en anstilld
praxiskoordinator f6r en manad. Praxisarenan har dock inte under &ret 2014 fatt den
omsdttning och engagemang som den fortjanat. Den andra i raden av
doktorsavhandlingar publicerades i institutets forskningsserie och utgjorde igen en
milstolpe i institutets verksamhet.

Under borjan av dret hade FSKC mdijlighet att under en manads tid ha en anstélld
koordinator for praxisarenan. Koordinatorn avlutade sitt under aret 2013 paborjade
arbete samlade allt material och systematiserade det for publicering pa FSKC:s och
institutets webbplats. Trots ihdrdiga och ett antal forsék var det tyvidrr inte majligt
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att sdkra en extern finansieringsgrund for den mangprofessionella praxisarenans
verksamhet. De tilltdnkta finansieringskéllorna var njugga med att ge motiveringar
till varfor medel inte beviljas. Detta faktum och liage till trots gav man inte upp
tanken om att etablera och utveckla konceptet f6r vér praxisarena. Utgdende fran
den senaste finansieringsplanen och -ansdkan “Kraft och vélbefinnande genom
hallbar kompetens (2014-2016)” deriverades under aret i alla fall f6ljande fokus for

det framtida arbetet pd arenan:

1) Utvecklarforum, dvs. workshops kring ndgot visst innehallsligt tema, t.ex.
mangprofessionellt samarbete. Utvecklarforum kan hallas av praxisteamen och
praktikerna i en eller flera praxiskommuner. Brukare, studerande och
larare/forskare kan delta. Syfte: fordjupning, kollektivt lirande, nitverksskapande,
spridning av god praktik m.m.

2) Praxisseminarium kring ndgot/nagra projektteman, Sppet for alla intresserade
praktiker, forskare, studerande, brukare bdde i och utanfér praxiskommunerna.
Syfte: kollektivt ldrande, spridning av projektresultat.

3) Kompetenshéjande utbildning, bla. praktikldrarutbildning och sérskilda
utbildningsmoduler erbjuds kommunernas personal av de involverade hogskolorna
(Arcada, HU, SSKH). Professionella och brukare som branschexperter bjuds in av
hoégskolorna for att medverka i undervisning och ldroplansutveckling. Praxisarenan
kan dven stédja praxiskommunerna i deras planering av egna och gemensamma

utbildningar.

4) Kollektiv kunskapsproduktion t.ex. i form av praktikforskning som utférs av
studerande, forskarsocialarbetare m.fl.

Institutet uppnddde igen en milstolpe dd& Ann-Marie Lindqvist, institutets tidigare
forskarsocialarbetare, disputerade for doktorsgraden vid Helsingfors universitet
med sin avhandling med rubriken ”Personer med utvecklingsstérning skapar och
utdvar sitt sociala medborgarskap — spdnningsfilt kring delaktighet”. Lindqvists
avhandling blev den andra sk Mathilda Wrede —doktorsavhandlingen.

Ur avhandlingens abstrakt kan vi ldsa om forskningen foljande om Lindqvists
forskning och resultat:

I den foreliggande avhandlingen &r syftet att undersoka hur vuxna personer med
utvecklingsstorning upplever, skapar och utdvar sitt sociala medborgarskap.
Medborgarskap i avhandlingen bygger pd Rut Listers subjektiva sociala
medborgarskap. Genom att visa vilken betydelse medborgarskap har i personernas
liv, hur de upplever och férhandlar om sina rattigheter, sin delaktighet och
tillhorighet inom vardagens olika arenor, ndrmar sig avhandlingen det levda

medborgarskapsbegreppet. Foljande fragor besvaras: Hur upplever personer med
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utvecklingsstorning delaktighet och hur visar sig hinder och forutsittningar for
deras delaktighet i vardagen? Vilka faktorer har betydelse dd personer med
utvecklingsstorning skapar och utévar sitt medborgarskap i en boendekontext?
Avhandlingen positionerar sig inom en etnografisk tradition och representerar en
handikappforskning dér brukarnas erfarenhetsperspektiv och de professionellas
perspektiv lyfts fram. Avhandlingen foljer traditionen inom forskning i socialt arbete
genom att undersoka levnadsvillkor for personer som befinner sig i utsatta
positioner och fasta uppmarksamhet pa deras agentskap. Kritisk realism utifran Roy
Bhaskar och Berth Danermark &r végledande f6r avhandlingens metodologiska
utgangspunkter. For att forstd funktionshinder ger metateorin kritisk realism och
klassifikationen av funktionstillstdnd, funktionshinder och héilsa (ICF) en teoretisk
forstdelse ~ av  interaktionen  mellan  individen @ och  omgivningen.
Kunskapsproduktionen har skett 1 vixelverkan med personer med
utvecklingsstorning. Datamaterialet i de tva empiriska studierna bestdr av intervjuer
med personer med utvecklingsstérning och med personal, deltagande observationer
och av styrdokument.

Personerna i studien utdvar och skapar sitt medborgarskap inom arenor dir de ar
beroende av hur personalen ser pa sitt arbete. I studien finns beldgg for att bade
personalen och brukarna forséker finna nya roller och nya positioner. Som brukare
ar personerna osdkra om sina rattigheter och skyldigheter. Deras mgjligheter att
paverka sin vardag sker i form av individuella planer, sisongsamtal och vardagliga
samtal med handledare, men de &r inte med i alla diskussioner som berdr dem.
Formulering av 6nskningar och en positiv sjdlvrelation kan ses som forutsittningar
da personerna skapar sitt medborgarskap. Storleken pad verksamhetsenheten &r av
betydelse for hur mycket brukarna kan styra sina liv, men det avgorande dr de
professionellas arbetssédtt och planlosningar, som tar i beaktande mojligheter till
social samvaro och enskildhet. Personalen upplever det problematiskt att inom
kollektiva serviceenheter ta i beaktande bdde gruppens behov och brukarnas
individuella behov och rittigheter. Medborgarskap som status ger rattigheter och
mojligheter att som aktor f& sin rost hord. Men rittigheter i sig &r inte tillrackliga.
Personerna i studien har en vilja att styra sina liv men &r beroende av stéd pad ménga
olika nivder frdn omgivningen for att vara aktiva i processen att skapa och uttva sitt
medborgarskap. Férhandlingar om tillh6righet och delaktighet sker i samspel med
omgivningen. Personerna i studien har behov av stod d& de fattar beslut. Stodet
innebér att de far information pd ett sdtt som de forstdr och att personalen har
kunskaper i alternativa sdtt att kommunicera sd att samforstdnd uppstar. Da
professionella har en reflektiv héllning och personer med utvecklingsstérning har
fortroende for dem, finns forutsiattningar for att de tillsammans kan bygga upp en
gemensam reflektion kring processer dd personer med utvecklingsstorning aktivt
skapar sitt medborgarskap.”
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Under tiden fr.om. mars 2014 har Mathilda Wrede-institutets tvd ordinarie
forskarsocialarbetare arbetat med samma tema, d.v.s. unga och unga vuxna, men
med tvd olika uppdrag. Uppdraget har varit knutet till serviceproduktionen och de

strategiska malsattningarna for utvecklingen av servicen i Helsingfors stad.

Forskarsocialarbetare Bettina von Kramer har under aret 2014 forskat i och utrett
mangprofessionell service for svensksprakiga unga i behov av stod. Hennes
forskningsfragor har varit 1) Vilka &r de centrala aktdrerna som i sitt arbete moter
svensksprdkiga unga i behov av stod?, 2) Hur ser nyckelaktrerna pd de ungas
situation i Helsingfors? 3) Vilka samarbetsformer och strukturer finns det kring unga
i behov av stod? Hur ser en fungerande samarbetsmodell ut? Von Kraemer
sammanfattar sitt uppdrag 2014 enligt f6ljande (mellanrapporten Mangprofessionell
service for svensksprakiga unga i behov av stod):

Under forskningsprocessen framkom hur svart det &dr for den enskilda
tjanstemannen i en stor och byrédkratisk organisation att bli hérd och kunna péaverka
sitt eget arbete. Framst inom Helsingfors stads social- och hélsovardsverk samt inom
HUS, som badda &dr enorma organisationer, blev denna férnimmelse stark. Det egna
handlingsutrymmet styrs av forordningar som &r utarbetade for den finsksprakiga
verksamheten, vilka inte alltid fungerar i en svensksprdkig kontext. De
professionella férvantar sig att nya direktiv om t.ex. mdngprofessionellt samarbete
skall komma fran ledningen (jfr Englund 2009). Personlighet, erfarenhet och andra
individuella drag péaverkar ocksd hur aktivt den enskilda gér in for att fordndra
strukturer och det egna arbetsséttet. En orsak till forsiktighet kan finnas i rddslan for
att bli ansedd som besvirlig och osolidarisk inom den egna organisationen om man
kritiserar organisationens strategier eller servicens kvalitet.(a.a.). I de sociala
medierna pdgdr debatt om de anstédlldas upplevelser av att bli nertystade av
organisationen da de forsoker fora fram missforhallanden i servicen. Denna kénsla
av osdkerhet bland de anstéllda bekraftar att det dr viktigt att forska i praktiken
tillsammans med de professionella. Det &r en kanal for de anstéllda att bli hérda och

kunna pédverka.

Forskarsocialarbetare Frida Westerback har under dret 2014 forskat i och utrett
ungas mangdimensionella (multifaktoriella) och méngtydiga behov av stéd och
service ddr tyngdpunkten har legat pd unga med psykisk ohdlsa. Westerback
sammanfattar sitt uppdrag 2014 enligt foljande (i mellanrapporten "Nér det har
brustit p4d ménga stillen i vuxenvirlden, i fordldraskapet, i skolvdrlden, hos oss
yrkesméanniskor” — professionellas perspektiv pa unga i servicesystemet): Att forska
i temat ungdomar ar aktuellt, omrédet &r brett och man kan nidrma sig tematiken
fran flera olika aspekter. Att praktikforskningen vid Mathilda Wrede-institutet
under 2014-2015 fokuserar pd utsatta unga i kombination med interprofessionalitet

och samverkan professionella emellan, baserar sig dels pa institutets strategi for dren
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2014-2017, men &ven pa ett behov fran praktiken. Utmaningen blir att samla ett
mangprofessionellt praxisndtverk kring svensksprdkiga unga i Helsingfors, som

stracker sig over sektorgranser.

Forskningsuppdraget dr uppdelat i tvd delar. Den forsta delen baserar sig pa ett
kvalitativt intervjumaterial (n=40) som samlats in i Helsingfors i april-september
2014. Fokus lag pd de professionellas syn pd unga i servicesystemet. Samtliga
intervjuade representerar ett brett spektrum av vilfirdstjanster inom social- och
hilsovard, skolan, arbetsférmedling samt tredje sektorn. Resultaten visar att de
fraimsta utmaningarna berdr fungerande samverkan aktorer emellan samt om att
fdnga upp mellangruppen ungdomar som mdr déligt och inte far tillrackligt med
hjilp, de unga som faller emellan primdrnivdn och den psykiatriska
specialsjukvarden. De professionella lyfte fram unga i en grdzon, vars problematik ar
svdr att ringa in, samtidigt som gruppen ej heller passar in i det rddande
servicesystemet. Speciellt unga pojkars utmaning att tala om sina svarigheter lyftes
fram. De professionella uttryckte vidare ett behov av ldngvariga stédpersoner for
utsatta unga.

Kritiska omrdden i kartliggningen berdrde bland annat den svensksprakiga
servicens splittrade och resursmissigt begrdnsade karaktdr, servicens skiftande
tillgdanglighet och form samt den psykiatriska vardkedjans madanga faser.
Skolfrédnvaro skildrades som ett svdrtacklat problem, en allvarlig trend som kraver
uppmirksamhet. Kartliggningen visade att det &r ett relativt begrdnsat antal
svensksprikiga helsingforsunga som dr i behov av vard pd specialistnivd, samtidigt
som en stor press liggs pd bashilsovdrden och det arbetet som forverkligas av
skolornas elevvardsgrupper. Hur stor andel unga som anvénder finsksprakig service

kraver ytterligare utredning.

Fragan som kvarstdr dr — hur ser de unga sjdlv pa sina behov vad betriffar service
som stoder den psykiska hélsan? Hur ser servicesystemet ut ur ett brukarperspektiv
och hur kunde det utvecklas? Dessa frdgor stdr i fokus under forskningsdret 2015
inom Mathilda Wrede-institutet och utg6r den andra delen av forskningsuppdraget.
Forskningsuppdraget fortgdr under dret 2015 och sammanfattas till en slutrapport
till januari 2016.

5.3 Representation i KASTE- och andra projekts styrgrupper
och arbetsgrupper och Ovriga organ

FSKC och Mathilda Wrede-institutets personal har ocksd under aret 2014 tagit del av
och medverkat i flera ndtverk och styrgrupper med strategisk betydelse. Speciellt
kdnnetecknade for & 2014 har varit FSKC:s engagemang inom
komptenscenterchefsndtverket. FSKC skotte under &ret koordineringen och
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ordférandeskapet for nidtverket. Det betydde att FSKC ansvarade for koordineringen

av samtliga och forfattande av néstan samtliga utlditanden som gjordes under aret

om alla struktur- och lagreformer samt med anledning av nedskdrningen av

statsstodet. Inalles forfattades ca tio olika dokument inom denna uppgift och helhet.

FSKC och Mathilda Wrede-institutets representation:
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professor Ilse Julkunen och VD:n medverkade som ordinarie medlemmar i
komptenscenterdelegationen och VD:n ocksd som medlem i delegationens
arbetsutskott,

VD Torbjoérn Stoor medverkade i kompetenscentercefernas nétverk och som
ordférande och koordinator,

VD Torbjorn Stoor medverkade i KASTE:s nationella styrgrupp som ersittare

och representant f6r kompetenscentren,

VD Torbjérn Stoor fungerade som medlem styrgruppen for verkstédllande av
den nationella planen f6r mentalvards- och missbruksarbete 2009-2015,

utvecklingschef Mia Montonen medverkade i kompetenscentrens nétverk for

allméanna planerare,

utvecklingschef Mia Montonen medverkade i kompetenscentrens nétverk for

smdabarnsfostran,

VD Torbjérn Stoor och professor Ilse Julkunen samt projektkoordinator Ann
Backman har medverkat i styrgruppen for projektet for etableringen av Vasa

regionens undervisnings och forskningsklinik inom det sociala omrédet,

VD Torbjorn Stoor har medverkat i ungdomsverkstaden SVEPS
ledningsgrupp,

utvecklingschef Mia Montonen medverkade i ITLA:s (Itsendisyyden
juhlavuoden lastenrahaston sditié) nitverk med malsittningen att generera

penningansdkningar och projekt med malgruppen barn och familjer,

utvecklingschef Mia Montonen medverkade i Kommunférbundets nétverk
som hade som mal att planera hur man kunde foérverkliga evidensbaserade

foraldrastodsprogrammens implementering och spridning i Finland,

VD Torbjérn Stoor har fungerat som styrgruppsordférande fér VATES
stiftelsens projekt Aktivera resurser,

VD Torbjorn Stoor har fungerat som medlem i Tankesmedjan Magmas
styrgrupp for publikationen “Gulddlder - men inte for alla. Pensiondrernas
omvarld 2024”.



5.4 Nordiskt ssamarbete

Det nordiska samarbete har inte haft en framtrddande roll i FSKC:s verksamhet
under dret. Tillsammans med de andra kompetenscentren foretogs dock en
studieresa till Stockholm. Vidare tog FSCK och Mathilda Wrede-institutet emot en

grupp med norska gaste

5.5 Den juridiska konsultationen

FSKC har fortsatt att erbjuda kommunerna juridisk konsultering via sin webbplats
och genom professor Eva Gottberg fran Abo universitet. Den juridiska
konsultationen géller utldtanden och rdd om vilka normer som skall tillimpas i
enskilda frdgor. Vissa av svaren publiceras pa FSKC:s webbplats
Konsultationstjdnsten i juridiska fragor har anlitats regelbundet med sammanlagt 43
kontakter under ar 2014.

5.6 Resurser
FSKC hade under ar 2014 totalt 7 anstdllda (3,61 drsverken). Vd:n, byrasekreteraren

och utvecklingscheferna har varit anstéllda tillsvidare. Den &vriga personalen har
varit anstdlld med tidsbundna kontrakt. Dessutom har Helsingfors stad och
Helsingfors universitet och Svenska social- och kommunalhogskolan vid HU och
Arcada erbjudit personalresurser for samarbete inom ramen for Mathilda Wrede-
institutet.

Personal:

VD Torbjorn Stoor

Utvecklingschef Mia Montonen, deltid

Byré- och projektsekreterare Gerd Strandberg-Andersson, deltid

Projektkoordinator Ann Backman deltid, Vasaregionens undervisnings- och
forskningsklinik inom det sociala omrddet

Projektkoordinator (Nyland) Raija Koskinen, deltid, Projektet DelSam II och III
Projektkoordinator (Osterbotten) Ann Backman deltid, Projektet DelSam II och III
Sakkunnig Eivor Soderstrom, deltid, Projektet DelSam III

Praxiskoordinator Johanna Bjorkenheim, deltid, Praxisarenan.

Mathilda Wrede-institutet:
Forskarsocialarbetare Frida Westerback

Forskarsocialarbetare Bettina von Kraemer
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Personal anstdlld av Helsingfors universitet:

Professor i praktikforskning i socialt arbete, Ilse Julkunen, Samhaillspolitiska
institutionen vid HU, deltid;

Universitetslarare Matilda Wrede-Jantti, Samhallspolitiska institutionen vid HU,
deltid;

Universitetsldrare Ann-Marie Lindqvist, Samhallspolitiska institutionen vid HU,
deltid;

Universitetslektor Katarina Fagerstrom, Svenska social- och kommunalhogskolan
vid HU, deltid.

Personal anstdlld av Arcada:
Overlarare Asa Rosengren
Utvecklare i Aboland (anstilld av kommun)

Projektkoordinator Helena Smirnoff, Valmaende barn och unga 2013 -2015

5.7 Publikationsverksamhet

Under aret har FSKC medverkat i och publicerat pd FSKC:s webbplats, riktat endast
for uppdragsgivaren eller som trycksak foéljande publikationer, rapporter och
arbetspapper:

FSKC Rapporter

Wiik Anna, Balk Maria och Julkunen Ilse:"Psykisk sjukdom é&r aldrig ett individuellt
problem" - Professionella diskuterar familjens och vanners roll i vdrdprocessen
FSKC Rapporter 1/2014

Haavisto Vaula, Bergman-Pyykkonen och Karvinen Niinikoski Synnéove:

Nya vindar i medling i familjefrdgor — upptackter, modeller och utvérdering fran
FASPER projektet

FSKC Rapporter 2/2014

Arbetspapper:

Backman Ann och Nyman Hanna: Utvidgat handledning — vigen till sysselsittning
fér unga vuxna
FSKC Arbetspapper 1/2014

Mathilda Wrede-institutets strategi 2014-2017
FSKC Arbetspapper 2/2014
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Backman Ann, Koskinen Raija & Montonen Mia:Projektrapport f6r DelSam II 2013-
2014
FSKC Arbetspapper 3/2014

Montonen Mia & Stoor Torbjorn:
Sammanfattning frdn MiM-projektets utvarderingstillfalle 5.11.2014
FSKC Arbetspapper 4/2014

Mathilda Wrede-institutets forskningsserie:

Lindqvist Ann-Marie:

Personer med utvecklings-storning skapar och utévar sitt sociala medborgarskap —
spanningsfilt kring delaktighet

Mathilda Wrede-institutets forskningsserie 1/2014

Avhandling pro gradu

Westerback Frida

"Man kommer dit med ndgon form av problematik, men utdver det dr det ett socialt
forum for att inte behdva vara ensam" - professionella vuxnas uppfattning om stod
for unga online

November 2014
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