Mot starkare tvasprakighet i stadens service
Kohti vahvempaa kaksikielisyytta kaupungin palveluissa
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Utgangspunkter for tvasprakig service
Lahtdkohtia kaksikielisille palveluille

Sprakliga rattigheter (bl.a. grundlagen, spraklagen) f
 Finska och svenska nationalsprak i Finland ‘ \\

—>Var och en har ratt att anvanda finska eller svenska i sina
kontakter men statliga myndigheter och myndigheter i tvasprakiga
kommuner.

- Spraklagen faststaller hur de sprakliga rattigheterna ska
forverkligas i praktiken

Lainsdadannossa maaritellaan Suomen kansalliskieliksi suomi
ja ruotsi. Jokaisella on oikeus kayttaa viranomaisasioinnissa
suomen tai ruotsin kielta.
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Tvasprakighet i Helsingfors
Kaksikielisyys Helsingissa

En kommun ar tvasprakig om

« kommunen har bade finsksprakiga och svensksprakiga
invanare

» minoriteten utgoér minst 8 % av invanarna eller minst 3 000
invanare.

Kunta on kaksikielinen jos kunnassa on seka suomenkielisia
etta ruotsinkielisia asukkaita ja vahemmistdn osuus asukkaista
on vahintaan 8 % tai 3 000 asukasta.
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Befolkningen | Helsingfors

Helsingin vaesto

612 664 invanare (2014)

« 81,3 % finsksprakiga

* 5,9 % svensksprakiga
(35 844 personer)

« 12.8 % med annat
modersmal

Figuren visar antalet
svensksprakiga invanare
och deras andel av
Helsingfors totala
befolkning 1980-2014
samt prognos fram till
2040
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Grunden for stadens tvasprakighet
Kaupungin kaksikielisyyden perusta

Stadens strategiprogram 2013-2016:
"Helsingfors ar starkt tvasprakigt”

Stadens forvaltningsstadga:

"Helsingfors ar en tvasprakig kommun dar forvaltningen,
verksamheten och informationen skall organiseras med beaktande av
den finska och den svenska sprakgruppens behov. Stadens service
skall ordnas sa att invanarna kan fa service pa vartdera spraket inom
stadens alla arbetsfalt.”

Kaupungin strategiaohjelmassa yhtena tavoitteena on, etta Helsinki on
vahvasti kaksikielinen. Kaupungin hallintosadnnéssa maaritellaan, etta
kaupungin on huolehdittava molempien kieliryhmien tarpeista
palveluita jarjestaessaan.
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Utveckling av stadens tvasprakighet
Kaupungin kaksikielisyyden kehittaminen

Stadsomfattande utredning och utveckling

* Arbetsgrupp 2014

« Det tvasprakiga Helsingfors -rapporten 2015

« Tvasprakighetskommitté (stadsfullméaktige 19.10.2015)

Kaupunginjohtaja asetti vuonna 2014 ty6éryhman selvittamaam, miten
kaupunki voisi parhaiten toimia kaksikielisesti. Tuloksena Kaksikielinen
Helsinki -raportti, jossa esitetdan toimenpide-ehdotuksia. Vuonna 2015
asetettiin kaksikielisyyskomitea seuraamaan taytantoonpanoa.
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Det tvasprakiga Helsingfors -rapportens atgardsforslag
Kaksikielinen Helsinki —raportin toimenpide-ehdotukset

«  En kommitté for tvasprakiga fragor

- Ansvaret for tvasprakigheten till hogsta ledningen

« Sprakplaner

« Parallellt tinkande i tjansteproduktionen

« FOrbattring av information

* Rekrytering och fortbildning av svenskkunnig personal
- Sprakliga kvalitetsaspekter vid upphandlingar

Kehittdmistoimenpiteita: kaksikielisyyskomitean perustaminen,
virastojen ylimman johdon vastuuttaminen kaksikielisyysasioissa,
kielisuunnitelmien tekeminen, kaksikielisyysnakokulma palveluiden
suunnittelussa, tiedotuksen parantaminen, ruotsinkielentaitoisen
henkildston rekrytoinnin ja taydennyskoulutuksen kehittdminen,
kielindkokulman huomioiminen kilpailutuksissa.
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Utveckling av tvasprakiga social- och

halsovardstjanster
Kaksikielisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittaminen

» Svenska servicen har uppféljts arligen sedan 2013

« Konkret atgardsplan for hur den svenska servicen utvecklas " ‘\
2015. Atgarderna baserar sig pa

- Det tvasprakiga Helsingfors -rapportens forslag

- De arliga uppfoljningsrapporterna, speciellt den senaste
04/2015.

Ruotsin kielella tuotettuja palveluita on seurattu ja raportoitu
vuosittain lautakuntaan vuodesta 2013. Toimenpideohjelma
palveluiden kehittamiseksi kasitellaan lautakunnassa
1.12.2015. Ohjelman toimenpiteet perustuvat Kaksikielinen
Helsinki -raportin ehdotuksiin seka aiempiin ruotsinkielisten
palveluiden seurantaraportteihin.
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Planerade atgarder
Suunnitellut toimenpiteet
Atgarder som géller hela social- och halsovardsverket

« Tvasprakighet som grund i planering och utveckling av
verkets service

- Kommunikation pa svenska om svensk service forbattras

* Rekrytering, resursering och fortbildning av svenskkunnig
personal utvecklas.

Koko sosiaali- ja terveysvirastoa koskevia toimenpiteita:
kaksikielisyys nakokulma palveluiden suunnittelussa ja
kehittamisessa, ruotsinkielisen tiedotuksen parantaminen
ruotsin kielella tuotetuista palveluista, ruotsinkielentaitoisen
henkildston rekrytoinnin, resursoinnin ja koulutuksen
kehittdminen.
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Planerade atgarder

Suunnitellut toimenpiteet

Tjanstspecifika atgarder

« Barnfamiljernas tjanster

« Aldreomsorgstjanster

« Utkomststdd, socialt arbete for unga och for vuxna

Palvelukohtaisia kehittamistoimenpiteitéd: Lapsiperheiden
palveluissa kehitetadn moniammatillista yhteisty6ta ja
palveluprosesseja. Ikdantyneiden palveluissa useita
kehittamiskohteita, mm. rekrytointi, viestinta ja palveluiden
tuottamisen tavat. Toimeentulotuki, nuorten sosiaalityo ja
alkuisten sosiaalityo organisoidaan uudella tavalla vuoden 2016
alusta.



