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Abstrakt

Under aren 2015-2018 har lagtréskelservicemodellen Navigatorn utvecklats och
piloterats runt omkring i Finland f6r unga och unga vuxna under 30 ar utanfér

arbete och studier. Det multiprofessionella sektoroverskridande arbetsgreppet

som utvecklas inom Navigatorerna utgér frin den unga, erbjuder stéd och tid, dr
flexibelt och holistiskt. For nirvarande finns det ca 60 servicepunkter i Finland

och nya ir under planering. Verksamheten stods av Europeiska socialfonden (ESF)
under perioden 2014-2020 och ingir i regeringens spetsprojekt, vars avsikt dr att
utveckla ungdomsgarantin mot en samhallsgaranti. Navigator-verksamheten utgor

dven en central atgird i strivan att tackla och minska pi marginalisering av unga
(Valtioneuvosto 2017). Samarbetet forverkligas mellan den offentliga, privata och tredje

sektorn.

Syftet med féreliggande utvecklings- och forskningsprojektet har varit att forska i
och utveckla det multiprofessionella samarbetet som riktas till 15-29-4ringar genom
praktikforskning i socialt arbete. Fokus i arbetet har varit pa att utveckla service i
syfte att forbittra ungas livssituationer. Uppgiften dr anknuten till samarbetet mellan
Helsingfors stads social- och hilsovardssektor och Mathilda Wrede-institutet.
Uppgiften relaterar till férnyelsen av Helsingfors stads social- och hilsovirdssektor
och strategi (2017-2021). Strategin understryker i synnerhet férebyggandet av
marginalisering och stdd av unga vuxna utanfér arbete och utbildning (Helsingfors

stadsstrategi 2017-2021).

I rapporten beskriver vi det utvecklings- och forskningsarbete, som forverkligats i en
living lab-inspirerad praktikforsknings- och utvecklingsmilj6 - i praktiken i form av
arbetsseminarier under perioden juni 2018-januari 2019. Living lab-tillvigagangssittet
syftar i detta fall till en forsknings-, utvecklings- och innovationsprocess dir ny service
utvecklas enligt en fleraktérsmodell (Metz 2018). Seminarieserien har riktat sig till
ungdomsaktérer i huvudstadsregionen (med fokus pa Helsingfors) som erbjuder
vilfirdsservice till milgruppen 15-29-aringar. Intresset har varit att stodja utvecklandet
av det tvaspriakiga multiprofessionella Ohjaamo/Navigator-arbetet och pé sa sitt
utveckla vilfirdsservice i huvudsak f6r unga utanfér arbete och studier (unga med sa
kallad NEET-status). P sa sitt har projektet strivat efter att fora aktorer nirmare
varandra, inleda formandet av ett indamaélsenligt nitverk, tydliggora verksamhet vid

grinssnitt och nétverksaktorernas roller, skapa engagemang och fortroende. Nitverket



har samtidigt strivat efter att erbjuda en plattform for kompetensutveckling genom
reflektion kring teori och praktik tillsammans med inbjudna sakkunniga, professionella
och unga vuxna. Rapporten bygger pa kvalitativa intervjuer med servicebrukare (N=7)

och en Webropol-enkit som besvarades av fleraktorsnitverket (N=14).

Utvecklings- och forskningsprojektet synliggjorde utmaningar inom de svensksprékiga
servicestrukturerna, som striacker sig utom Navigatorns ramar. Utmaningarna berér
strukturella aspekter, kommunikation aktorer emellan och fragor kring rollférdelning.
Samtidigt lyfte utvecklings- och forskningsprojektet fram en varierande och skiftande
insyn i Navigator-modellen - en del arbetade inom Navigatorn, medan andra var sa
gott som obekanta med servicekonceptet. Parallellt formedlades vilja att samarbeta
och ldra sig nytt. Deltagarna sig ocksé férdelar med fungerande multiprofessionellt
arbete pi tre olika nivier; for servicebrukare, professionella och for organisationen.
Professionella uttryckte ett behov av mycket specifika verktyg, s som servicekartor
och kommunikationsplattformer (bade virtuella och personliga). Minga professionella
betonade behovet av nitverkande (t.ex. i form av seminarier). Under seminarieserien
arbetade fleraktorsnitverket med en serviceprocessbeskrivning och servicekarta som

stod for det tvasprikiga Navigator-nitverket.

Resultaten pekar pi att projektet erbjod en plattform f6r nitverkande och utvecklande
av verktyg for det praktiska arbetet. Storsta delen av deltagarna upplevde att det

att en méngfald aktorer tog del av forsknings- och utvecklingsprocessen (inbjudna
sakkunniga, professionella, studerande, servicebrukare och forskare) medforde
mervirde. Samtidigt var inte alla bekanta med arbete i fleraktérsnitverk, vilket krivde
tid for anpassning. Majoriteten (86 procent) av deltagarna uppgav att projektet har
okat kunskapen och den gemensamma forstielsen av servicesystemet, ungdomsfrigor
och sektoroverskridande arbete. Utvirderingen pekar vidare pi att deltagarna skulle ha
onskat att beslutsfattare i hogre grad hade varit delaktiga under seminariearbetet. De
unga motiverades frimst av tanken att fa vara med och paverka utveckling av service
med tanke pa kommande unga i behov av hjilp och st6d. Utvirderingen visar att
deltagarna dr motiverade till att fortsitta samarbetet med det nitverk som skapats och

att de utvecklade verktygen vidareutvecklas och halls uppdaterade.

Forutom de inom ramen f6r projektet producerade verktygen, férdes dven 6vriga
utvecklingsforslag fram. Dessa handlade om att starkare anknyta social- och
hilsovarden med i Navigatorns lagtroskelserviceutbud pa svenska. Vidare framférdes

behovet av langsiktiga resurser till det svensksprikiga arbetet, bland annat i form av en



svensksprikig koordinator (heltid) for att koordinera det svensksprikiga Navigator-
samt nitverksarbetet. Ytterligare efterfrigades kontinuerlig uppfoljning av behovet av

svensksprakig service.



Tiivistelma

Vuosien 2015-2018 aikana on kehitetty ja pilotoitu yhden luukun Ohjaamo-
palvelumallia tyéelimin ja koulutuksen ulkopuolella oleville (ns. NEET-nuorille) alle
30-vuotiaille nuorille ympari Suomea. Monialaisella matalan kynnyksen palvelumallilla
pyritddn palvelemaan nuorta kokonaisvaltaisesti. Nditd palvelumalleja on Suomessa

jo noin 60 ja uusia on suunnitteilla. Ohjaamo-toiminnan kehittdmistd tukee

Euroopan sosiaalirahasto (ESR) kaudella 2014-2020. Ohjaamot kuuluvat hallituksen
kirkihankkeeseen, jonka tarkoitus on kehittid nuorisotakuuta yhteis6takuun suuntaan.

Palvelu perustuu julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyohon.

Timin osahankkeen tehtdvini on ollut tutkia ja kehittid 15-29-vuotiaiden nuorten
aikuisten parissa tehtivdd monialaista yhteisty6td sosiaalityon kiytinttutkimuksen
menetelmin. Tutkimus- ja kehittdmistyon keskiossd on palveluiden vaikuttavuus
nuorten tilanteisiin. Tehtivi kytkeytyy Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan ja
Mathilda Wrede -instituutin viliseen yhteistydhon. Tehtivi nivoutuu Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen uudistumiseen seki strategiaan (2017-2021),
jonka lihtokohtana on, ettd asiakkaan tarpeet tunnistetaan aiempaa paremmin

ja palvelut kohdennetaan tidsmillisemmin. Strategiassa painotetaan erityisesti
syrjaytymisen ehkaisyd seki tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten aikuisten

tukemista (Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021).

Raportissa kuvailemme vuosien 2018-2019 aikana toteutettua tutkimus- ja
kehittimisty6ti, joka toteutettiin living lab-inspiroituneessa tutkimus- ja
testiympiristomuodossa. Lihtokohtana on ollut kehittdd kaksikielistd Ohjaamo-
toimintaa Helsingissd ja luoda rakenteet ruotsinkieliselle verkostotyoélle. Living

labilla viitataan tdssd yhteydessd tutkimus-, kehitys- ja innovaatioprosessiin, jossa
kehitetddn uusia palveluita hyodyntien monitoimijaverkostoa (Metz 2018). Prosessiin
osallistui palveluiden kayttijid, kaksikieliset Ohjaamo-verkostot, kolmannen sektorin
nuorisotoimijoita, opiskelijoita, tutkijoita ja paatoksentekijoitd. Pyrkimyksend on ollut
vahvistaa toimijoiden osaamista ja kasvattaa yhteistd ymmirrysti palveluun, asiakkaisiin
ja verkostoty6hon liittyen. Pohdimme tuloksia palveluiden kiyttdjien (N=7) ja
ammattilaisten nikokulmasta. Aineisto koostuu laadullisista haastatteluista palveluiden

kiyttdjien (N=7) kanssa sekid webropol-kyselystid, johon vastasi monitoimijaverkosto

(N=14).



Tutkimus- ja kehittimisprojekti nosti pintaan Ohjaamoa laajempia haasteita
ruotsinkielisessd palveluverkostossa. Haasteita tuo ruotsinkielisen verkoston
pirstaleisuus, sen rakenteelliset puutteet sekd riittdmaton kommunikointi, tietimys
toisistaan ja roolijako. Kaikki toimijat eivit ole tietoisia Ohjaamon tehtivistd ja roolista
palvelujirjestelmissi. Yhti lailla kommunikoidaan halukkuutta tehdid yhteistyotd

ja oppia. Toimijat nidkevit monialaisen tyon edut, he ovat avoimia ja kiinnostuneita
16ytimidn yhteisid tyoskentelyrakenteita. Ammattilaiset ilmaisivat tarvetta erittiin
konkreettisiin tyokaluihin, kuten palvelukarttoihin ja viestintialustoihin (seki
virtuaalisiin ettd henkilokohtaisiin). Monet ammattilaiset korostivat tarvetta
verkostoitumiseen (esim. seminaarien muodossa). Monitoimijaverkoston myoti
projektin aikana tyostettiin Ohjaamo-palveluprosessikuvausta sekd palvelukarttaa, jotka

tukisivat kaksikielistd verkostotyota.

Tutkimus- ja kehittimisprojektin tulosten mukaan osahanke toi toimijoille
mahdollisuuden verkostoitua ja kehittdd tyokaluja, jotka tukisivat ammattilaisia
tyossddn. Ammattilaiset suhtautuivat pddosin myonteisesti sithen, ettd projektissa

sai tyoskennelld yhdessd palveluiden kiyttijien, opiskelijoiden ja tutkijoiden kanssa.
Samanaikaisesti monitoimijaverkostossa tyoskenteleminen ei ollut kaikille osallistujille
tuttua ja vaati aikaa sopeutumiseen. Valtaosa (86 prosenttia) toimijoista kertoo
hankkeen lisinneen osaamista ja yhteistd ymmarrystd palveluverkostosta, nuorista

sekd monialaisesta tydstd. Ammattilaiset toivoivat kuitenkin paatoksentekijoiltd
aktiivisempaa nakyvyytti ja osallistumista projektin aikana toteutettuun
seminaarityoskentelyyn. Nuoret kokivat, ettd tutkimus- ja kehittimisprosessiin
osallistuminen antoi heille mahdollisuuden vaikuttaa palveluiden saatavuuteen
tulevaisuudessa. Verkosto osoitti motivaatiota tyon jatkamiseen ja toivoi, ettd tuotettuja

tyokaluja ylldpidetddn ja kehitetddn eteenpdin.

Hankkeen puitteiden ulkopuolelle jii kehittimiskohteita, kuten ruotsinkielisten
palveluiden pitkin tihtiimen resursointiratkaisut. Nostettiin esille tarve
ruotsinkielisestd koordinaattorista, jonka tehtdvini olisi koordinoida ruotsinkielistd
Ohjaamo-tyotd Helsingissi seka yllapitad verkostotyotd. Tyohon kuuluisi myos
ruotsinkielisten palveluiden tarpeen ja saatavuuden seuranta. Lisiksi nostettiin
esille tarve saada sosiaali- ja terveydenhuolto tiiviimmin mukaan Ohjaamon

matalankynnyksen ruotsinkieliseen palveluvalikkoon.






1 Inledning



I arbets- och niringsministeriets TEMatiikkaa-blogg (28.11.2018) skriver
specialsakkunniga Janne Savolainen under rubriken Nuorten Ohjaamot: yksi kaikkien

Ja kaikki yhden puolesta (De ungas Navigatorer: en for alla, alla for en?) om temat
marginalisering av unga och Navigatorernas roll i sammanhanget. Savolainen inleder
med att konstatera att marginalisering av unga ir en gemensam utmaning, som ingen
aktor eller sektor kan 16sa pa egen hand. Vi behover samarbeta och Navigatorerna
utgor ett exempel pa detta. Savolainen podngterar att Navigatorerna inte handlat om
att skapa ytterligare en ny aktor, utan att tackla det splittrade servicesystemet genom att

samla befintliga aktérer och resurser under ett och samma paraply.

Inom Navigatorerna strivar man efter att ta avstand frin den kris- och orosretorik som
priglar den allmdnna samhillsdebatten nir det kommer till marginalisering av unga.

I praktiken forverkligas detta genom att utveckla arbetsgreppet och servicesystemet
inom vilket man bemoter unga i varierande behov av st6d. Navigatorerna erbjuder en
samarbetsplattform och utveckling av praxis - en plattform dir det offentliga, privata
och tredje sektorn méts och tillsammans erbjuder vilfirdstjanster som beror ungas
vilméende och etablering inom studier eller pa arbetsmarknaden. Arbetsgreppet utgir
frin den unga, det erbjuder stod och tid, 4r flexibelt och holistiskt (Midttd 2018,
164-165). Det handlar om en ny verksamhetskultur, som dessutom ér férankrad i tre
olika ministerier; arbets- och niringsministeriet, social- och hilsovirdsministeriet och
utbildnings- och kulturministeriet (Savolainen m.fl. 2017). Navigator-verksamheten
utgdr en central dtgird i strdvan att tackla och minska pa marginalisering av unga
(Valtioneuvosto 2017). En koppling finns dven till regeringens spetsprojekt LAPE och

vird- och landskapsreformen.

Miittd (2018, 165) konstaterar att detta forandringsarbete sjilvfallet inte dr
okomplicerat. En ny verksamhetskultur innebir omruskning av befintliga aktorers
servicebrukar- och verksamhetskategorier. Fragan som blir relevant i situationen
lyder: f6r vem och varfér gors arbetet och i en hurdan virld? I sammanhanget ar

det dven relevant att friga sig hur det tvasprikiga (finska/svenska) arbetet hinger

med i utvecklingen av en ny verksamhetskultur, utan att forringa den vixande
servicebrukargruppen med ett annat sprak dn finska och svenska som modersmal. I en
utredning om det finlandssvenska ungdomsarbetet framkommer att svensksprakiga
kommunalt anstillda har en svag kinnedom om Navigator-verksamheten. Man fragar
sig ocksé hur det tvasprakiga Navigator-arbetet kommer att forverkligas i praktiken, av
vilka aktorer och med en hurdan finansiering (Luckan 2017).
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I foreliggande rapport ligger fokus pa en utvecklingsansats av det tvasprakiga (finska/
svenska) Ohjaamo/Navigator-nitverksarbetet i huvudstadsregionen (med fokus

pa Helsingfors). Enligt Grunderna for Navigatorn (Ohjaamon perusteet) skall
tjansterna produceras pa finska och svenska pa tvisprikiga omraden. Dessutom

ingar i Navigatorernas grunder att skapa ett fungerande samarbetsnitverk till 6vriga
vilfirdstjanster (ANM 2018). Tillgéng till god service pd bada spriken ir ocksd en
fraga om delaktighet och néibarhet (Helsingfors stad 2015).

I denna rapport beskriver vi det praktikforsknings- och utvecklingsarbete som utforts
under aren 2018-2019 i en living lab-inspirerad forsknings- och testmilj6. Uppgiften
ar anknuten till samarbetet mellan Helsingfors stads social- och hilsovardssektor

och Mathilda Wrede-institutet. Uppgiften relaterar till fornyelsen av Helsingfors

stads social- och hilsovardssektor och strategi (2017-2021). Strategin understryker i
synnerhet férebyggandet av marginalisering och stdd av unga vuxna utanfér arbete och

utbildning (Helsingfors stadsstrategi 2017-2021).

Living lab-tillvigagingssittet syftar i detta fall till en forsknings-, utvecklings- och
innovationsprocess ddr ny service utvecklas enligt en fleraktérsmodell (Metz 2018). 1
processen inkluderades servicebrukare, svensk- och finsksprakiga Ohjaamo/Navigator-
nitverk (inklusive kommunalt anstillda), tredje sektorns ungdomsaktérer, studerande,
forskare och beslutsfattare. Malet har ytterligare varit att stirka aktorernas kompetens
och 6ka den gemensamma forstielsen av servicen i fokus, servicebrukare och

multiprofessionellt nitverksarbete.
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2 Ohjaamo/Navigatorn-
service



Ohjaamo/Navigatorn dr en multiprofessionell sektoréverskridande lagtroskel
serviceplattform som erbjuder information och végledning i frigor som berér arbete,
studier, livshantering och vilméende till unga vuxna under 30 ar (ANM 2018).
Navigatorn ir en samlokaliserad 16sning, en sé kallad "en vig in”-organisation, dir
professionella med individen i fokus stdder unga vuxna att hitta sin plats i samhallet.
Verksamheten forutsitter aktivt samarbete mellan staten, landskapen och kommun
samt med tredje och privata sektorn. Navigatorerna férverkligar den europeiska

ungdomsgarantin, vars syfte dr att angripa ungdomsarbetsloshet.
g g ) Yy gripa ung

De mangsektoriella Ohjaamo/Navigatorn-servicepunkterna ir i dagslige nationellt sett
ca 60 till antalet. Flera Navigatorer 6ppnade sina dorrar hosten 2015 och forverkligades
som tredriga pilotprojekt med delfinansiering frin Europeiska socialfonden (ESF).
Sedermera har verksamheten blivit permanent med tilliggsfinansiering 2017 av
regeringen, som samtidigt kopplade Navigatorerna till mélsittningen att minska pa

marginalisering av unga (Hallituksen puolivilirithen taustamuistio 2017).

Navigatorerna styrs av en nationell styrgrupp, som féljer upp hur riktlinjerna/grunderna
torverkligas. Verksamheten styrs av fyra huvudriktlinjer (ANM 2018):

1) Ungas 6vergangar till arbete, studier eller annan sysselsittning blir smidigare.
2) Ungas delaktighet, funktionsférméga och livshantering frimjas.
3) Navigatorn sammanfor serviceproducenter till en mingsektoriell helhet.

4) Verksamheten f6ljs upp systematiskt och kontinuerligt.

I de kommunvisa Navigator-servicepunkterna ingér ofta som ansvarsinstanser och
serviceproducenter ungdoms- och sysselsittningssektorn, social- och hilsovirdssektorn,
andra stadiets ldroinrittningar, TE-tjinster, FPA, tredje sektorns aktorer och dven
foretag (Maittd 2018, 158). Sammansittningarna varierar kommuner emellan.
Navigator-modellens servicekriterier lyfter fram f6ljande aktérer som centrala f6r
verksamheten: TE-byrin, socialt arbete eller socialhandledning, ungas informations-
och vigledningstjinster, liroanstalter (minst andra stadiet) och ungdomsarbetare/
arbetslivscoacher (titlarna varierar) (Kohtaamo 2018). Enligt Navigatorernas grunder
skall tjinsterna produceras pa finska och svenska pa tvasprikiga omriden (ANM 2018).

Hur méinga Navigatorer som erbjuder service pa svenska saknas det information om.

Det ter sig som om Navigator-modellen svarar pa ett viktigt servicebehov och utgér ett

steg i ritt riktning nér det giller organisering av sektoréverskridande viélfardstjinster

15



t6r unga vuxna — framf6r allt om man fragar de unga som har erfarenhet av servicen.
De ungas serviceupplevelser har utvirderats nationellt sedan 2016 och resultaten har
genomgaende varit positiva. Hosten 2018 tog 495 unga inom 30 olika Navigatorer
del av utvirderingen. Servicebrukarna gav skolvitsordet 9,17 f6r den erhallna servicen.
Medelvirdet har i tidigare utvirderingar rort sig mellan 9,06 och 9,25 (Riikonen &
Miittd 2018).

Hur de svensksprakiga unga forhaller sig till servicen finns det for tillfillet begrinsad
kunskap om. Det nationella projektet Kohtaamo, som utvecklar Navigator-
verksamheten nationellt, har inte tagit fasta pa denna fraga i den kontinuerligt

pagiende utvirderingen.

Heinonen m.fl. (2019, 48) anser att det ér viktigt att Navigator-verksamheten
fortsdtter dven med tanke pd vard- och landskapsreformen. De menar att verksamheten
okat pa det multiprofessionella arbetet och pa flexibiliteten i tjansterna f6r unga. I
fortsittningen bor landskapen, kommunerna och FPA ingi i verksamhetshelheten.
Dessa parter skall dven planera Navigator-verksamheten tillsammans i samband med

beredningen infér vird- och landskapsreformen.

2.1 Det tvasprdkiga Navigator-arbetet i Helsingfors

Sedan verksamheten startade 2015 i Helsingfors, har det uppgetts att det
svensksprakiga arbetet i huvudsak verkstills i form av nétverksarbete med befintliga
svensksprikiga aktorer (Ohjaamo Helsinki 2016). Vid utveckling av serviceformen

har man strévat efter att samarbeta med tredje sektorns aktorer, sa som Féreningen
Luckan och dess nitverk. En annan central samarbetspart dr ungdomsverkstaden Sveps,
som finns till for sysslolosa svensksprakiga unga i huvudstadsregionen (Helsingfors,
Esbo, Grankulla, Vanda och Kyrkslitt). Tjinster har kopts av dessa ovannimnda
verksamheter. I mindre utstrickning har fokus legat pa att inkludera det kommunala
svensksprikiga arbetet i nitverket, som exempel det svensksprékiga sociala arbetet med

ungdomar under 25 ar och hilsovérdstjinster.
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Sammanfattningsvis kan konstateras att flera initiativ tagits, men klara strukturer

tor hur det svensksprakiga arbetet skall forverkligas har saknats. Utgidngspunkten
torde dock ta avstamp frin Grunderna for Navigatorn (ANM 2018) och att en ung
person fir multiprofessionell, sektoroverskridande och holistisk service, oberoende

av modersmal (Westerback 2016). I och med att det ESF-finansierade pilotprojektet
tog slut varen 2018 skedde dven stora forindringar i personalstrukturen i Navigatorn
Helsingfors. Regeringens beslut om tilliggsfinansiering for implementering av
verksamheten tilldelas TE-byrierna, vilket innebér en markbar 6kning av anstillda via
TE-tjansterna (Miittd 2018, 159). Trots dessa férindringar kvarstir behovet av att

sammanfora och utveckla det tvasprakiga nitverksarbetet.

Inom Navigatorn Helsingfors erbjuder 3—4 i personalen i dagslidge service pa svenska.
Det dr i huvudsak TE-tjinster som erbjuds pé svenska. Utover detta har man inlett ett
samarbete ar 2016 med den svensksprikiga informations- och ridgivningstjansten for
unga, Unglnfo, som uppritthills av Foreningen Luckan r.f. Fran och med september
2016 handleder en person vid informations- och radgivningstjinsten svensksprikiga
unga en dag i veckan i Navigatorns utrymmen. Helsingfors stad (kultur- och
fritidssektorn) har képt svensksprikig informations- och ridgivningstjinster f6r unga

av Foreningen Luckan r.f. sedan ar 2004.
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3 Oh%'aamo/Navig_ator—
natverk, delprojekt
2018-2019



3.1 Att forma ett natverk i enlighet med Grunderna for
Navigatorn?

TESSU — Handledning tillsammans-projektet (2019) har tagit fram verktyg for
sektorovergripande Navigatorarbete (v.2.6) i form av sammanfattningsvis fyra centrala
omriden, dir nitverkssamarbete ingéir som ett av dessa. Viktiga bestindsdelar inom

nitverkssamarbetet beskriver de enligt f6ljande:

*  Uppbyggande och uppritthallande av ett dndamalsenligt nitverk
* Kénnedom om aktorerna och funktionerna i nitverket

+  Nitverksprocess, uppbyggnadsskeden

*  Relation mellan Navigatorn och den egna organisationen

*  Forstaelse for skillnader mellan olika nitverk

*  Verksamhet vid grinssnittet och nitverksaktorernas roller

*  Engagemang och fértroende

*  Att mojliggora och auktorisera nitverkssamarbetet, avtal

Det foreliggande utvecklings- och forskningsprojektet har forverkligats i en living
lab-inspirerad praktikforsknings- och utvecklingsmiljé - i praktiken i form av
arbetsseminarier under perioden juni 2018-januari 2019. Seminarieserien har riktat sig
till ungdomsaktorer i huvudstadsregionen (med fokus pa Helsingfors) som erbjuder
vilfirdsservice till malgruppen 15-29-aringar. Intresset har varit att stodja utvecklandet
av det tvasprakiga multiprofessionella Ohjaamo/Navigator-arbetet och pa sa sitt
utveckla vilfirdsservice i huvudsak for unga utanfor arbete och studier (unga med s
kallad NEET-status). P4 sa sitt har projektet strivat efter att fora aktorer nirmare
varandra, inleda formandet av ett indamaélsenligt nitverk, tydliggora verksamhet vid
grinssnitt och nétverksaktorernas roller, skapa engagemang och fortroende. Nitverket
har samtidigt strivat efter att erbjuda en plattform fér kompetensutveckling genom
reflektion kring teori och praktik tillsammans med inbjudna sakkunniga, professionella
och unga vuxna. Syftet har vidare varit att producera praktiska produkter och verktyg
tor att stodja nitverket i deras praktiska arbete.

Verksamheten ir i linje med Grunderna f6r Navigatorn (ANM 2018) och Mathilda

Wrede-institutets strategi, vars malsittning ér att erbjuda mojligheter f6r studerande,
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praktiker, servicebrukare, forskare och lirare inom det sociala omradet att motas i
dialog och pai si sitt stodja kunskapsutveckling. Idén ér att integrera praktisk och
teoretisk kunskap for att skapa nya genomtinkta redskap for arbetet som beaktar

sammanhanget och de lokala behoven (Mathilda Wrede-institutets strategi 2018-).

3.2 Projektets syfte och malsattningar

Projektets syfte och malsittningar har formulerats enligt f6ljande:

*  Milsittningen ir att stirka tillgingligheten av servicen (palvelun
saavutettavuuden vahvistaminen) for svensksprikiga unga vuxna i

aldern 15-29-4r.

* Navigator-servicenitverket garanterar service pa svenska - de

svensksprakiga unga fir service med principen "service fran en lucka”.

*  For att forverkliga detta skapas ett svensksprikigt Navigator-
samarbetsndtverk i samarbete med det finsksprikiga filtet.

*  Processen resulterar i ett samarbetsnitverk som dr férankrat i ledning

och servicestrukturer dir professionella stdder unga vuxna pa nya sitt.

3.3 Projektets deltagare

Nyckelaktorer inom praktikforskning utgérs ofta av en sammanstralning av
professionella, servicebrukare, forskare och studeranden (Satka m.fl. 2016). Att arbeta
med praktikforskning forutsitter ocksa en nira relation till praktiken och att i alla skeden
striva efter att skapa en involverande och dialogbaserad forskningsprocess (Julkunen m.fl.

2016). Av speciell vikt har varit att forankra arbetet i praktiken och dess ledning.
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Projektets deltagare har format ett flerakt6rsnitverk, bestaende av professionella,
servicebrukare, studerande och forskare (se figur 1). En parallell grupp med
beslutsfattare formades i bérjan av projektet. Deltagarna i ledande stillning
representerade Navigatorn Helsingfors och de centrala samarbetsparter som

ingér i organisationsstrukturen; Helsingfors stad (niringslivsavdelningen/
sysselsittningstjinster, social- och hilsovirdssektorn, kultur- och fritidssektorn/
ungdomarnas Helsingfors, fostrans- och utbildningssektorn och TE-tjinster).
Ytterligare ingick Sveps ungdomsverkstad (verksamhetsledare) och Unglnfo Luckan
(verksamhetsledare) i gruppen. Syftet med gruppen var att f6rbinda ledningsnivin

till processen med uppgift att stodja implementering och vidareutveckling av de
producerade resultaten for att uppné nyttan av processen. Forskarsocialarbetarna
térhandlade innan processen startade med ledarna om arbetet och gruppen triffades tva
ganger under processens ging. En del av ledarna har deltagit bade i fleraktorsnitverket

och beslutfattargruppen.

De professionella representerade Navigatorn, kommunen och tredje sektorn.
Sammantaget utgjorde gruppen en multiprofessionell sektoréverskridande helhet med
representanter for arbets- och néringstjanster, social- och hilsovird, vigledningstjinster
samt ungdomsvisendet. Servicebrukarna (N=7) var i aldern 18-26 ir. Dessa
rekryterades via Mathilda Wrede-institutet.

I processen deltog ytterligare tre studerande i socialt arbete; tva pa kandidatnivé
fran Social- och kommunalhégskolan vid Helsingfors universitet samt en
magisterstuderande vid Helsingfors universitet. Studerande pi kandidatniva hade
som uppgift att fokusera pa utvecklingsarbetet ur tredje sektorns perspektiv, medan
magisterstuderanden fokuserade pé servicebrukarnas delaktighet i huvudsak.

Magisterstuderande hade dven en aktiv roll i férverkligandet av projektet som helhet.
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Figur 1 Projektets deltagare (jmf. Satka m.fl. 2016)

3.4 Centrala fragestallningar

I rapporten strivar vi efter att besvara foljande fragestillningar:

1) Hur ter sig Navigator-verksambeten ur ett jamlikhets- och tillginglighetsperspektiv
for den svensksprakiga malgruppen?
2) Hurdana méjliga praktiska verktyg kunde stodja ett tvisprikigt Navigator-nétverk

1 deras arbete?

3)  Hur har deltagarna upplevt forsknings- och utvecklingsprojektet och hur utvirderar
de sin kompetensutveckling?
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Vi granskar frigestillningarna ur servicebrukares och professionellas perspektiv. Datat
bestir av kvalitativa intervjuer med servicebrukare (N=7)', en Webropol-enkit (N=14)
samt sammanfattningar och feedback frin seminarierna. Samtliga deltagare har gett sitt

samtycke till att data far anvindas i analys och rapportering.

1 Se Emma Murtonens magisteravhandling f6r ndrmare information

(Murtonen 2019)
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4 Praktikforskning med
Living lab-inslag



4.1 Living lab-inspirerad forsknings-, utvecklings- och
innovationsprocess

Definitionerna 6ver living labs varierar och tillvigagangssittet har anvints inom ett
brett filt av branscher och omraden; allt fran agrikultur till social- och hilsovard.
Pierson och Lievens (2005) menar att en living lab dr cyklisk till sin natur och har
identifierat fyra faser i en living lab; kontextualisering, konkretisering, implementering
och feedback. Leminen (2015) konstaterar att det finns tre inriktningar av living labs;
living labs som kontext, living labs som metod och living labs som konceptualisering.

En kontextfokuserad living lab utgérs ofta av en verklig milj6 dir olika aktorer
sammankommer for att utveckla verksamhet eller service for brukare. Det kan rora sig
om till exempel ett klassrum i en skola, en specifik byggnad, ett vixthus eller en stad.
Nir man anvinder living lab som metod, utgir man i sin tur ofta ifran att utveckla
artefakter si som produkter, system eller serviceformer tillsammans med servicebrukare
och andra aktérer. Living lab som konceptualisering representerar en bred variation
av innovationskonstellationer. Inom denna inriktning kan living laben f6rstas som

en plattform for innovationer. Gemensamt for de olika inriktningarna dr att verkliga

miljoer, en mangfald olika aktérer och brukare ingir.

Enligt Metz (2018) syftar living lab-tillvigagingssittet till utrymmen som sammanfor
kunskapsproduktion, utbildning och praktik. Metz menar att ett living lab-
tillvigagangssitt svarar pa hoga forvintningar i att forska i verkliga situationer (rea/
life situations), att professionella, studerande, utbildare och forskare lir sig tillsammans
— och att resultaten implementeras i utbildning och i praktiken. Metz fér fram att det i
Nederlinderna finns tvé olika sitt att forverkliga living labs; en mer akademisk version
didr arbetet forverkligas genom workshops alternativt en living lab-kontext, dir aktorer

samlas i ett fysiskt utrymme.

Att tillimpa ett living lab-tillvigagingssitt kan fora med sig bade for- och nackdelar.
Mervirdet ligger i att forska i verkliga situationer, att professionella, studeranden,
utbildare och forskare lir sig tillsammans, och professionella, studeranden och utbildare
blir bekanta med forskning - och att resultaten implementeras i utbildning och

praktiken.

Utmaningar tillvigagingssittet for med sig handlar om en forskningsdesign som

integrerar bade vetenskapliga och praktiska krav, tillvigagangssittet dr tidskriavande, det
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kan uppsta rollforvirring, det ér inte heller ovanligt att det sker snabba férdndringar i

praktiken, som kan ha en inverkan pé arbetet.

Villkor f6r en framgangsrik living lab-process utgérs av tydlig projekt design, att
samtliga deltagare forbinder sig till projekt designen och en strikt projektledning
(Metz 2018). I motsats konstaterar Leminen (2015) att man genom ett living
lab-tillvigagingssitt dven kan uppna resultat utan strikta pa férhand bestimda

malsittningar.

I foreliggande praktikforskning med living lab-inslag ligger fokus pa att utveckla
service med hjilp av en fleraktorsmodell. Inom projektet har en mer akademisk version
tillimpats, déir arbetet férverkligats genom seminarier och workshops. Processen
planeras, leds, faciliteras och rapporteras av forskarsocialarbetarna vid Mathilda Wrede-
institutet och handleds av professor Judith Metz (Hogeschool van Amsterdam), samt

av professor i praktikforskning, Ilse Julkunen, Helsingfors universitet.

4.2 Processbeskrivning

Foreliggande praktikforsknings- och utvecklingsprocess har utnyttjat ett ramverk,
'The Best Practice Unit (BPU framdver), f6r att skapa struktur f6r arbetsprocessen.
Modellen har ingatt i living lab-projekt i Nederlinderna och utgor ett koncept for
inldrning, forskning och utveckling. Ramverket strivar specifikt efter att utveckla
professionell praktik genom att kombinera innovation och forskning (Wilken m.fl.
2013,131).

BPU har tillimpats till exempel inom ramen f6r utvecklingsprojekt, dir professionella,
forskare och andra relevanta aktorer samarbetat kring utveckling av praxis. BPU-
processen stravar ytterligare efter att f6rbattra kommunikationen och dialogen mellan
centrala nyckelaktorer. Tidigare erfarenheter av internationella BPU-processer visar
att denna typ av samarbete resulterat i storre kunskap och forstaelse for varandras

perspektiv och stindpunkter (ibid).
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Fas 4: Fas 6:
Fas 1: Fas 2: Fas 3: .
- . Formulering Fas 5: Resultat,
Ambition, Val av BPU- Grundforut- . .. :
. . oy av mal och Forverkligande produkter,
projektdesign deltagare sattningar

handlingsplan spridning

Figur 2 BPU-modellens faser (Van Gijzel, Koraichi & Vriend 2001)

BPU-modellen ir indelad i sex olika faser (figur 2). Processen inleds med en kritisk
granskning av den aktuella praktiken som 6nskas utvecklas (fas 1): vad fungerar bra, vad
kunde utvecklas? Forskare kan hjilpa till med att gora denna bedémning. Pa basen av

detta formuleras f6ljande steg i form av en handlingsplan.

I den andra fasen viljs vilka aktérer som skall ingd i den aktuella processen.
Sammansittningen kan variera beroende pa syfte och milsittning. For att kunna arbeta
mer pragmatiskt krivs dock en mindre kirngrupp bestiende av ca 15-20 nyckelaktorer.
I vért fall jobbade kdrngruppen parallellt med en chefsgrupp. Chefsnivagruppen
utgjorde den primira grupp som utvecklingsteamet rapporterade till. Ledarnivin

ansvarar i sista hand 6ver servicen och implementering av utvecklingsresultat.

Den tredje fasen handlar om att forma de forutsittningar som krévs for att forverkliga
arbetet. Det kan vara friga om att ha mandat att genomfora arbetet, att deltagarna
torbinder sig till processen, att mélsittningarna ar tydliga och gemensamma.

Foreliggande BPU-process inleddes med forhandlingar med nyckelaktorer — med
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tokus pé chefsnivan. Efter detta ansoktes om forskningstillstand av samtliga deltagande
sektorer inom Helsingfors stad (niringslivsavdelningen/sysselsittningstjinster, social-
och hilsovirdssektorn, kultur- och fritidssektorn/ungdomarnas Helsingfors, fostrans-

och utbildningssektorn och TE-tjinster).

Grundforutsittningarna omfattar att samtliga parter forbinder sig till att utveckla
verksamheten, som i det hir fallet handlar om att skapa ett svensksprakigt
Navigator-samarbetsnitverk i samarbete med det finsksprakiga filtet. Féljande

grundforutsittningar ansigs vara av vikt:

*  Ledningsnivan forbinder sig till processen och som ser som sin uppgift att
stodja implementering och vidareutveckling av de producerade resultaten for

att uppnd nyttan av processen.

*  De professionella och servicebrukarna férbinder sig till processen genom att de

levererar sin kompetens till utvecklingsarbetet.

* Facilitatorerna och forskarna férbinder sig till processen genom styrning,

dokumentering, analys och rapportering.

I den fjirde fasen formuleras malsittningar och en konkret handlingsplan.

Utvecklingsarbetet férverkligades i form av sex arbetsseminarier med workshops under
perioden juni 2018-januari 2019. Seminarierna innefattade béde teoretisk kunskap och
praktiskt arbete som stéd for den gemensamma kunskapsutvecklingen. De teoretiska
delarna fokuserade pé aktuell forskning gillande unga vuxna, vilfirdstjinster riktade till

unga och multiprofessionellt samarbete (se bilaga 3).
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4.3 Seminarieseriens struktur och innehall

Seminarium 1: Mot ett heltackande Navigator-natverk

Det inledande heldagsseminariet gav en introduktion till projektets syfte och
malsittningar. Inbjudna foreldsare utgjordes av f6ljande personer: 6verinspektor
Michael Mikeli frin Regionforvaltningsverket. Mikeld gav en tillbakablick och
nuldget av den svensksprakiga Navigatorverksamheten. Universitetslektor Matilda
Wirede-Jintti och doktorand Frida Westerback (Helsingfors universitet) foreldste om
Ohjaamo/Navigatorn ur ett ungdomsperspektiv. Forskare Anne Miittd (Diak) i sin
tur foreldste om unga vuxna med en kumulerad problematik i relation till det splittrade

servicenitverket.

Under eftermiddagen arbetade deltagarna i workshops med hjilp av ett arbetsverktyg
utvecklat av Helsingfors stad. Arbetsverktygets huvudfokus ligger pa samarbete, pi
aktorernas styrkor som stéder det gemensamma arbetet och pa multiprofessionellt
arbete. Grupperna jobbade dven med vinjetter och serviceprocesser anknutna till

Navigatorn.

Seminarium 2: Living Labs as Spaces for Knowledge
Production, Education and Practice Innovation

Det andra seminariet inneh6ll en teoretisk foreldsning om living labs som
utrymmen for kunskapsproduktion, utbildning och innovation av professor
Judith Metz (Hogeschool van Amsterdam). I workshopsdelen lag fokus pa
bearbetning av méjliga verktyg och produkter som stod for nétverket.

Seminarium 3: Svensksprakiga ungas uppfattningar om eget liv,
vdlmdende och framtid

Under det tredje seminariet holl universitetslektor Matilda Wrede-Jantti (Helsingfors
universitet) en foreldsning om svensksprakiga ungas uppfattningar om sitt eget liv,
vilméende och framtid. Wrede-Jintti relaterade dven till Navigator-arbetet i sitt inligg.
I workshopsdelen lag fokus pd bearbetning av servicekarta stod for nitverket. I arbetet

inkluderades dven si kallat férhandlande knutarbete (neuvotteleva solmutyoskentely)
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baserat pi Yrj6 Engestroms (2004; 2008) arbete. Pukkila och Helander (2016, 56)
toreslar knutarbete som relevant f6r utveckling och granskning av det méngsektoriella

arbetsgreppets forverkligande inom Navigator-verksamheten.

Seminarium 4: Att natverka for ungdomars basta - fran natverk till
knutarbete?

Det fjirde seminariet inneh6ll en teoretisk férelisning om sektorévergripande
samarbete inom Navigatorer av docent och 6verldrare Jaakko Helander och lektor
Simo Uusinoka (HAMK Ammatillinen opettajakorkeakoulu) samt planerare

Anna Jakobsson (Abo Akademi, CLL). Samtliga foreldsare arbetar inom

TESSU — Handledning tillsammans-projektet (2019), som tagit fram verktyg for
sektorévergripande Navigatorarbete i form av sammanfattningsvis fyra centrala
omriden, dir nitverkssamarbete ingéir som ett av dessa. Foreldsarna gick dven in

pa knutarbete som relevant for utveckling och granskning av det mangsektoriella
arbetsgreppets forverkligande inom Navigator-verksamheten. I workshopdelen lag
fokus pa att skissa upp en serviceprocessbeskrivning med malsittning att synliggora den
tvasprakiga Navigator-servicen och sikerstillande av att den unga garanteras service p

sitt modersmal (inom Navigatorn och vidare med hjilp av nitverket).

Seminarium 5: Framjande av ungas vilmdende genom
relationsbaserad och reflexiv praktik

Det femte seminariet innehdll en teoretisk forelasning om Frimjande av ungas
vilméende genom relationsbaserad och reflexiv praktik av professor Gillian Ruch
(University of Sussex). I workshopsdelen 1ag fokus pa Navigatorns samarbete internt
och med det svensksprikiga nitverket. I grupperna diskuterades internt samarbete,
hur nitverket/Navigatorn kunde konsulteras, eventuell foljeslagning samt formandet
av multiprofessionella grupper (par- eller knutarbete). Ytterligare diskuterades

overenskommelser gillande Navigatorns samarbete med det svensksprikiga nitverket.
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Seminarium 6: Navigator-natverkets slutseminarium

Det sista seminariet sammanfattade projektet i sin helhet. Inbjudna talare var
magisterstuderande Emma Murtonen (Helsingfors universitet), som héll en
presentation om ungas delaktighet i samband med utvecklandet av den tvasprakiga
Navigator-servicen i Helsingfors. Utvecklingskoordinator Harri Tiainen frin
Ohjaamo/Navigatorn Helsingfors gav en kommentartaltur gillande utvecklings- och
forskningsprojektet. Overinspektér Michael Mikeli fran Regionforvaltningsverket gav
en uppdatering av den svensksprikiga Navigatorverksamheten. Ytterligare presenterade
kandidatstuderande Ira Niemist och Nicole Flander (Soc&kom, Helsingfors
universitet) sina lirdomar och insikter pa utvecklings- och forskningsprojektet ur
socialarbetarstuderandes perspektiv. Seminariet avslutades med ett samtal med

servicebrukare som tagit del av projektet.
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5 Resultat



5.1 Navigator-verksamheten ur ett jamlikhets- och
tillganglighetsperspektiv

Ur ett jamlikhets- och tillgdnglighetsperspektiv torde Navigator-service striva efter
lika tillgéng till tjanster for alla unga vuxna i behov av stdd. Trots detta visar tidigare
kartliggning och foreliggande forsknings- och utvecklingsarbete att unga blivit utan
svensksprikig service eller att de delvis dr missnéjda med den service de erhallit. Alla
ganger handlar det enligt servicebrukarna inte bara om spraket, utan om attityden
hos den som beméter den unga. De unga uppger dock att de forhaller sig positivt till
servicemodellen som koncept (Westerback 2016; Murtonen 2019).

Projektutvirderingen pekar pa att bade servicebrukare och professionella anser det som
viktigt att svensksprakiga unga erbjuds multiprofessionell Navigator-service pi sitt
modersmil. Av informanterna var 93 procent helt av samma asikt och 7 procent delvis

av samma asikt (figur 3).

M Jag anser att det ar viktigt att svensksprakiga unga erbjuds multiprofessionell Navigator-service pa sitt

modersmal.
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Figur 3 Flerktorsnitverkets syn pa svensksprakig multiprofessionell Navigator-

service
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Deltagarna for vidare fram férdelar multiprofessionellt arbete idealt kan medfora pa
tre olika nivéer; for servicebrukare, professionella och f6r organisationen. Fordelarna
tor servicebrukaren utgérs av smidigare tjanster och processer, lag troskel att soka
hjilp, service under samma tak, férkortade 6vergingsskeden, forbittrad tillgang till
och bredd pa servicen och att man utgér frin ett holistiskt servicebrukarperspektiv.
Sammanfattningsvis menade deltagarna att servicen i basta fall kan bli effektivare,

bekvimare, tryggare, bittre och snabbare.

Fordelarna f6r de professionella handlade om delad kunskap, delat ansvar, att bredda
det egna kunnande, lira sig av andra, nya perspektiv och att multiprofessionellt arbete

dven kan minska pa arbetsrelaterad stress.

Slutligen utgjordes férdelarna f6r organisationen av smidigare arbetssitt,
synergieftekter, kinnedom om tjinster i nitverken, eftektivitet, gemensam

marknadsforing och bittre resultat.

Dessa resultat ir i linje med social- och hilsovirdssektorns (Helsingfors stad 2016;
Helsingfors stad 2017; Jolkkonen 2018) strategiska fyrstegsmal (Quadruple Aim), som

striavar efter att forbattra:

+  Tillginglighet och hogklassig servicebrukarupplevelse
»  Effektivitet
*  Produktivitet

*  Personalupplevelse

5.2 Serviceprocessbeskrivning och servicekarta som stod for det
tvasprakiga Navigator-natverket - och samarbetet i stort

I samband med det inledande seminariet (12.6.2018) lyftes det fram utvecklingsbehov
som i huvudsak gillde samarbetet mellan ungdomsaktérer i stort. Navigatorns roll i
servicehelheten var inte tydlig for alla deltagare. Deltagarna forde starkt fram ett behov
av att utveckla kontakten mellan aktorer, 6vergangar mellan tjdnster och gemensamma
kommunikationskanaler pa svenska. Det uttrycktes dven ett behov for tydliggérande

av roller och rollférdelning, uppluckring av organisationsgrinser och aktivare
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kommunikation mellan ledning och praktiker. Det uppkom saledes utvecklingsbehov
som inte enbart rérde Navigator-samarbete, utan samarbete 6verlag mellan olika

aktorer.

Projektets moijliga resultat, utfall och produkter delades in i tva helheter (figur 3).
Den primira malsittningen (utfall 1) utgick ifrin tidigare forskning och handlade
om att skapa ett sektoréverskridande, multiprofessionellt nitverk med "6ronmarkta”

svensksprakiga Navigator-kontaktpersoner.

Den andra malsittningen utgick ifrin att producera en processbeskrivning over
hur Navigator-nitverket fungerar pi svenska samt en nitverkskarta 6ver befintliga

svensksprikiga vilfardstjanster i Helsingfors.

Utfall 1: Ett svensksprakigt Navigator-
samarbetsnatverk i samarbete med det
finsksprakiga faltet.

¢ 1.1. Natverket bestar av "oronmarkta" svensksprakiga
Navigator-kontaktpersoner som tillsammans bildar ett
sektordverskridande, multiprofessionellt team.

Samarbetsnatverket ar forankrat i

ledning och servicestrukturer dar

professionella stoder unga vuxna pa nya

satt.

¢ 2.1. En processbeskrivning éver hur Navigator-

I P N E R R R o el Unga far service med principen “service fran en lucka”.
professionella i sitt arbete. ® 2.2. En natverkskarta 6ver befintliga svensksprakiga
valfardstjanster.

Figur 4 Utfall/resultat och produkter

natverket fungerar pa svenska samt hur svensksprakiga
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5.2.1 Beskrivning dver de producerade verktygen och materialen

Serviceprocessbeskrivning och servicekarta

Serviceprocessbeskrivningen? (bilaga 2) fokuserar pa bemétande av den unga,
synliggorande av den tvisprikiga Navigator-servicen och sikerstillande av att den
unga garanteras service pa sitt modersmal (inom Navigatorn och vidare med hjilp av
nitverket). Den lyfter fram nycklar till ett lyckat samarbete bade frin servicebrukares
och de professionellas perspektiv. Serviceprocessbeskrivningen erbjuder dven férslag
pa hur samarbetet mellan Navigatorn och det svensksprakiga servicendtverket kan
torverkligas. Exempel pa samarbete med nitverket utgors av a) konsultation b)
foljslagning c) par- eller multiprofessionell grupp bildas som stod for den unga.
Servicekartan i sin tur innehaller ett brett utbud av vilfirdstjanster inklusive
kontaktuppgifter for 15-29-4ariga unga och unga vuxna (fokus pa unga utanfor arbete
och studier) och svarar pi efterfrigan gillande kontakt mellan aktorer, 6vergingar
mellan tjanster och utveckling av kommunikation. Syftet dr dven att tydlig- och
synliggora roller och rollférdelning. Servicekartan dr avsedd for professionella som
arbetar med denna malgrupp. Servicekartan finns tillginglig online i Trello och

som utskriftsvinlig version. Inom servicekartan ingar en lista pa centrala Navigator-
kontaktpersoner (en person per organisation/instans). Av sirskilt stor vikt r att dessa
verktyg halls uppdaterade i framtiden. Produkterna ir inte statiska till sin natur, utan

torutsitter vidare utveckling och bearbetning.

2 I arbetet med serviceprocessbeskrivningen har inspiration himtats frin
NAL:n nuorten asumisen palvelupolku och OSMO-Monikulttuurista

osaamista Ohjaamoihin-projektet
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5.3 Erfarenheter av forsknings- och utvecklingsprojektet

5.3.1 En plattform for kompetensutveckling och natverkande

En av projektets malsdttningar har varit att stirka akt6rernas kompetens

och 6ka den gemensamma f6rstaelsen av servicen i fokus, servicebrukare och
multiprofessionellt nitverksarbete. I projektutvirderingen bad vi deltagarna ta
stillning till pastdendet om Navigator-nitverket och seminarieserien erbjudit
en plattform f6r kompetensutveckling/inlirning genom reflektion kring teori
och praktik tillsammans med inbjudna sakkunniga, professionella, studerande
och servicebrukare (figur 5). Resultaten visar att 65 procent av deltagarna var av

delvis samma ésikt, medan 21 procent uppgav att de var helt av samma asikt.

B Navigator-natverket och seminarieserien har erbjudit mig en plattform for
kompetensutveckling/inlarning genom reflektion kring teori och praktik tillsammans med inbjudna
sakkunniga, professionella, studerande och servicebrukare.

Helt av annan asikt Delvis avannan asikt Varken av samma Delvis avsamma  Helt av samma asikt
eller annan asikt asikt

Figur 5 Fleraktorsndtverkets syn pa kompetensutveckling genom teori och
praktik
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Trots att projektets syfte var att fokusera pa utvecklandet av Navigator-arbetet, blev
det tydligt att det svensksprakiga servicendtverket som helhet kriver uppmarksambhet,
fortydligande och utveckling. En av deltagarna 6ppnar upp dessa insikter enligt
toljande:

"Visst har jag lirt mig nya saker, framforallt har jag insett komplexiteten av

utbudet av ungdomstjinster och hur svdrt det dr att fortydliga och klargira/
systematisera/forstd helheten bland aktorer, finansidrer och allt diremellan.”

I arbetet deltog aktérer med varierande bakgrund och skiftande insyn i Navigator-
arbetet, en del arbetade inom Navigatorn, medan andra var sa gott som obekanta
med servicekonceptet. Detta hade i viss méin inverkan pa planeringsarbetet, eftersom
arrangorerna striavade efter att erbjuda samtliga deltagare ny kunskap och inspiration.
I en del sessioner kunde kopplingen mellan den teoretiska forelisningen och det

praktiska arbetet te sig otydlig, som en av deltagarna for fram:

“Jag hiller helt med om att néitverket erbjudit en plattform for
kompetensutveckling. Gillade formatet med teori och praktik, men upplever
att kopplingen mellan de mer teoretiska forelisningarna och workshopparna
inte alltid var uppenbar.”

Forutom att projektet erbjudit en méjlighet till kompetensutveckling, har processen i
desto hogre utstrickning fungerat som en plattform f6r nitverkande. Majoriteten, 64
procent av deltagarna var helt av samma ésikt och 29 procent delvis av samma asikt,
gillande att arbetet erbjudit en méjlighet att triffas och komma samman med andra

aktorer (figur 6). En informant lyfter fram nitverkens betydelse enligt f6ljande:

"Bra med nétverk, stirker tidigare uppfattning om deras viktiga betydelse.”
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M Navigator-natverket och seminarieserien har erbjudit méjligheten att traffas och natverka med andra
aktoérer.

Helt av annan asikt Delvis avannan asikt Varken av samma Delvis avsamma  Helt av samma asikt
eller annan asikt asikt

Figur 6 Forsknings- och utvecklingsarbetet som plattform for nitverkande

5.3.2 Mervarde genom fleraktorsnatverk

Storsta delen av deltagarna upplevde att det att en mangfald aktorer tog del av
forsknings- och utvecklingsprocessen (inbjudna sakkunniga, professionella, studerande,
servicebrukare och forskare) medforde mervirde (figur 7). 50 procent var helt av samma

asikt och 43 procent delvis av samma asikt.
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B Att en mangfald aktorer tagit del av utvecklingsprocessen (inbjudna sakkunniga, professionella,
studerande, servicebrukare och forskare) har medfort mervarde.

Helt av annan asikt Delvis avannan asikt Varken av samma Delvis avsamma  Helt av samma asikt
eller annan asikt asikt

Figur 7 Mervirde genom fleraktorsnitverk

Majoriteten var dven dverens om att involvera servicebrukare i denna typ av
utvecklingsprojekt ger en okad forstielse for servicebehoven (figur 8).I denna
fraga var 57 procent helt av samma asikt, medan 36 procent var delvis av samma
asikt. Samtidigt belyser de 6ppna svaren de varierande erfarenheter och kunskap

av att samverka med servicebrukare pi ifrdgavarande sitt.
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B Att involvera servicebrukare i utvecklingsprojekt ger en dkad forstaelse for servicebehoven.

Helt av annan asikt Delvis avannan asikt Varken av samma Delvis avsamma  Helt av samma asikt
eller annan asikt asikt

Figur 8 Servicebrukares medverkan okar pa forstaelsen for servicebehovet

En informant fér fram att det inte dr helt okomplicerat att arbeta i grupper med flera

olika aktorer. I till exempel workshopdelarna av arbetet kunde det uppsté rollférvirring

ifall man inte var bekant med att jobba med en blandad sammansittning av deltagare:
"Det dr forstds inte helt utan problem. Nu visste jag ibland inte vem som var
studerande och vem som var brukare, jag tycker ocksa att det kan bli svirt att

diskutera i en s valdigt heterogen grupp. Men det dr bra att ﬂ'i verkligheten
med forstds.”

En annan informant reflekterar kring det gemensamma ansvaret att integrera
servicebrukare mer aktivt i de gemensamma diskussionerna:

"Jag upplever att vi alla borde ha varit bittre pi att integrera
servicebrukarna i diskussionerna, dtminstone i de gruppdiskussioner jag
deltog i.”
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De unga upplever ocksi att rollférvirringen skapade en del utmaningar di det kommer
till samarbetet. Da de professionella inte alltid visste vilken roll de unga hade i projektet
hinde det latt att de unga hamnade i skymundan. Dock menar de unga att det hir
torbittrades genom tid och da rollférdelningen blev tydligare, 6kade ocksé kinslan av
delaktighet hos de unga. En ung menar till och med att arbetet i grupperna kindes

sd pass jamlikt att rollerna i slutdndan inte spelade nidgon storre roll utan samtliga

medlemmar kunde bidra till arbetet pa lika villkor. (Murtonen 2019.)

I det stora hela motiverade de unga sin medverkan frimst genom en forhoppning om
att kunna vara med och paverka service till det battre for kommande unga i behov

av hjalp och st6d. Vidare fyllde verksamheten dven ett tomrum for de unga som f6r
tillfillet befann sig utanfér antingen arbete eller studier. Verksamheten skapade pa sa

sitt en kinsla av delaktighet och sammanhang. (ibid 2019.)

Utvirderingen pekar vidare pi att deltagarna skulle ha 6nskat att ledarna i hogre grad
hade varit delaktiga under seminariearbetet. Utvirderingen visar ocksa att deltagarna
har haft olika uppfattning om ledningens nivé, en del refererade till ledning pa

en nationell nivd, medan andra eventuellt sdg pé arbetet ur sin egen organisations
synvinkel. Detta medf6rde att utvirderingen om arbetets férankring i ledning blev

nagot otydlig.

I projektet ingick en chefsgrupp, som triffades tva ginger parallellt med den si
kallade kdrngruppen av nyckelaktérer. Chefsnivigruppen utgjorde den primira grupp
som utvecklingsteamet rapporterade till och ansvarar i sista hand 6ver servicen och

implementering av utvecklingsresultat.

Sammanfattningsvis skulle storsta delen av deltagare trots allt reckommendera detta
arbetssitt f6r motsvarande utvecklingsbehov i framtiden. Pa denna friga uppger 64

procent att de dr delvis av samma asikt, medan 29 procent ir helt av samma asikt (figur

9).
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M Jag skulle rekommendera detta arbetssatt for motsvarande utvecklingsbehov i framtiden.

Helt av annan asikt Delvis avannan asikt Varken av samma Delvis avsamma  Helt av samma asikt
eller annan asikt asikt

Figur 9 Rekommendation av arbetssitt for motsvarande utvecklingsbehov

Ocksa samtliga unga ser metoden som fungerande och skulle rekommendera

deltagande i ett dylikt projekt for en kompis (Murtonen 2019).

5.3.3 En start pa vagen - arbete kvarstar

Gillande pastiendet om att projektet lyckats med att stodja utvecklandet av det
tvasprakiga Ohjaamo/Navigator-arbetet genom att skapa ett svensksprikigt Navigator-
samarbetsnitverk holl majoriteten, 53 procent, delvis med om. 33 procent uppgav att de

var av varken av samma eller annan ésikt (figur 10).
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B Projektet har lyckats med att stédja utvecklandet av det tvasprakiga Ohjaamo/Navigator-arbetet
genom att skapa ett svensksprakigt Navigator-samarbetsnatverk.

Helt av annan asikt Delvis avannan asikt Varken av samma Delvis avsamma  Helt av samma asikt
eller annan asikt asikt

Figur10 Utvecklandet av det tvasprikiga Ohjaamo/Navigator-arbetet genom

samarbetsnatverk

I de 6ppna svaren framkom att arbetet har fungerat som en god start pd vigen,
samtidigt som mycket arbete naturligt kvarstir. En informant lyfter fram vikten av
fortsatt utvecklingsarbete med tanke pa den aktuella landskaps- och vardreformen och

andra pagdende omstruktureringar i servicestrukturerna:

"Bra utvecklingsarbete som borde fi en fortsittning och helst betona hur
Navigatorn utvecklas pa svenska tillsammans med de eventuellt kommande
landskapen med Sote-tjanster och eventuell andring av sysselsittningstjinster

mot tillvixttjanster.”

En annan informant f6rde fram att projektet bidragit med verktyg till

samarbetsnitverket 1 sitt nuvarande format:

"Projektet har i alla fall gett verktyg fill det.”
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Informanterna forholl sig forsiktigt positiva till de inom projektet producerade
verktygen (serviceprocessbeskrivning och servicekarta). D4 utvirderingen gjordes var
produkterna ej dnnu slutgiltiga. Majoriteten uppgav att produkterna kommer att stodja
dem i deras praktiska arbete, 33 procent var helt av samma asikt, 40 procent delvis av
samma asikt och 20 procent varken av samma eller annan asikt (tabell 11). Minga f6rde

fram vikten av att verktygen uppdateras regelbundet f6r att héllas intakt.

M Produkterna som producerasinom ramen for projektet (servicekarta och serviceprocessbeskrivning)
kommer att stédja mig i mitt praktiska arbete (géller professionella) eller i min vardag som
servicebrukare.

Helt av annan asikt Delvis avannan asikt Varken av samma Delvis avsamma  Helt av samma asikt
eller annan asikt asikt
Figur 11 Producerade produkter som stod for det praktiska arbetet

Samtidigt férde deltagarna dven fram att det behover ingé i de anstilldas
arbetsbeskrivning att sikerstilla den svensksprikiga servicen. Detta giller personalen
vid Navigatorn samt de f6rslagna svensksprakiga Navigator-kontaktpersoner som

tillsammans bildar ett sektoréverskridande, multiprofessionellt team.

De motiverade detta med att nuliget karaktiriseras av att enskilda arbetstagare tar
initiativ till att utveckla svensksprakig service. Detta initiativ borde saledes finnas pa

chefsnivi.
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5.3.4 Motivation till fortsatt samarbete

Utvirderingen pekar pa att deltagarna dr motiverade till att fortsdtta samarbetet med
det nitverk som skapats. Majoriteten av deltagarna, 50 procent var helt av samma ésikt,

och 36 procent delvis av samma asikt (figur 12).

B Natverksarbetet har lett till nya samarbeten och initiativ.

Helt av annan asikt Delvis avannan asikt Varken av samma Delvis avsamma  Helt av samma asikt
eller annan asikt asikt

Figur 12 Motivation till fortsatt nitverksarbete

En del av informanterna uppgav ocksa att nitverksarbetet gett upphov till dven andra
nya samarbeten och initiativ (figur 13). 40 procent uppgav att de var delvis av samma

asikt, 13 procent helt av samma asikt och 40 procent varken av samma eller annan asikt.
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B Natverksarbetet har lett till nya samarbeten och initiativ.

Helt av annan asikt Delvis avannan asikt Varken av samma Delvis avsamma  Helt av samma asikt
eller annan asikt asikt
Figur13 Sjilvorganisering genom nitverksarbetet

Det ir inte ovanligt att sjilvorganisering och initiativ av detta slag dger rum, snarare
kan det ses som négot efterstrivansvirt. Tidigare erfarenheter av praktikforskning
visar att 6kad kunskap och forstielse for samarbetsparters arbete sinker troskeln

tor samarbete (Julkunen m.fl. 2016, 71). En del av de professionella i detta projekt

bekriftade denna form av sjilvorganisering:

"Jag har redan triffat nigra av deltagarna som jag sikert kommer att
samarbeta med i framtiden.”

5.3.5 Behov av langsiktiga losningar

Forutom de inom ramen f6r projektet producerade verktygen, férdes dven 6vriga

utvecklingsforslag fram. Dessa handlade om att starkare anknyta social- och
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hilsovarden med i Navigatorns lagtroskelserviceutbud pa svenska. Vidare framférdes
behovet av langsiktiga resurser till det svensksprikiga arbetet, bland annat i form av
en svensksprikig koordinator (heltid) for att koordinera det svensksprikiga Navigator
samt nitverksarbetet. En informant paminner om tiden det tar att bygga upp ny

verksamhet som inte fungerar pa projektbasis:

"Det krivs tva saker: Pengar och lingsiktighet alltsi talamod. Det tar
lang tid for att etablera ny trovirdig verksambet som inte fungerar pd
projektbasis.”

Ytterligare efterfrigades kontinuerlig uppféljning av behovet av svensksprakig service.

Slutligen understroks vikten av svensksprakigt utvecklingsarbete:

“Jatteviktigt att dylika utvecklingsprojekt finns till pi svenska.”
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6 Slutsatser och
rekommendationer



Praktikforskning inom socialt arbete har utvecklats bland annat for att
vidareutveckla och forbittra det ridande servicesystemet. Da flera aktorer tar del av
praktikforskningsprocesser stiller detta krav pi en gemensam kunskapsproduktion,
ddr 6nskan ir att de olika parterna tar del av en 6ppen och reflexiv process, dir det ar

mojligt att lira sig av varandra och bygga gemensamma verksamhetskulturer (Yliruka
2015).

Foreliggande utvecklings- och forskningsprojektet har strivat efter att stodja
Navigatorernas grunder (Ohjaamon perusteet, ANM 2018) och speciellt den
riktlinjen som handlar om att sammanféra serviceproducenter till en mangsektoriell
nitverkshelhet. En sammanf6rd mangsektoriell helhet kan i sin tur stédja de dvriga
riktlinjerna, som beror frimjandet av ungas delaktighet, funktionsférmaga och

livshantering samt 6vergingar till arbete, studier eller annan sysselsittning.

I utvecklings- och forskningsprojektet har living lab-inslag anvints, i syfte att
sammanfora verkliga miljéer, en mangfald olika aktérer och servicebrukare.
Projektutvirderingen pekar pa att bade servicebrukare och professionella anser det som
viktigt att svensksprikiga unga erbjuds multiprofessionell Navigator-service pa sitt
modersmal. Deltagarna ser ocksa fordelar med fungerande multiprofessionellt arbete
pa tre olika nivéer; for servicebrukare, professionella och fér organisationen. Samtidigt
synliggjorde utvecklings- och forskningsprojektet en varierande och skiftande insyn i
Navigator-modellen - en del arbetade inom Navigatorn, medan andra var si gott som

obekanta med servicekonceptet.

De praktiska verktyg som producerades med milsittning att stodja det tvasprakiga
Navigator-nitverket i sitt arbete utgjordes av en Navigator-serviceprocessbeskrivning
med tillh6rande servicekarta. Serviceprocessbeskrivningen fokuserar pa bemétande av
den unga, synliggorande av den tvisprakiga Navigator-servicen och sikerstillande av
att den unga garanteras service pa sitt modersmaél (inom Navigatorn och vidare med
hjélp av nitverket). Servicekartan i sin tur innehéller ett brett utbud av vélfirdstjdnster
inklusive kontaktuppgifter f6r 15-29-ariga unga och unga vuxna (fokus pa unga
utanfor arbete och studier) och svarar pa efterfragan gillande kontakt mellan aktorer,
overgangar mellan tjanster och utveckling av kommunikation. Syftet dr dven att tydlig-

och synliggora roller och rollférdelning.

Forutom de inom ramen f6r projektet producerade verktygen, férdes dven 6vriga

utvecklingsforslag fram (tabell 14). Dessa handlade om att starkare anknyta social- och
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hilsovarden med i Navigatorns lagtroskelserviceutbud pa svenska. Vidare framférdes
behovet av langsiktiga resurser till det svensksprikiga arbetet, bland annat i form av
en svensksprikig koordinator (heltid) for att koordinera det svensksprikiga Navigator
samt nitverksarbetet. Ytterligare efterfragades kontinuerlig uppféljning av behovet av

svensksprakig service.

Dylika processer vicker dven fragor om fortsittning och implementering: hur gar
arbetet vidare? Vem koordinerar nitverksarbetet i praktiken? Genom vilka atgérder

halls arbetet levande?

Foljande rekommendationer och utvecklingsforslag riktas till Navigatorn Helsingfors
ledningsgrupp. Arbetet utvecklas i samrad med det omringande svensksprakiga

servicenitverket och beror pa sé sitt dven samarbetsparternas ledningsnivier.
Rekommendationer och utvecklingsforslag

1. Tutformandet av den svensksprakiga Navigator-servicen utgar man frin
Grunderna f6r Navigatorn (ANM 2018) och Navigator-modellens servicekriterier

(Kohtaamo 2018), som lyfter fram f6ljande aktorer som centrala for verksamheten:

*  TE-byrin

*  Socialt arbete eller socialhandledning

*  Ungas informations- och vigledningstjinster
*  Liroanstalter (minst andra stadiet)

*  Ungdomsarbetare/arbetslivscoacher (titlarna varierar)

Som tilldgg till dessa rekommenderas att hilsovird och boenderadgivning

inkluderas.

2. Det bor ingé i de Navigator-anstilldas arbetsbeskrivning att sikerstilla den
svensksprikiga servicen. Navigator-kontaktpersoner inom det omringande
nitverket bor dven forbinda sig till arbetet for att tillsammans bilda ett

sektoréverskridande, multiprofessionellt team.

3. Produkterna som producerats inom ramen for projektet (servicekarta och
serviceprocessbeskrivning) tas i bruk inom Navigatorn Helsingfors samt av det

svensksprikiga servicenitverket.
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4. Luckans personal som arbetar inom Navigatorn Helsingfors uppdaterar det

producerade materialet i samrad med Navigatorn.

5. Navigatorn Helsingfors sammankallar till ndtverksméten (2ggr/ar), ansvarig:
utvecklingskoordinatorn som ansvarar over det svensksprakiga arbetet

(arrangdrsansvaret kan dven rotera).

6. Servicebrukarna som deltagit i projektet erbjuds mojligheten att delta i Navigatorn
Helsingfors ungdomsgrupp Ohjaamon Aini

Ovriga utvecklingsforslag

Utvecklingsomride Forindringsforslag
*  Social- och hilsovirden *  Forutom en socialhandledare,
starkare med i Navigatorns ingar ocksa en socialarbetare och
lagtroskelservice pa svenska. en halsovirdare i nitverket.
*  Langsiktiga resurser till det *  En svensksprakig koordinator
svensksprikiga arbetet. (heltid) for att koordinera det

svensksprakiga Navigator +

natverksarbetet.

*  Uppfoljning av behovet av

svensksprakig service.

Tabell 14 Ovriga utvecklingsforslag

53



Referenser

ANM (2018) Grunderna f6r Navigatorn. ANM broschyrer 2018.
https://tem.fi/documents/1410877/2937052/Grunderna+f6r+Navigatorn

Gijzel, Sascha Van, Koraichi, N., & Vriend, L. (2011) Samen stilstaan bij voortuitgang,
een metaevaluatie van de Best Practice Unit [ Joint reflection on progress: a meta-

analysis of the Best Practice Unit]. Utrecht: Kenniscentrum Sociale Innovatie.

Hallituksen puolivilirithen taustamuistio (2017) Nuorten syrjaytymisen vihentdminen.

https://valtioneuvosto.fi/documents/10616/4592272/Hallituksen-linjaukset-

syrjaytymisen-vahentamiseksi.pdf/ef2dc3b7-8459-497e-b0cf-77b4ea9ct686/
Hallituksen-linjaukset-syrjaytymisen-vahentamiseksi.pdf.pdf

Heinonen, Olli-Pekka & Ikonen, Anna-Kaisa & Kaivosoja, Matti & Reina, Timo
(2019) Kontaktytor — en gemensam mojlighet (del 1). Utredning om kontaktytorna
inom barn-, ungdoms- och familjetjinsterna i den férinderliga verksamhetsmiljon.

Social- och hilsovirdsministeriets rapporter och promemorior 2019:13. Helsingfors.

Helsingfors stad (2015) Det tvisprakiga Helsingfors. Utredning om tvasprikigheten
och atgirdsforslag. Helsingfors.

https://www.hel.fi/static/helsinki/publikation/08012015 tvosprokighetsrapport.pdf

Helsingfors stad (2016) Helsingin kaupungin arviointikertomus 2016.
https://www.arviointikertomus.fi/sites/default/files/pdf/arviointikertomus 2016 netti.

pdf#page=74

Helsingfors stad (2017) Sosiaali- ja terveysvirasto Kiyttosuunnitelma

2017. https://www.hel.fi/static/sote/virasto/sosiaali-ja-terveysviraston-

kayttosuunnitelma-2017.pdf

Helsingfors stad (2019) Helsingfors stadsstrategi 2017-2021.
https://www.hel.fi/helsinki/sv/stad-och-forvaltning/strategi/stadsstrategi/
stadsstrategi-2017-21/ (Lidst 7.1.2019)

Jolkkonen, Juha (2018) Vaikuttavuus sosiaali- ja terveyshuollossa. TERVE-SOS 2018.

https://www.slideshare.net/THILfi/vaikuttavuus-sosiaali-ja-terveydenhuollossa-
tervesos-2018

54



Julkunen, Ilse, Koskinen, Raija & Westerback, Frida (2016) Att bygga relevanta och
hallbara forskningsrelationer. Ingar i Mirja Satka, Ilse Julkunen, Aino Kéidridinen,
Ritva Poikela, Laura Yliruka & Heidi Muurinen (red.) Kdytintotutkimuksen taito.
Heikki Waris —instituutti & Mathilda Wrede-institutet. Helsingfors.

Kohtaamo (2018) Miki on Ohjaamo? https://kohtaamo.info/mika-on-ohjaamo-

Leminen, Seppo (2015) Living Labs as Open Innovation Networks. Networks, Roles
and Innovation Outcomes. Department of Industrial Engineering and Management.
Aalto University publication series 132/2015. Helsinki: Unigrafia.

Luckan (2017) En utredning om det finlandssvenska ungdomsarbetet. Helsingfors.

Metz, Judith (2018) Living Labs as Spaces for Knowledge production, Education and
Practice innovation. Muntlig presentation. Mathilda Wrede-institutet. 25.9.2018.

Murtonen, Emma (2019) Unga vuxna som delaktiga utvecklare av vilfirdsservice?
Unga vuxnas uppfattningar om sin delaktighet i samband med utvecklandet av den
svensksprikiga Navigator-verksamheten i Helsingfors. Utkast till magisteravhandling i

socialt arbete. Helsingfors universitet.

Mathilda Wrede-institutet (2018) Mathilda Wrede-institutets strategi 2018-.
https://fskc.fi/mathilda wrede institutet/strategi/

Miittd, Mirja (2018) Tyoté, osaamista ja arjen taitoja — Ohjaamot tehtéviinsi
midrittdmassd. Ingir i Mika Gissler & Marjatta Kekkonen & Piivi Kinkinen (red.)
(2018) Nuoret palveluiden pauloissa — Nuorten elinolot -vuosikirja 2018. Helsinki:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Ohjaamo Helsinki (2016) Hankesuunnitelma. Helsingin kaupunki.

Pierson, J. & Lievens, B. (2005) “Configuring living labs for a ‘thick’ understanding of
innovation,” Ethnographic Praxis in Industry Conference Proceedings, 2005, Issue 1,
pp- 114-127.

Riikonen, Marja & Maiittd, Mirja (2018) Ohjaamojen asiakaspalaute — syksy
2018. Kohtaamo-hanke. https://kohtaamo.info/documents/21827/32775/
Palaute+syksy+2018/cf9da649- c4£7-431d-88c8-2c389ab31908

55



Satka, Mirja, Julkunen, Ilse, Kéiridinen, Aino, Poikela, Ritva, Yliruka, Laura &
Muurinen, Heidi (2016) Johdanto — Kéytintotutkimus tietona ja taitona. Ingar i Mirja
Satka, Ilse Julkunen, Aino Kiiridinen, Ritva Poikela, Laura Yliruka & Heidi Muurinen
(red.) Kdytantotutkimuksen taito. Heikki Waris —instituutti & Mathilda Wrede-
institutet. Helsingfors.

Savolainen, Janne & Palola, Elina & Hilpinen, Merja & Karlsson, Ulla-Jill (2017)
Alkusanat. Ingdr i Mirja Maittd (red.) Uutta auringon alla? Ohjaamot 2014-2017.
Kohtaamo. http://urn.fiy URN:ISBN:978-952-314-613-6 (Last 7.1.2018)

Savolainen, Janne (2018) Nuorten Ohjaamot: yksi kaikkien ja kaikki yhden puolesta.
TEMatiikkaa-blogi. Tyo- ja elinkeinoministerié. https://tem.fi/blogi/-/blogs/nuorten-

ohjaamot-yksi- kaikkien-ja-kaikki-yhden-puolesta
TEM (2018) Ohjaamon perusteet. TEM esitteet 6/2018.
https://tem.fi/documents/1410877/2934378/Ohjaamotoiminnan+perusteet

TESSU — Handledning tillsammans-projektet (2019) Verktyg f6r branschévergripande
Navigatorarbete v.2.6. https://kohtaamo.info/documents/21827/34265/Verktyg+{%
C3%Bé6r+branch%C3%B6vergripande+Navigatorarbete/0e852ed1-880-4950-94ad-
4a735eb16dd6

Valtioneuvosto (2017) Hallituksen linjaukset nuorten syrjidytymisen vihentimiseksi.

25.4.2017. https://valtioneuvosto.fi/documents/10616/4592272/Hallituksen-

linjaukset-syrjaytymisen-vahentamiseksi.pdf/ef2dc3b7-8459-497e-b0cf-77b4ea9cf686/

Hallituksen-linjaukset-syrjaytymisen-vahentamiseksi.pdf.pdf
(List 7.1.2018)

Westerback, Frida (2016) Ung och i behov av stod. En analys av den svensksprakiga
servicen inom stéd- och vigledningsservicen Navigatorn i huvudstadsregionen.

Magma-pamflett 4 (2016). Helsingfors: Tankesmedjan Magma.

Wilken, Jean P. & van Slagmaat, Carla & van Gijzel, Sascha (2013) The Best Practice
Unit: a model for learning, research and development. Journal of Social Intervention:

Theory and Practice, 22 (2), 131-148.

56



BILAGA 1

Mathilda Wrede -instituutti (koonnut Frida Westerback) Osahanke,
tehtavakuvaus 2018-2019

Sosiaalitydntekijan tehtavdna on tutkia ja kehittda 15-29-vuotiaiden nuorten parissa
tehtavaa moniammatillista yhteistyota sosiaalitydon kaytantotutkimuksen menetelmin.
Kyseessd on kaytantotutkimus, jossa tarkastellaan haavoittuvien ja vaikeasti
tavoitettavien nuorten elamantilanteita ja palvelupolkuja. Tutkimus- ja kehittdmistyon
keskitssa on palveluiden vaikuttavuus nuorten tilanteisiin.

Tehtava kytkeytyy Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan ja Mathilda Wrede
-instituutin valiseen yhteistyohon. Tehtdva nivoutuu Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimen uudistumiseen seka strategiaan (2017-2021), jonka ldhtokohtana on,
ettd asiakkaan tarpeet tunnistetaan aiempaa paremmin ja palvelut kohdennetaan
tasmallisemmin. Tavoitteena on parantaa palvelujen saatavuutta, asiakaskokemusta,
vaikuttavuutta ja tuottavuutta. Strategiassa painotetaan erityisesti syrjaytymisen
ehkaisya seka tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten aikuisten tukemista.
"Autetaan vaikeasti tyollistyvien ja vajaatydkykyisten ihmisten tyollistymista. Ohjaamo-
toimintamallia jatketaan.” (Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021).

Tutkimustehtava sijoittuu Ohjaamo Helsinki -palveluun, jota on kehitetty
menestyksekkaasti Helsingissa. Vuosien 2016-2017 aikana nuorten palvelukokemuksia
on keratty ja moniammatillisuuskonseptin toimivuutta tutkittu. Nuoret ovat tyytyvaisia
palveluun, erityisen paljon kiitosta saa kokonaisvaltainen kohtaaminen seka
psyykkinen ja sosiaalinen tuki. Haastatelluilla nuorilla (n=34) on usein yhtaaikaisia
monia tuen tarpeita, eika tyo tai koulutus ole yleensa paallimmainen tavoite talle
ryhmalle. Kaikkien nuorten tukemista kohti tydelamaa ja koulutusta vaatii uutta
suhtautumista ja resurssien kohdentamista myos sellaiseen toimintaan, jossa hyddyt
ja vaikutukset eivat valttamatta nay heti. Esimerkiksi Ohjaamo Helsingin tarjoama
sosiaalinen sirkus on oiva tapa toteuttaa monialaista yhteistyota, jossa yhtaaikaisesti
tuetaan nuorien mahdollisia monia eri tarpeita.

Valtakunnallisesti Ohjaamojen palvelukokonaisuuteen tullaan lisdédmaan uusi
psykososiaalisen tuen palvelupaketti, jonka avulla pyritdan torjumaan nuorten tyo-
ja toimintakyvyn ongelmia ja tyollistymisen esteitd mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa (Ty6- ja elinkeinoministerio 2017).

Living Lab tutkimus-, kehitys- ja innovaatioprosessina

Tausta

Vuosien 2015-2017 aikana on kehitetty ja pilotoitu yhden luukun Ohjaamo-
palvelumallia tydelaman ja koulutuksen ulkopuolella oleville alle 30-vuotiaille
nuorille ympari Suomea. Monialaisella matalan kynnyksen palvelumallilla pyritdan
palvelemaan nuorta kokonaisvaltaisesti. Naita palvelumalleja on Suomessa jo noin
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35 ja uusia on suunnitteilla. Ohjaamo-toiminnan kehittamista tukee Euroopan
sosiaalirahasto kaudella 2014—-2020. Ohjaamot kuuluvat hallituksen karkihankkeeseen,
jonka tarkoitus on kehittaad nuorisotakuuta yhteisétakuun suuntaan. Tavoitteena on,
ettd toiminta vakiintuu vuoden 2018 loppuun mennessa. Palvelu perustuu julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyohon.

Jokaisessa paakaupunkiseudun (Helsinki, Espoo ja Vantaa) Ohjaamon toimipisteessa
toimii koordinaattori, jonka tyotehtaviin kuuluu osa-aikaisesti ruotsinkielisten
verkostoiden kehittaminen. Aikaisemman kartoituksen perusteella koordinointi vaatisi
kuitenkin kokopaivaista resursointia jokaisessa kunnassa. Lisdksi uusien tyontekijoiden
rekrytoinnissa tulisi pyrkia jatkuvasti turvaamaan ruotsinkielisen palvelun asemaa.

Haasteita tuo ruotsinkielisen verkoston pirstaleisuus ja sen sisalla olevat rakenteelliset
puutteet. Koska kaikkia Ohjaamon palveluita ei pystyta tarjoamaan kattavasti kahdella
kielella, on paatetty, etta ruotsinkieliset palvelut taataan kehittdmalla niitd yhdessa

jo olemassa olevan ruotsinkielisen verkoston kanssa. Palvelun lahtokohtana tulisi
kuitenkin olla Ohjaamojen perusidea siitd, ettd nuori saa tarvitsemansa monialaiset
palvelut samanaikaisesti ja hdnen tarpeensa huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Tama
vastaa myos palvelun kysyntdan. Ohjaamo Helsingin syvennetyssa ohjauksessa
(tammikuu—elokuu 2016) olleista asiakkaista seitsemallad prosentilla oli didinkielena
ruotsi.

Syksylla 2016 hankkeiden ollessa puolivéalissa on ruotsinkielinen verkostotyo
kdynnistynyt pienimuotoisesti. Useita aloitteita on tehty, mutta selkeat rakenteet
ruotsinkieliselle verkostotydlle puuttuvat viela. Toivottavaa ja suotavaa olisi, etta
Ohjaamoiden kautta suomen- ja ruotsinkieliset verkostot lahestyisivat toisiaan.

Ruotsinkielisesta nakokulmasta pdaakaupunkiseudun Ohjaamot tarjoavat myos
ainutlaatuisen mahdollisuuden olla osa laajaa, monialaista asiantuntijaryhmaa.
Laadukkaan ruotsinkielisen palvelun varmistamiseksi olisi tarkedaa hyddyntaa tata
laajaa moniammatillista asiantuntemusta. Taman saavuttamiseksi ruotsinkielella
palvelevien henkildiden tulisi olla osa asiantuntijaryhmaa. Lisaksi heidan olisi
tunnettava ymparoiva ruotsinkielinen julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
palveluverkosto perusteellisesti.

Tehtava

Kaytantotutkimuksessa tutkimusaiheet nousevat kdytannon tyosta ja tavoitteena

on kehittda tyokaytdantoja. Vuosien 2018-2019 aikana tutkimus- ja kehittamistyo
jatkuu living lab tutkimus- ja testiymparistomuodossa, jossa kehitetaan kaksikielista
Ohjaamo-toimintaa Helsingissa ja luodaan rakenteet ruotsinkieliselle verkostotydlle.
Palvelun |dhtokohtana tulee olemaan Ohjaamoiden perusidea siitd, etta nuori saa
tarvitsemansa monialaiset palvelut samanaikaisesti ja hdanen tarpeensa huomioidaan
kokonaisvaltaisesti. Tarkoitus on luoda pysyvat rakenteet kaksikieliselle verkostotydlle.
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Living lab tutkimus- ja testiymparistomuotona

Living labilla tarkoitetaan tutkimus-, kehitys- ja innovaatioprosessia, jossa
kehitetdan uusia palveluita hyddyntden monitoimijaverkostoa. Tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioprosessiin osallistuvat palveluiden kadyttdjat, suomen- ja ruotsinkieliset
Ohjaamo-verkostot, ELO-verkosto (ELY-keskusalueiden elinikdisen ohjauksen
yhteistydryhma) sekd kolmas sektori. Kyseinen Living lab -inspiroitunut tyoprosessi
sijoittuisi Mathilda Wrede -instituutin tiloihin. Living labin kdytonottoon seka
arviointiin osallistuisi professori Judith Metz (Hogeschool van Amsterdam).

Pyrkimyksena on prosessin avulla tuottaa kaytannollisia tuotteita ja tyokaluja, jotka
tukevat verkostoa kaytannon tydssaan. Toivottavista tuloksista sovitaan prosessin
alussa.

Osahankkeeseen sisdltyy myos Pro gradu -tutkielma (Emma Murtonen, sosiaalityon
maisteritason opiskelija, Helsingin yliopisto). Pro gradu —tukielman fokus on
palvelukayttdjien, eli nuorten aikuisten nakékulmassa. Pro gradu -tutkielmasta
liittteena alustava tutkimussuunnitelma. Pro gradun perusteella tutkimusryhma
kirjoittaa 1-2 tieteellista artikkelia.
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BILAGA 3

Seminarieseriens struktur och innehall

Mot ett heltickande Navigator-nitverk
— tisdag 12.6.2018 k1.8.30-16.00

SFV-huset G18, festsalen (Georgsgatan 18, Helsingfors)

8.30-9.00 Kaffe

9.00 Introduktion Frida Westerback & Ilse Julkunen (Mathilda Wrede-institutet,
Helsingfors universitet)

9.15 Michael Mikeli (Regionforvaltningsverket): Utveckling av den svensksprikiga
navigatorverksamheten - en tillbakablick och nuldget

9.45 Frida Westerback & Matilda Wrede-Jantti (Helsingfors universitet):
Ohjaamo/Navigatorn i de ungas 6gon

10.30 Paus

10.45 Anne Miittd (Diak): Ulkoringiltd sisarinkiin - Kumuloituneista ongelmista
kdrsivit nuoret aikuiset pirstaleisessa palvelujirjestelmissi

11.45 Lunch (pa egen bekostnad)

13.00 Workshoparbete genom facilitering (Mathilda Wrede-institutet, Helsingfors
stad

14.15 Kaffe

14.45 Workshoparbete forts.

15.45 Avslutning

Navigator-nitverkets hostseminarium: Living Labs as Spaces for Knowledge

Production, Education and Practice Innovation
— tisdag 25.9.2018 k1.8.30-12.00

SFV-huset G18, festsalen (Georgsgatan 18 A)

8.30-9.00 Kaffe

9.00 Vilkommen Frida Westerback & Ilse Julkunen (Mathilda Wrede-institutet,
Helsingfors universitet)

9.10 Prof. Judith Metz (Hogeschool van Amsterdam): Living Labs as Spaces for
Knowledge Production, Education and Practice Innovation

10.10 Paus

10.25 Mot ett heltickande tvisprakigt Navigator-nitverk? Inledande
workshopsresultat & presentation av projektdesign

10.45 Workshoparbete

11.45 Avslutning

Navigator-nitverkets seminarium: Svensksprikiga ungas uppfattningar om eget
liv, valmiende och framtid

— onsdag 17.10.2018 kl1.8.30-12.00
SFV-huset G18, festsalen (Georgsgatan 18 A)

8.30-9.00 Kaffe
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9.00 Vilkommen Frida Westerback (Mathilda Wrede-institutet, Helsingfors
universitet)

9.10 Universitetslektor Matilda Wrede-Jintti (Helsingfors universitet):
Svensksprikiga ungas uppfattningar om eget liv, vilméende och framtid. Resultat ur
Den svensksprikiga ungdomsbarometern 2018.

9.55 Diskussion

10.15 Paus

10.30 Workshoparbete kring nitverkskarta

11.50 Avslutning

Navigator-nitverkets seminarium: Att nitverka for ungdomars bista - frin
nitverk till knutarbete?
— onsdag 14.11.2018 kI1.8.30-12.00

SFV-huset G18, rum 301 (Georgsgatan 18 A)

8.30-9.00 Kaffe

9.00 Vilkommen Frida Westerback & Ilona Fagerstrom (Mathilda Wrede-

institutet, Helsingfors universitet)

9.10 Docent, 6verlirare Jaakko Helander & Ped.mag, lektor Simo Uusinoka (HAMK
Ammatillinen opettajakorkeakoulu) & planerare Anna Jakobsson, Abo Akademi, CLL: Miten
monialainen yhteisty6 rakentuu? Hur bygga sektorévergripande samarbete?

10.15 Paus 10.30 Workshoparbete

11.50 Avslutning

Navigator-nitverkets seminarium: Frimjande av ungas vilmiende genom
relationsbaserad och reflexiv praktik
— tisdag 4.12.2018 k1.8.30-12.00

SFV-huset G18, rum 301 (Georgsgatan 18 A)

8.30-9.00 Glogg & jultarta

9.00 Vilkommen Frida Westerback & Ilse Julkunen (Mathilda Wrede-institutet,

Helsingfors universitet)

9.10 Professor Gillian Ruch (University of Sussex): Relationship-based and reflective practice
enhancing the well-being of young adults

10.15 Paus

10.30 Workshoparbete

11.50 Avslutning

Navigator-nitverkets slutseminarium

—onsdag 23.1.2019 k1.8.30-11.45
SFV-huset G18, rum 301 (Georgsgatan 18 A)

8.30-9.00 Kaffe
9.00 Vilkommen Ilona Fagerstrom (Mathilda Wrede-institutet, Helsingfors stad)
9.10 Doktorand Frida Westerback (Mathilda Wrede-institutet, Helsingfors
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universitet): Navigator utvecklings- och forskningsprojektet — en sammanfattning
av process och resultat

9.35 Magisterstuderande Emma Murtonen (Helsingfors universitet): Ungas
delaktighet i utvecklandet av den tvisprikiga Navigator-servicen i Helsingfors
10.00 Utvecklingskoordinator Harri Tiainen (Ohjaamo/Navigatorn Helsingfors):
Kommenttipuheenvuoro

10.15 Overinspektér Michael Mikeld (Regionforvaltningsverket):
Kommentartaltur

10.30 Paus

10.45 Kandidatstuderande Ira Niemisté & Nicole Flander (Soc&kom,
Helsingfors universitet): Socialarbetarstuderandes perspektiv pa utvecklings- och
forskningsprojektet: lirdomar och insikter

11.00 Ett avslutande samtal med servicebrukare
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