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Sammandrag: Praktikforskningen undersoker upplevelserna hos deltagarna i en Non Violent
Resistance-forildragrupp som ordnades i Ostnyland under vintern 2021-2022. Gruppen var avsedd
for fordldrar till ungdomar som missbrukar droger eller har ett valdsamt beteende. Avsikten med
Non Violent Resistance (NVR) fordldragrupper ar att paverka ungdomens beteende genom att ge
fordldrarna 6kad kunskap om bemdtande av ungdomen. Praktikforskningens syfte ér att lyfta fram
om och hur NVR-gruppen paverkat de deltagande familjernas sitt att kommunicera och hantera
konflikter. Forskningens syfte dr dven att redovisa for nya insikter och utvecklingsbehov for
framtida NVR-grupper. For att uppna syftet formulerades foljande forskningsfragor: 1) Hur har
fordldrarna upplevt sitt deltagande i NVR-gruppen? och 2) Hur har deltagandet paverkat familjens
satt att kommunicera och 10sa konflikter? Av étta fordldrar som deltog i gruppen har fem foraldrar
intervjuats genom semistrukturerade intervjuer. Intervjumaterialet analyserades med innehallsanalys
och aterspeglades mot bakgrund, tidigare forskning och teoretiska perspektiv pa familjestdéd och
familjegrupper. I analysen identifierades sex centrala teman. Dessa var: NVR-metoden och dess
verktyg; Referensstdd och delade upplevelser; NVR-gruppens paverkan i familjen; Ledarnas insats;
NVR-gruppens uppldgg, samt utvecklingsforslag som informanterna lyfte fram. Resultatet
indikerade positiva erfarenheter i synnerhet vad géller det stod de fick av gemenskapen.
Informanterna lyfte d&ven fram utvecklingsforslag som ledare av framtida NVR-grupper kan nyttja

sig av 1 planerandet av NVR-gruppverksamhet.
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1. Inledning

I den hér praktikforskningen kartldgger vi erfarenheterna av ett pilotprojekt inriktat pa foréldrar till
ungdomar med klientskap 1 barnskyddet. Projektet ordnades 1 form av en Non Violent Resistance
(NVR)- forildragrupp i Ostnyland under vintern 2021-2022, som ett samarbete mellan
missbrukarvarden och barnskyddet. Som kunder i barnskyddet finns ungdomar med utmaningar
som drogmissbruk, skolfrinvaro eller konflikter med familjen och sin omgivning. Aven om
tyngdpunkten i barnskyddet dr barnets rittigheter, har barnskyddet 1 atanke att stoda fordldrarna. En
av stodformerna i barnskyddets 6ppenvérd dr familjearbete. Ocksa i1 frdga om barn som har
placerats jobbar man for att stirka familjerna med tanke pé aterférening. Gruppens malséttning var
att paverka ungdomarna genom att ge fordldrarna ett alternativt sitt att bemota ungdomens
beteende. Non Violent Resistance som forhallningssétt erbjuder en ny modell for auktoritet.
Gruppen erbjod samtidigt fordldrarna en mdjlighet att tréffa andra fordldrar i samma situation och
diskutera sina erfarenheter, och ldra av varandra. Ansvarig for pilotprojektet var familjeterapeut och
socialarbetare Katarina Fagerstrom, som representerade Monialainen lastensuojelu och Framtidens
barnskydd TULLAS (Tulevaisuuden Lastensuojelu). I den hér studien sammanstéiller
praktikforskarna Martina Lindroos och Jens Ostbye forildrarnas &sikter och erfarenheter av
fordldrastodsgruppen. Denna praktikforskning syftar till att f& kunskap om hur NVR-gruppen har
paverkat de deltagande familjernas sétt att kommunicera och hantera konflikter. Praktikforskningen
har &ven som mal att undersdka hur fordldrar upplever referensstédsgrupper ldmpa sig som
stodform inom socialt arbete. Praktikforskningens resultat gagnar TULLAS-projektet och genom
att ge virdefulla insikter for planerandet av framtida grupper enligt NVR modellen. Inom
socialarbetet for barnfamiljer i Borgd har man visat intresse for resultaten av praktikforskningen. Vi
som praktikforskningsstuderande arbetar som socialarbetare inom barnskyddet, vilket ger oss goda
insikter 1 arbetet. Under hosten 2022 utbildades nya handledare for NVR-grupper i Borgd. Avsikten

ar att under varen 2023 starta nya grupper 1 Borga och Hango.



2. Syfte och fragestéllningar

Forskningens syfte &r att ta reda pA om NVR-gruppen har paverkat de deltagande familjernas sétt att
kommunicera och hantera konflikter, samt lyfta upp pa vilket sitt. Forskningens syfte ar dven att

redovisa for nya insikter och utvecklingsbehov for framtida NVR-grupper. Denna foraldragrupp var
den forsta som ordnats inom TULLAS-projektet med fokus pd NVR. Det ér viktigt att lyfta fram ett
deltagarperspektiv och fé en subjektiv asikt om denna stodform som erbjudits fordldrar av barn som

ar klienter inom barnskyddets 6ppenvardstjanster.
Forskningsfragor

e Hur har forédldrarna upplevt sitt deltagande i NVR-gruppen?

e Hur har deltagandet paverkat familjens sétt att kommunicera och 16sa konflikter?

3. Bakgrund

Detta kapitel presenterar bakgrunden for praktikforskningens tema. Bakgrunden beskriver NVR-

gruppens struktur och process.

3.1. Non Violent Resistance — NVR

NVR-grupperna baserar sig pé arbetssittet Non Violent Resistance. NVR ér en systemisk
familjeterapeutisk metod utvecklad av den israeliske psykologiprofessorn Haim Omer och dr
inspirerad av Mahatma Gandhis och Martin Luther Kings ickevaldsfilosofi. Arbetet med familjerna
sker genom att de vuxna i ett barns eller en ungdoms liv far redskap for att bemdta ungdomarnas
utmanande eller skadliga beteenden. Den grundldggande idén &r fordldrandrvaro: fordldern overger
inte barnet trots att en situation kan vara utmanande, och fordldern trinar pa att inte bli provocerad.
Fordldrarna identifierar vilket beteende de vill att ska fordndras hos barnet. NVR erbjuder ett nytt
forhallningssitt till auktoritet. Fordldern &r inte for auktoritdr, men inte heller for demokratisk.
(Kjellberg-Karlsson, 2011) I och med att grundtanken i NVR ér att beakta hela familjen som en
enhet och strivar efter att padverka ungdomens beteende genom att stirka fordldrarnas férmaga att
bemdta ungdomen, passar NVR bra in i det systemiska arbetssdttet. NVR kan ocksa anvéndas t.ex. i
skolvérlden och pé barnskyddsanstalter. (Vékivallaton vastarinta — NVR (Non violent resistance) —

Vankkaa tukea ryhmaéssé, kun vanhempien keinot ovat vihissi)



3.2, Hur NVR foréldragrupper uppkom

NVR foréldragrupper fick sin borjan som stod for fordldrar till ungdomar med sjdlvskadebeteende
och valdsamt beteende. Numera tillimpas NVR i ett flertal problematiska familjesituationer, t.ex.
for fordldrar till drogmissbrukande ungdomar, ungdomar med kriminellt beteende eller ungdomar
med neuropsykiatriska funktionshinder. (Vikivallaton vastarinta — NVR (Non violent resistance) —

Vankkaa tukea ryhmaéssd, kun vanhempien keinot ovat vahissi)

3.3.  Hur NVR anvinds 1 en fordldragrupp

En NVR-foréldragrupp har minst tvé ledare. En ldimplig kombination av ledare dr att den ena
ledaren representerar socialvarden, t.ex. barnskyddet eller missbrukarvérden, och den andra ar
erfarenhetsexpert. Gruppen kan ocksé ha en tredje ledare. Enligt Katarina Fagerstroms guide for
ledare &r ett lampligt fordldraantal fyra till tio fordldrar 1 gruppen. Innan gruppens traffar inleds
samtalar ledaren med forildrarna i telefon och de far ett informationsbrev. Dér betonas betydelsen
av att forbinda sig till gruppen och att bidda fordldrarna tar ansvar for att relationen till barnet ska
forbattras. Det finns en fardig struktur for hur gruppen framskrider. Viktigast ar dock att, beroende
pa gruppledarens erfarenhet av att leda grupper, att vara lyhord for fordldrarnas behov. Tanken ar
inte att f0lja programmet slaviskt, utan att folja grupprocessen. P4 grund av fordldrarnas stora behov
av vissa samtalsimnen i forildragruppen i Ostnyland foljdes inte strukturen fullstindigt.

Gruppen tréffas tolv ganger, en gang/vecka. Darefter halls en paus pé tre manader, dé en
aterforening ordnas. Vid den forsta traffen kommer gruppen dverens om gemensamma regler
géllande bl.a. tystnadsplikt och att forbinda sig till gruppen. Traffarna har teman som foljer NVR-
modellens riktlinjer. En viktig malsattning med fordldragruppen ér referensstodet, dvs. att forédldrar
ges mojlighet att tréffa andra fordldrar 1 samma situation och dela deras erfarenheter. Tréffarna
inleds med att deltagarna delar med sig av vad som har hént sedan senaste gang. Temat for tréffen
presenteras kortfattat och direfter ges fordldrarna mojlighet till diskussioner. Det finns ocksa

ovningar som hor till de olika temana, och det &r valfritt for fordldrarna att anvédnda sig av dem.



3.4.  Gruppens program

1. Forsta triffen
Presentation av gruppens malsittning och varje deltagares personliga malsattningar. Under den forsta triffen presenteras
grundfilosofin fér NVR och forildrarna diskuterar sina inldrda foéraldra- och fostringsmodeller.
Gandhi: Var den foréndring som du vill se i véirlden!
King: Non violent resistance i en metod som forkastar héimnd och aggression, en metod som grundar sig i kéirlek.
Gandhis och Kings citat fsSrmedlar en uppmaning om att féraldrarna alltid avstar fran fysiska och verbala attacker i en
konfliktsituation, och tar stallning mot valdsamt och antisocialt beteende.

2. Den nya auktoriteten och trafikljusmodellen
Ett centralt begrepp inom NVR ir den nya auktoriteten. Enligt Omers modell for den traditionella vs. den nya synen pa auktoritet
star den traditionella auktoriteten for féljande begrepp: Distans, radsla, kontroll, inget utrymme f6r kritik mot féraldern.
omedelbara kinsloreaktioner, top-down féréldraskap, hamnd och évervakning. Den nya auktoritetsmodellen star fér: Narvaro,
delaktighet, granssittning, transparens, fordréjda kéansloreaktioner, forankring i det sociala nétverket och att reda ut konflikter.
Enligt trafikljusmodellen star gront for normala situationer da ett positivt samspel mellan foralder och ungdom réder.
Diskussionerna #r 6ppna och uttrycker intresse. Nir en situation blir mer konfliktfy lld 4r fargen gul. Férildern har observerat
oroande signaler som kan innebira en risk fér ungdomen. Foréldem blir mer vaksam och stiller fragor till ungdomen for att visa
att hen bryr sig och lagger sig i ungdomens angeldgenheter. Da de oroande signalema har utvecklats till en reell problemsituation,
har trafik ljuset slagit om till rott. Situationen kraver att férdldern agerar omedelbart, det finns inte utrymme for forhandling med
ungdomen. (Vakivallaton vastarinta — NVR (Non violent resistance) — Vankaa tukea ryhmissi, kun vanhempien keinot ovat
vihissd)

3. Uttalande
Under den tredje traffen lir sig féraldrarna modellen for att gora ett uttalande till ungdomen. Uttalandet innehéller den standpunkt
som féréldrarna vill fémmedla till ungdomen och de féréndringar som de kommer att genom féra. Uttalandet konstaterar att familjen
har nétt en ohallbar punkt och att en foréindring maste ske. Uttalandet kan innehélla eft atagande om att férdldrarna inte brukar
fysiskt eller verbalt vald, att de & n4rvarande i ungdomens liv och intresserar sig fér vad hen sysslar med, och att féraldrarna
kommer att be om hjélp av sldktingar och vénner. I uttalandet tecknar fordldrama ner vilket/vilka beteenden de inte lingre
accepterar, och tar stallning fér att géra vad de kan for att beteendet ska upphéra. Uttalandet konstaterar dven att malséttningen inte
4r att hota eller undertrycka ungdomen, utan att ta det ansvar som hér till foraldrar for att skydda sina bam fran farofyllda
situationer. (Omer, 2004, 50)

4. Sitin
Nir familjens situation ar lugn och trafikljuset star pa gront, gar fordldern in 1 bamets rum och sitter sig stillsamt i rummet.
Fordldem kan passa pé att ta upp ett 4mne som hen inte lingre accepterar till diskussion. Det #r viktigt att fordldern forblir lugn
och sitter kvar i en timme, dven om ungdomen inte skulle vilja diskutera zmnet, eller upptrader aggressivt. (Omer, 2004, 52-53)

5. Fordrojd kiinsloreaktion
"Man ska smida medan jamet #r kallt” 4 en grundpelare inom NVR-modellen. Férdldrama behdver inte reagera pa alla
ungdomens krav, provokationer eller anklagelser omedelbart. P4 det sittet har féridldern tid att fundera pa hur hen ska beméta
provokationen. Att vara tyst innebar inte underkastelse, féraldern kan lugnt konstatera att hen inte gillar vad hen har hért och
behver lite tid att tanka pa det.. (Omer, 2004, 48-49)

6. Ovning i att uttrycka sitt uttalande
Under den sjitte traffen fick fordldrama gora praktiska 6vningar i att genomféra uttalandet.den sjétte triffen fick foraldrama

7. Forberedelse for att gora uttalandet
Under denna triff forbereder foraldrama uttalandet till ungdomen. Gruppen diskuterar innehallet i de olika familjemas uttalanden,
och vad som #r relevant och lampligt innehall i respektive familjs situation. Férdldrama far information om att uttalandet gors
under ett lugnt tillfélle i familjen och endast i det berdrda bamets nérvaro. Om familjen har tva féraldrar deltar bagge nér uttalandet
liases upp. for att signalera att de haller en enad front. Det 4r viktigt att uttalandet gors utan anklagande. Foréldrarna bér vara
forberedda pa att ungdomen inte genast accepterar uttalandet.

8. Att skapa en god relation tillungdomen
Auvsikten ar att fordldrarna lir sig att skapa en gynnsam atmosfar som m6jliggér en dppen dialog med ungdomen. Detta gor
fordldern genom att vara positiv, lugn och uppmuntrande. Férdldem inbjuder till diskussion och tar varken rollen som en kompis
eller foreldsare, utan nagot déremellan. Fordldem kan dela med sig av sina egna erfarenheter, men bér avsta fran att ta upp gamla
konfliktsituationer som redan ar avklarade.

9. Observant forildraskap
Fordldem lér sig vara observant pa foréindrade situationer, t.ex. att ungdomen stannar borta hemifran under langa perioder, isolerar
sig, far nya vanner som har daliga vanor, eller att skolprestationerna dramatiskt forsamras. Foraldrama tanker da ut fragor som ska
hjalpa dem att fa reda pa vad de behover veta for att kunna skydda ungdomen och sitta nédvandiga granser. (Viakivallaton
vastarinta — NVR (Non violent resistance) — Vankaa tukea ryhmissi, kun vanhempien keinot ovat vihissi)

10. Att rekrytera ett stodniitverk
Under den hér triffen identifierar féraldrama det nétverk som de kan be om hjélp av i den aktuella situationen. De funderar pa hur
de ska beritta for sitt natverk om de utmaningar som finns i familjen. Manga upplever att de inte vill betunga andra med de
problem som finns i familjen. Att be om hjilp innebir att féraldrama delar med sig av sin erfarenhet om att situationen kénns
overmiktig f6r dem och att férdldrama upplever en stor trétthet. Under den har traffen diskuteras 4ven att ta kontakt med
ungdomens vanner och deras foréldrar, bl.a. for att komma at information om vad ungdomama sysslar med. (Omer, 2004, 56-57)

11. Telefonlista
Nir trafikljuset 4r rott och ungdomen ér i et riskbeteende som t.ex. om hen rymmer hemifran. behover férildrama snabbt fa
kontakt med personer som kan vara till hjalp for att lokalisera ungdomen. Det kan upplevas som ett intrang i ungdomens privatliv
att registrera kontaktuppgifter till ungdomens vénskapskrets, men det motiveras med att det &r ett sitt att ingripa i en potentiellt
farlig situation. (Omer. 2004, 57-58)

12. Avslutandet av gruppen
Denna gang avslutar férdldragruppen.
Utover dessa tolv traffar ordnas en atertraff ca. tre manader efter gruppens avslut. Da introduceras inget nytt tema, utan deltagarna
far dela varandras erfarenheter av gruppen. (Vakivallaton vastarinta — NVR (Non violent resistance) — Vankaa tukea ryhméssi, kun
vanhempien keinot ovat vihissd)




3.5.  Utvirdering

I NVR-gruppen i Ostnyland utvirderades deltagarnas upplevelser vid varje fysisk traff med hjilp av
FIT-utvirderingsblanketter. Feedback-informerad terapi, forkortad FIT, &r ett vetenskapsbaserat
verktyg som anvinds frimst av psykoterapeuter for att utvérdera hur klienten upplever
behandlingsresultatet och alliansen mellan terapeuten och klienten. Den feedback-informerade
utvirderingsmodellen anvindes dven i NVR-forildragruppen i Ostnyland. Deltagarnas upplevelse
utvdrderades i borjan och slutet av varje traff. I borjan av varje triff tilldelades samtliga deltagare en
blankett, Outcome Rating Scale (ORS). De ombads tinka pa den senaste veckan och ge en

skattning av hur de upplever att deras liv har varit pa fyra olika omraden:

Individuellt (personligt védlbefinnande)

Nara relationer (familj och andra nira relationer)

Socialt (arbete, skola vénner)

Allmént (livet som helhet)

Varje omrédde representeras av en 10 cm lang linje utan gradtal. Deltagarna drar ett streck pa linjen
pa det stélle de anser stimmer 6verens med deras upplevelse, ju ldngre till hoger pa linjen, desto
bittre uppfattning. Utvirderingen tar ca. en minut att fylla i. (Miller & Bertolino, 2015, 62, 289)
Ca. 10 minuter fore gruppen slutade fick deltagarna fylla i den andra blanketten, Group Session
Rating Scale (GSRS). P4 blanketten skattar deltagarna upplevelsen av dagens triff. Aven pa denna
blankett finns fyra 10 cm ldnga linjer, pa vilka deltagarna med ett streck markerar sin upplevelse.

Varje linje har ett pastaende i borjan av linjen och ett i slutet:

Relation:
Jag kiande mig inte hord, Jag kiande mig hord,
forstadd forstadd och respekterad.

och respekterad.

Mal och dmne:

Vi arbetade inte med eller pratade Vi arbetade med eller
pratade inte om det som jag ville arbeta om det som jag ville arbeta
med och prata om. med och prata om.



Satt att arbeta eller metod:

Séttet vi arbetade pd passar mig inte. Séttet vi arbetade pd passar mig bra.
Allmént:

Det var nadgot som saknades i dagens Dagens samtal passade mig
samtal. helt.

For att tolka resultaten miter utvdrderaren med en linjal vid hur manga centimeter deltagaren har
markerat respektive pastaende. Ju hogre tal, desto storre tillfredsstéllelse med sessionen. (Miller &

Bertolino, 2015, 290)

4. Praktikforskning

Praktikforskningens karaktir bygger pa den trialogiska inldrningens dynamiska struktur, vilket ar
den process som vaver samman forskningsstuderandes kunskapsinhdmtning genom vixelverkan
samt ldrande som sker under skapande av kunskap. Denna dynamiska process handlar om
forskningsstuderandes inldrning och kompetensutveckling och handlar om en kombination av
praktik och teori. NVR-grupper innebér det fokusomradet som kontextualiserar och avgriansar
forskningsfragor. En avgransning kraver tidigare kunskap som kartldggs for att i processen bidra till
specifika forskningsfrdgor som fangar upp syftet med studien. I det avgransande skedet sker den
gemensamma inldrningen. Processen handlar om insamling, analys och kollektiv rapportering av
information som sedan kan nyttjas av medverkande aktorer och forskningsstuderande.
Kunskapsinhdmtningen skall basera sig pd gemensamt behov och ha en stark férankring 1
arbetslivets verksamhetsomréden samt pdvisa eventuella utvecklingsbehov och -omriden. (Lunabba

& red, 2016)

Forskningsstuderande Lindroos och Ostbye har genom arbetet inom barnskyddet i Borga erfarenhet
av att jobba med systemiskt arbetssitt. Till teamet som arbetar systemiskt, hor familjeterapeut och
socialarbetare Katarina Fagerstrom. Forskningsstuderande Lindroos och Ostbye har forhandlat med
Fagerstrom om att gora en praktikforskning om NVR foréldragruppen. Projektet avslutades vid
drets slut 2022. I en dialog mellan familjeterapeut Katarina Fagerstrom och Lindroos och Ostbye
planerades tematiken for denna praktikforskningsstudie. Det fanns ett behov av att lyfta fram
hurudana erfarenheter deltagare i den forsta NVR-gruppen hade och ddrmed blev planen for
praktikforskningen att intervjua deltagare av NVR-fordldragruppen. Som stdd for detta tillgavs



forskningsstuderande de FIT-blanketter som deltagare fyllt i under grupptriaffarna. Samarbetet
mellan forskningsstuderande och familjeterapeut Fagerstrom i koppling till studien syftar till att
bidra med vetenskaplig kunskap som ir av betydelse for det praktiska arbetet samt utvecklingen av
det 1 fortsdttningen. Resultatet kommer att presenteras for barnskyddets systemiska team inom
Borga, samt for nya gruppledare som har i avsikt att starta nya NVR-grupper inom Ostra Nylands
vélfardsomrade dret 2023. En redovisning av resultatet, som har en fotfiste i vetenskapen, bidrar

med en evidensbas for NVR och kan didrmed tillampas inom professionell utveckling.

5. Praktikforskningens verksamhetsmiljo och arbetsfordelning

I barnskyddet i Borgd jobbar man med den systemiska verksamhetsmodellen. I den ingér att beakta
familjen som en helhet, utan att glomma barnets réttigheter. Familjeterapeuten i det systemiska
barnskyddsteamet arbetade samtidigt som projektarbetare 1 projektet Tulevaisuuden lastensuojelu.
Projekten Monialainen lastensuojelu och Framtidens barnskydd TULLAS (Tulevaisuuden
Lastensuojelu) i Ostnyland ordnade i samarbete med missbrukarvarden i Ostra Nyland en NVR
(Non Violent Resistance)-fordldragrupp. Gruppen triffades 12 + 1 génger under perioden 10/2021 -
02/2022, med ett uppfoljningsmate 04/2022. Malgruppen var foréldrar till ungdomar med ett
skadligt beteende eller med risk for att hamna 1 ett drogberoende. Ungdomarna hade klientskap 1
barnskyddet i ndgon av kommunerna i Ostra Nyland och hinvisades till gruppen av socialarbetare i
barnskyddet. Gruppen triffades 1,5 timmar varje vecka och leddes av en familjeterapeut, en
socialarbetare fran missbrukskliniken 1 Borgé och en erfarenhetsexpert/ndrvardare. Gruppen var

tvasprakig.

Projektarbetarens nira forhéllande till det praktiska arbetet inom barnskyddet 1 Borga fungerade
som en bra grund for projektet. Pa grund av administrativa hinder var det svért for socialarbetaren
pa missbrukarkliniken att 16sgora sig som gruppledare. Rekryteringen av deltagare skedde enbart
genom barnskyddet 1 de 6stnyldndska kommunerna. Katarina Fagerstrom bedomer att det faktum att
missbrukarkliniken inte rekryterade fordldrar till gruppen kan bero pa tidsbrist och en eventuell

ovana att arbeta med foraldrar.

Praktikforskarna Martina Lindroos och Jens Ostbye har delat jimnt pa arbetsuppgifterna genom
hela praktikforskningsprocessen. Ostbye har intresse for forskningsmetodik och forildrastdd,
medan Lindroos fokuserade pa NVR-metoden, FIT-blanketterna. Bagge dgnade sig 4t att bekanta

sig med tidigare forskning. Ostbye har skétt de tekniska momenten i utformandet av dokumentet. Vi
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samarbetade kring utformandet av intervjufrdgor och 6vriga forberedelser under planeringsfasen av
praktikforskningen. Av de tre intervjuerna deltog Ostbye i samtliga, Lindroos deltog i tva. Vi
bestimde fore intervjuerna vem som skulle ha rollen som intervjuare och vem som skulle
introducera samtyckesblanketten och forklara informanternas réttigheter 1 forskningsprocessen.
Efter att vi hade transkriberat intervjuerna delade vi upp dem enligt teman och analyserade tre
teman per person. Diskussionsdelen har uppstatt under arbetets gdng och bada har aktivt deltagit i
dess utformande. Vi har haft ett viardefullt stod av var handledare pa arbetsplatsen, Katarina

Fagerstrom, som har hjdlpt oss i1 processen och gett oss tips pa litteratur.

6. Tidigare forskning och teori

6.1. Tidigare forskning om NVR-grupper

Empiri utifrdn NVR-studier har pavisat att foréldrar med utitagerande barn upplevt att den
auktoritdra stdllningen gentemot barnet eller den unga i familjen forstérkts. Vad géller barn eller
ungas missbruk, har ett systemiskt arbete visa sig vara effektivt. (Klostermann m.fl 2013).
Evidensbaserade metoder (MDFT och FTP) anvénds inom systemiskt arbete, men é&r certifierade
och kriver licens och skolning av personalen. (Liddle m.fl 2002). Forskning om inldrningsteoretisk
gruppverksamhet for foréldrar med yngre barn har visat sig forstdrka foréldrarnas aktorskap, samt
frdmjat deras psykiska vdlméende. Forskningsresultat har dven indikerat en stor fordndring 1
barnens beteende i positiv bemérkelse. (Lindsay et al., 2011). I en kontrollerad forskning dér 49
israeliska familjer deltog i, framkom det att deltagandet i NVR-gruppen har minskat kédnslan av
hjélplosheten hos fordldrar med barn med beteendeproblematik. Fordldrarna hade upplevt att
barnens utatagerande beteende minskat ndgon manad efter fordldrarnas deltagande i NVR-gruppen
(Weinblatt ja Omer 2008, Lavi-Levavi m.fl. 2013). I Storbritannien har NVR-gruppverksamhet
implementerats inom missbrukarvarden for barn- och unga. Deltagandet har visat sig minska
fordldrarnas upplevelse av stress, samt forbattrat relationerna inom familjen och minskat pé

beteendeproblematik (Newman m.fl 2014).

Ett forskarteam 1 England undersokte ar 2020 hur fordldrarna till ungdomar med missbruksproblem
upplevde gruppverksamhet for fordldrar som stodform. Fordldrarna uppgav att gruppen hade fatt
dem att kénna sig mindre ensamma med familjens problem, de upplevde NVR-gruppen som en
mindre auktoritir gruppverksamhet &n de grupper som de tidigare hade deltagit i, och de hade lart

sig nya beteendemodeller 1 bemoétandet av sina ungdomar. De uppskattade dven att gruppens ledare
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inte tog rollen som experter utan snarare i samarbete med deltagarna. Intervjuerna pavisade att
fordldrarna hade lart sig nya fardigheter och antagit nya beteendemodeller i relation till barnen eller
de unga. Fordldrarna blev mer medvetna om sin interaktion med barnet och hur de med anpassning
av sina egna reaktioner kunde paverka huruvida en konflikt eskalerar eller de-eskalerar. Samtliga
deltagare uppgav att de hade intensifierat granssittning for ungdomen. Nagra deltagare hade dven
borjat tillbringa mera tid med sitt barn i syfte att forbéttra relationen. De flesta hade identifierat
personer i sitt ndtverk som kunde agera som stdd. Vissa var oroliga for att information skulle licka
ut fran gruppen och vagade darfor inte dela med sig av sina livssituationer. Ett fatal hade upplevt
obehag och ateruppvickta trauma av att hora de andra fordldrarna dela med sig av sina erfarenheter.

(Attwood, 2020)

Ett turkiskt forskningsteam (2017) forskade 1 forédldrars asikter om NVR-metoden 1
fordldrastodsgrupper. Fordldrarna uppgav som behallning av deltagandet i NVR-gruppen att de
tillignade sig nya kunskaper, kénde sig virdesatta, fick stod genom kontakten till vuxna utanfor
familjen, och fick mojlighet att uttrycka sina kanslor. Omréden som forédldrarna ansag sig ha fatt
okad kunskap om var interaktion inom familjen, konfliktlésning, att hantera negativa kénslor och
formaga att slappna av. Forskarna sammanfattar att eftersom NVR beaktar familjen som en enhet,
och attityder och beteenden bland samtliga familjemedlemmar paverkar de 6vriga, sd har
deltagandet i NVR-gruppen bidragit till en 6kad kommunikation inom familjerna. (Kiligarslan &
Atici, 2017)

6.2. Teoretiska perspektiv pé fordldragrupper

Grupper av individer innebdr en struktur av mellanménskliga forhdllanden som 1 samspel med
varandra skapar en gemenskap. Alla gruppstrukturer priglas av normer som styr deltagarnas
upptrddande. Férutom normerna spelar grupprollerna betydelse for hur gruppen etablerar sig.
Individuella handlingar och attityder paverkar utformningen av rollerna i gruppen och dessa
kommer till uttryck i interaktionen. (Tjersland m.fl. 2011 s. 103) Fungerande grupper kan ségas ha
uppnatt en lyckad gemenskap. En lyckad gemenskap uppnés genom kénsla av tillhorighet. Att inga i
en gemenskap betyder ungefar att inga i en grupp av individer dér den enskilda deltagaren bade
bidrar till gruppen, och nyttjar gruppens resurser. Individen kan ta emot stod, rad, uppmuntran och
kritik men likasa ge dessa till Gvriga deltagare. Deltagandet 1 grupper innebér bade frihet och
ansvar. (Tjersland m.fl. 2011 s. 103, 209-210)
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Familjegrupper kan ses som en sorts behandlingsgrupp med avsikt att fa familjer med likasinnade
problem att mdtas och dela upplevelser och erfarenheter med varandra, och genom dessa ge stod
och utbyta tankar och idéer i livssituationer som préglats av kriser, motgéngar och utmaningar.
Familjegrupper har som avsikt att minska kdnslan av stigma, ensamhet och isolering genom att
stidrka gemenskapen, vi-kénslan och kinsla av tillhorighet. Familjegruppsbehandling har som avsikt
att frimja hoppet om en béttre framtid och att en fordandring kan ske, och anvinder sig av
referensstddets frimjande verkan. Gruppledares insats i planerad gruppverksamhet dr av stor
betydelse for hur gruppen fungerar. Detta forutsétter insikt och insyn 1 gruppen samt en vélutarbetad
plan fOr att sdtta i gang, driva, utveckla och upprétthalla gruppen (Tjersland m.fl. 2011 s. 247)
Begreppet referensstdd har en stark koppling till erfarenhetsexpertis och baserar sig pa dmsesidig
jamlikhet och respekt. Centralt for referensstodsverksamhet &r att rikta blicken mot individers dolda
resurser och forstirka och nyttja dessa i fraimjande bemérkelse. Deltagandet i
referensstodsverksamhet forutsétter en onskan till en forandring och syftet ar att forbéttra
deltagarnas livssituationer. Fordndrings- och anpassningsaspekten &r central i
referensstodsverksamhet. Ett referensstods-perspektiv kopplar deltagandet i NVR-foréldragrupper
till teorier om empowerment, vilket syftar mot fordldrarnas inre kraft att mobilisera sina resurser
och fa till stdnd en forédndring 1 betungade situationer med utatagerande barn. (Laimio & Karnell,

2010)

NVR-familjegrupper kan kopplas till begreppet socialt familjestdd. Socialt stod handlar om att
formedla och behandla erfarenheter samt dr gemenskap en viktig aspekt. Med referensstdd och
socialt stod avses hir 1) Att individer &r samlade i grupp 2) Att det dr frigan om metoder att hoja
motivation att ta itu med egen situation 3) Att deltagare bestéar av individer med likasinnade
utgangspunkter, samt 4) Att det handlar om varianter av stod. Syftet med dessa stodformer &r att fa
igang processer ddr fordldrar intar en aktiv roll snarare dn en passiv roll. Tanken grundar sig pa
jamlikhet och att deltagare besitter avgdrande expertis och den bésta kunskap 6ver den egna
situationen. (Laimio & Karnell, 2010) En gruppterapeutisk tradition har véxt fram och har sina
rotter inom psykologin. Gemensamt for terapeutiska grupper ér att hjdlpen nar ménga, och att
deltagare @ven kan hjélpa varandra. Den terapeutiska gruppbehandlingen kénnetecknas av att
deltagare oftast har liknande problem, och syfte med samtal och andra gruppdvningar r att bidra
med en dmsesidig inlevelse. Deltagare uppmanas att dela med sig av sina erfarenheter samt bekrifta
och stddja varandra. Genom diskussion utkas synen och perspektiven pa den egna livssituationen.

Terapeutiska grupper halls ofta samman med en professionell ledning med en tydlig expertposition
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vars ansvar dr att instruera, tolka och styra gruppen med hénsyn till alla. Allt vanligare har det blivit

med internetgrupper. (Tjersland m.fl. 2011 s. 110-111)

Eva Juslin (2012) har i sin forskningsrapport Byte av beréttelser Resursforstiarkande socialt stod i ett
virtuellt diskussionsforum for fordldrar utgatt ifran en familjeinriktad forskningstradition i sin
forskning vars syfte var att 6ka kunskapen om virtuella diskussionsforum som en metod for
fordldrastod och lyfta fram mojligheter och utmaningar. Juslin (2012) utgar ifran ett familjecentrerat
och systemiskt tank och menar att fordldraskapet dverlag studeras utgdende fran barnets behov, men
innefattar fordldrars och familjers holistiska resurser och behov. Socialt stdd ses som en
forutséttning for individers vélbefinnande och upplevs da individen har tillgéng till ett natverk av
andra individer. Upplevelsen av att vdnda sig till gruppen skall vara positiv. Socialt stod kan ses
som ett paraplybegrepp for informationsstdd, stod for stresshantering, kénsloméssigt stod, stod fran
likasinnade och praktiskt stod. For ovrigt ger stodet utrymme for reflektion i forhallande till sjalvet
och familjesystemet. Grupper kan ses som arena for social inldrning vad géller anpassning till

andra, det egna sjdlvet, den egna situationen samt utvecklas fardigheter att ge emotionellt stod at
andra. Tolerans 0kar och en social inldrning sker genom anpassning och delaktighet sker genom ett

utbyte av delade upplevelser, detta forstarker vi-kdnslan. (Ibid.)

7. Praktikforskningens process och metoder

Forberedelse - Forskningsstuderandena skickade in ans6kan om forskningslov till kommunerna
Borgé, Sibbo och Lovisa under vecka 44, hosten 2022 (Se bilaga 2). Forskarna tog del av
existerande litteratur om tidigare fordldragrupper som har ordnats enligt NVR-principen i andra
lander och referensgrupper som stodform i1 allménhet. Forskningsstuderandena dversatte brevet med
information till fordldrarna och samtyckesblanketten frén svenska till finska.

Datainsamling - Forskningsloven erholls fran samtliga kommuner under slutet av ar 2022. Katarina
Fagerstrom informerade de atta individer som deltagit i NVR-gruppen under 2021-2022 om
mojligheten att delta som informanter 1 praktikforskningen. Av étta deltagare anmélde fem personer
sitt intresse och gav Fagerstrom tilltelse att formedla sina kontaktuppgifter 4t Lindroos och Ostbye.
Intervjuerna utférdes mellan 5.12.2022 och 5.1.2023. Samtliga informanter tilldelades
samtyckesblanketter (Se bilaga 1) som undertecknades innan intervju. Innan intervjuerna
informerades informanterna om studien och deltagande. Forskningsstuderande hade tillgang till
FIT- blanketter (Se bilaga 3) som gruppledare anvédnde for att utvirdera deltagarnas upplevelser

under kursens gdng. Sammanstillningen av dessa gjordes parallellt med intervjuerna.
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Analys — Transkribering och analys av data utifrn interjuerna genomfordes under januari 2023.
Rapportering — Praktikforskningen och resultatet presenterades i slutet av januari 2023.
Slutrapporten ldmnas in 9.2.2023

Publicering — Forskningens resultat presenteras och publiceras i form av en poster i borjan av mars
2023. Rapporten publiceras dven pa internet. I samarbete med Ostra Nylands vilfirdsomrades
ledande tjinstemén inom barnskyddet bestams tidpunkt for ett tillfdlle dér forskningsstuderande

presenterar praktikforskningsresultatet och samtalar kring NVR-metoden.

For datainsamling har Lindroos och Ostbye anviint sig av semi-strukturerade individuella- och
parintervjuer. I NVR-gruppen deltog 4tta fordldrar. Samtliga tta deltagare bjods in till
forskningsintervjuer. Praktikforskarna hade slagit fast att om férre 4n tre individuella deltagare
rekryterades till intervjuer, skulle inte intervjuer anvdndas for datainsamling. Orsaken till detta ar att
1 man om mojlighet skydda deltagarnas anonymitet, samt att data fran sa fa informanter inte ger
forskningen trovardighet. I sa fall skulle endast FIT-métare ha anvénts som data for forskningen.
Fem informanter anmilde sitt intresse och ddrmed var det mojligt att genomfora intervjuerna.
Intervjuerna iscensatts vid tre tillfdllen under December 2022 samt januari 2023. Intervjuerna
bandades in och transkriberades till text-format for att underlétta analysen. Det transkriberade
materialet analyserades kvalitativt med hjdlp av innehallsanalys. Detta innebér en tolkning av
textens innebord. Tolkningen overvégs etiskt samt aterspeglas mot den tidigare forskningen och
teori och ddrmed sker en process dédr materialet omlistes repetitivt sa att forskningsstuderandena
fick en helhetlig bild av materialet. Under analysen identifierades moment i texten som korrelerade
med tematiken och forskningsfragorna. Som stdd till analysen anvdndes FIT-maétare. FIT-
blanketterna hade inte analyserats fore denna praktikforskning, och ddrmed var en deskriptiv analys

av dem en viktig del som aterspeglas mot forskningsresultatet.

7.1.  Fenomenologi

Denna forskningsstudie grundar sig pd en fenomenologisk ansats. Termen fenomenologi innebér ett
intresse for att forsta sociala fenomen utifrdn informanternas perspektiv, samt att beskriva dessa
utifran deras antaganden och verklighetsuppfattningar. En fenomenologisk ansats belyser
variationen av hur situationer eller ting framtrads for den enskilda individen. (Kvale m.fl 2014 s.
44-45) Att beskriva, snarare dn att forklara och analysera det som informanterna sager &r
nddvindigt d& objektivitet inom fenomenologiska traditioner uttrycker trohet mot det som

undersoks. Att na ett visenskadande genom att beskriva gemensamma vésenden istéllet for att
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beskriva enskilda fenomen. Fenomenologisk reduktion innebér att inte féalla omdome for huruvida
det som informanten sdger i verkligheten existerar eller inte existera utan att komma fram till en
forutséttningslos beskrivning. En halvstrukturerad intervju har i syfte att utifran vissa forutbestamda
teman (se intervjuguide) forsoka forsta perspektiv och teman som framkommer 1 intervjun, och

beskriva dessa utifrdn en analys av utskriven text (Ibid.)

7.2.  Kyvalitativ intervju

Denna forskningsstudie utgar ifrn en intervjustudies sju stadier: 1) Tematisering, 2) Planering, 3)
Intervju, 4) Utskrift, 5) Analys, 6) Verifiering och 7) Rapportering. Detta innebér att studiens syfte
och forskningsfrdgor formulerades innan valet av intervju som datainsamlingsmetod kunde
faststillas. En halvstrukturerad intervjuguide (Se bilaga) framstilldes pa basis av teman som
dmnades kunna besvara forskningsfrdgorna. Dessa teman utgjorde dven valet av teorier som
kontextualiserade detta arbete. Fysiska intervjutillfdllen inbokades under december 2022 och
januari 2023. Intervjuerna bandades in och transkriberades pd dokument. (Kvale & Brinkman 2014

s. 144-145)

7.3. Innehéllsanalys

I denna praktikforskningsstudie har materialet fran intervjustudierna analyserats med
innehallsanalys. Detta innebir en systemisk analys och bearbetning av det insamlade materialet.
Avsikten med bearbetningen ér att fi en sammanfattad bild av det fenomen som undersoks.
Olikheter och likheter sammanfattas (Tuomi m.fl 2018). Under analysen kodades materialet till
underteman eller kategorier. Ett annat begrepp som anvénts synonymt med kodning ar
kategorisering. Kodning eller kategorisering anviands for att f4 en dverblick av ett storre
textmaterial. I kodning belyses textsegment med koppling till studiens tematik. I kodningsprocessen
brytes texten ner, undersoks, jamfors, begreppsliggors och kategoriseras textmaterialet. Materialet
analyseras i relation till kontext och handlingskonsekvenser. Koderna belyser centrala aspekter av
handling och erfarenhet som informanterna lyfter fram i intervjuerna. Slutledning for analys 1 denna
forskningstudie ar induktiv, vilket dels kan sédgas paverka forksningens validitet. Ddremot spelar
empirin en storre roll och far tala for sig sjidlv iom. en mer systemisk analys for att identifiera

monster och formulera forklaringar till dessa. (Ibid. s.235-239)
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7.4. Forskningsetik

Av forskningsetiska skil kunde Katarina Fagerstrom, som &r projektplanerare och en av den forsta
NVR-gruppens handledare, inte dela NVR-gruppens deltagares personuppgifter med
forskningsstuderandena utan deltagarnas samtycke. Fagerstrom informerade deltagarna om
praktikforskningen och dess frivillighet. De deltagare som gav sitt samtycke till att delta 1
forskningen ombads vara i kontakt med forskningsstuderande per telefon eller e-post. Studiens
deltagare gavs ett foljebrev dér studiens syfte, metodik samt deltagande och frivillighet forklaras,
samt forklaras resultatets betydelse och hur resultatet kommer att anvéndas.

I rapportering av forskningsresultat skyddas deltagares personuppgifter genom anonymisering eller
pseudonymisering. Intervjuerna spelades in pa mobiltelefon. Ljudfilerna sparas pd minnessticka,
samt det transkriberade materialet sparas pa en minnessticka. Materialet forvaras i sdkerhet i en last
lada. Innan datainsamlingen informerades informanterna om tillvdgagangssitt och forvaring av
datainsamlingsmaterialet. Deltagarna skrev under en samtyckesblankett (se bilaga 1) dar de
informerades om studiens frivillighet. I samtyckesblanketten framkom mdjligheten att avbryta
deltagandet nédr som helst under processen. Det material som de vid avslutandet av deltagandet
redan har bidragit med stér fritt att anvindas av forskarna. Insamlat material och dokument
innehallande personuppgifter forstors efter att forskningsrapporten ar klar och godkédnd. Detta
informerades deltagarna om, samt om studiens preliminéra tidtabell. Informanterna erbjods
mdjlighet att sjélv bestimma 6ver den psykiska och fysiska miljon dir intervjuerna utférdes. Pa
detta sitt 6kade forskningsstuderandena medbestimmandet och delaktigheten hos informanterna.
Forskningsstuderandena forsdkrade sig om att de tre kommunerna (Sibbo, Borga och Lovisa) dér
deltagarna dr bosatta har gett sitt medgivande till forskningsstudien i form av ett forskningstillstand

(se bilaga 2), innan kontakt med eventuella informanter etablerades.

8. Resultat

Foljande kapitel redovisar det material som framkom ur intervjuer, samt redovisas resultaten fran

FIT-blanketter.
8.1. Redovisning av FIT-blanketter

Vid tolkningen av NVR-gruppens resultat slogs de fyra linjernas a 10 cm pd FIT-blanketterna
(ORS, GSRS) resultat samman. En individuell deltagares resultat kunde darmed ligga pa skalan 0-
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40. For att kunna folja utvecklingen for varje individuell deltagare dr det nodvindigt att deltagarna
skriver sina namn pa blanketterna. Utvirderingen &r alltsd inte anonym.
I tabellen ndmns traffarna som 1, 2, 3 osv. [ kolumnerna redovisas de étta deltagarnas: Delt A, Delt

B, Delt C osv. resultat. Vid tva triffar (8, 9) gjordes ingen utvirdering, eftersom traffarna ordnades

pa Teams.
Delt A Delt B Delt C Delt D Delt E Delt F Delt G Delt H
ORS GSRS ORS GSRS ORS GSRS ORS GSRS ORS GSRS ORS GSRS ORS GSRS ORS GSRS
1 28,5 25,2 [3,5 39,2 40 40 11,5 [35 24 36 - 34,5 |36 16,2
2 29,1 32,3 [0,8 33,4 |15 34 - - 17 34 26,2 [32,5 | - 23,8 [36,5
3 29,4 24,7 (7,5 40 35 32 27 38 - - - - 38 40 29,5 [38
4 28 35 14 39,6 |25 36 - - 26 38,5 33,4 [37,6
5 15 39,8 35 38 18 36,8 | - - - 27 40 22,5 [37,3
6 27 37 17 40 40 40 17,8 PB55 | - - - 36,5 [39,5 [345 [38
7 355 [34,5 |14 40 40 40 19,5 [38 17,5 [27,5
] Utvarderingsblanketter fylldes inte i
9 Utvarderingsblanketter fylldes inte i
10 - 37 - - - - - - - 37 - - - - - 39
11 - 39 - 40 - 40 - - - 40 - 40 - 40 - 40
12 34 36,5 [33,5 }40 40 40 - - 31,5 [39,5 [36,5 [38 - - 31 39,2

Utvérderingen ger oss mojlighet att ta reda pad om deltagarnas tillfredsstillelse har 6kat eller minskat
under en triff, dvs. om de sammanslagna talen av de fyra linjerna har stigit eller sjunkit fran
utvédrderingen i borjan av triffen (ORS) till utvirderingen i slutet (SRS). Delt A har vid alla traffar
utom tva en hogre tillfredsstillelse efter gruppen én fore. Delt B uppvisar stora skillnader i
tillfredsstéllelsen 1 borjan av traffen jimfort med 1 slutet. Hen har genomgaende dkad
tillfredsstillelse, t.ex. en 0kning fran 0,8 i borjan till 33,4 i slutet av traff 2. Delt C har, liksom Delt
A, en ldgre tillfredsstéllelse efter traff 3 &n i borjan. Under denna triaff behandlades uttalandet, vilket
vara intervjuer har visat att inte var ett av alla uppskattat verktyg. For ovrigt har Delt C. liksom alla
ovriga deltagare en 6kad eller ofordndrad tillfredsstéllelse i slutet av traffen jamfort med borjan.
Undantaget detta ar Delt G, som under den forsta traffen upplevde en minskad tillfredsstéllelse efter

traffen. Detta kan forklaras genom osdkerhet och blygsel i borjan av gruppen, eller att NVR-
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gruppen inte motsvarade deltagarens forvantningar. Intervjuerna har dven gett oss information om
att informanterna upplevde osékerhet i borjan innan deltagarna hade lart kinna varandra och en

positiv gruppdynamik hade skapats.

Vi har dven mgjlighet att utvardera deltagarnas tillfredsstillelse 1 borjan av gruppen jamfort med da
gruppen avslutades efter tolv traffar. Det har skett en stadig 6kning av tillfredsstéllelsen frdn de
inledande traffarna mot slutet. Efter de inledande tre till fyra forsta traffarna, borjade deltagarna
mestadels ge siffror over 35 for tillfredsstdllelse efter traffarna. Traff 10 har alltfor bristfélliga
siffror for att kunna dra en slutsats, men traff 11 och 12 har noteringar mellan 36,5 och 40. De flesta
deltagarna vérderade sin upplevelse av att bli horda och respekterade, arbetsséttet, samt att samtalet
och frigorna som arbetades med hade passat dem bra med hogsta mojliga betyg (4 x 10) under de
sista triffarna. Aven ndjdheten enligt ORS-blanketten som utvirderar den senaste veckans miende,
har stigit ndgot, dven om inte lika markant som upplevelsen i slutet av trdffarna. Ur detta kan vi dra
slutsatsen att upplevelsen av deltagandet i grupptriaffarna har varit en betydelsefull ljusglimt i
deltagarnas vardag och utgor ett forum dér de kan kédnna sig forstddda bland likasinnade. Den

positiva kinslan av gruppen har dock inte i lika stor mian manifesterats i deltagarnas vardag.

8.2.  Redovisning av intervjuer

8.2.1. NVR-metoden och dess verktyg
Samtliga informanter hade haft mest anvéndning av trafikljusen i sitt forhallningssitt till sin
ungdom. De uppger att de har lért sig att identifiera nér en situation &r rod, gul eller gron.
Trafikljusen anvindes ofta parallellt med en f6rdrdjd kénsloreaktion. Da forédldrarna identifierade
att en situation var rod, tog de ett steg tillbaka och véntade med att diskutera med ungdomen. En
fordlder hade lart sig att vara tydlig och sitta grianser for sin ungdom, da trafikljuset star pa rott:
“ettd oikeasti antaisin ytyd ja paukkua vastineeseen siihen tilanteeseen mitd se kuuluukin tehdd
vanhempana sen rajan, mulle ei muuten puhuta tohon sdvyyn, minua ei ruveta tolleen
ldhestymddn.” 1 en av intervjuerna framkom att informanten har haft nytta av att lara sig
forhallningssittet enligt trafikljusmodellen ocksé 1 andra mellanméanskliga sammanhang, i synnerhet
1 arbetslivet. Flera av informanterna uppgav att trafikljusen gav dem bekréftelse pa att deras
16sningsmodell 1 en konfliktsituation, redan fore deltagandet 1 gruppen, hade varit konstruktivt.
“Mindkin ymmdrsin siind kohdassa ettd olen hemmetin hyvd siind vihredlld olemisessa ja haluan
aina viedd ne sinne vihredlle, jolloin se oli minulle helpotus kun md tiesin ettd md on tehnyt koko

i)

ajan oikein kun md vien sen sinne vihredlle.’
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Sit in, som gar ut pa att fordldern lugnt sétter sig i ungdomens rum och ar nérvarande dér under en
timmes tid, hade anvints i en av de intervjuade familjerna. "Kylld mind kdytdin edelleen sitd ettd md
meen istumaan sinne huoneeseen, sit in menetelmdd. Ei minulla ole mikddn agendaa vilttamdittd,
saattaa olla joku puheenaihe mutta et se ei sdikdhdd kun md tuun sinne istumaan sen sdangylld.
Puhutaan jostakin ja joku asia selvidd. (...) Olen joutunut hillitsemdidin sen didin huolenpidon etten
mene sinne istumaan liian usein, mutta tiedostan sen kylld ettd se varmaan odottaa nyt ettd aina

silloin tdilloin kdyn istumaan sinne huoneeseen.”

Samtliga intervjuade familjer ansag att uttalandet, dvs. att skriva ett brev till ungdomen, inte
passade i deras familj. De upplevde tillvigagangssittet att gora ett uttalande till sitt barn som
frimmande och t.0.m. vildigt obekvédmt. En familj hade en ungdom med grava lds- och
skrivsvérigheter, sd intervjupersonen ansag att ett uttalande i skriftlig form inte var lampligt.
Familjen hade redan med hjilp av barnskyddsenheten dir ungdomen var placerad gjort upp mal
muntligen. Familjerna ansag att ett verktyg passar for en familj och ett annat for en annan familj. De
aterberéttade att nagon familj som deltog 1 gruppen hade blivit valdigt ivrig i samband med att

gruppen jobbade pa uttalandet.

En fordlder var tacksam 6ver att ha fatt den kunskap som NVR-gruppen gav, for att kunna forsta
arbetsmetoderna pa den barnskyddsenhet diar familjens ungdom var placerad. Denna forédlder ansag
att kunskapen borde finnas ocksa i smabarnspedagogiken och skolan, for att barn med bl.a.
neuropsykiatriska funktionshinder skulle {4 forstaelse och bemétas pa ett sitt som dr anpassat for
dem. Familjen ansag att fostringssamtal i skolan och de ”miljoner” moten som de hade deltagit 1
med socialvarden och skolan, inte lyckas paverka barnets beteende. ”Esimerkiksi me ollaan istuttu
miljoonissa kokouksissa (lapsen) kanssa, jotka eivdt ole vienyt meitd mihinkddn. On ollut hirvedsti
aikuisia ja (lapsi) on istunut ja kuullut, ndtisti sanottuna, kuin paska se on, ja me ollaan istuttu ja

’

kuunneltu sitd. Ja ihan sama sanoi kaikki jotka oli siind ryhmdssd.’

Det verktyg som upplevdes betungande var utvirderingen med FIT-métare i borjan och slutet av
varje traff. En forédlder ansdg att ifyllandet av blanketten tog onddig tid och sdg ingen nytta med det,
dven om hen hade forstdelse for att det ur en vetenskaplig synvinkel och for finansieringens skull &r
viktigt att insamla deltagarnas &sikter. Samtliga intervjupersoner uttryckte att &ven om de hade haft
nytta av verktygen som anvénds inom NVR, sé var den absolut strsta behallningen av gruppen att

traffa andra forédldrar i samma situation: “Kaikki vinkit niin ne oli tosi hyvid, mutta se suurin juttu
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oli se ettd me tavattiin sielld ne muita vanhempia jotka oli ihan tavallisia tyyppejd ja heilld oli

’

paljon hyvin samanlaista kuin meilld.’

8.2.2. Upplevelsen av referensstod och delade upplevelser

I alla intervjutillfdllen lyfter informanterna fram att de upplevt gruppen som en bekvidm kontext att
berdtta om familjens svérigheter. Flera informanter menar att det &ven var intressant och givande att
f4 ta del av andra familjers situationer, och ldra ifrdn dem och pa sa vis fi stdd for den egna
situationen. En informant lyfte fram att hen upplevde att flera i gruppen for forsta gingen hade
mojlighet att berdtta om sin situation utan att behova skdmmas “kun meilld kaikilla oli se ettd
kerrankin pddsee puhumaan ilman ettd tarvii hivetd” eller "Jag tycker det var bra och man fick
stod, och det kindes som sa att nan kanske forstod vad man gdr igenom.. och upplever”

Alla informanter menade att deltagarna under de forsta triaffarna var lite blyga for varandra. En
informant uttryckte sig pa foljande sétt "Se ensimmdinen kerta oli ehkd silleen ettd kaikki oli vihdn
varpaillaan, seuraava kerta kun tuli niin tiedettiin jo missd mennddn ja missd kukakin menee”.
Dock lyfte informanterna fram upplevelser om att gruppen dndé efter nagra tréffar lyckades skapa
en tryggare atmosfar “Forsta trdffarna var folk lite blygare men sen borjade folk 6ppna upp sig a
prata, men det var kanske sd att man fick sanhdr tillit d sant till varandra”. Informanterna
uppskattade méngden av triffarna eftersom de forsta tréffarna ansdgs fungera som isbrytare, en
informant uttryckte sig med foljande mening “ddrfor tinker jag att det var bra med sa mdnga

tréffar att mdanniskor sen vdga bérja berdtta”.

I svaren kom det flera ganger fram positiva asikter att traffa fordldrar och familjer 1 liknande
situationer som den egna. Informanterna anvénde sig av meningar som: "sd huomasit ettd tdssd
ollaan samassa veneessd” eller “se suurin juttu oli se ettd me tavattiin sielld ne muita vanhempia
Jjotka oli ihan tavallisia tyyppejd ja heilld oli paljon hyvin samanlaista kuin meilld” eller "alla hade
samma”. En informant forklarade att referensstodet bidrog till en kdnsla av att inte behova uppleva
sig vara ensam om familjens problematik och att gruppen forstirkte detta “se vertaistuki oli se
superjuttu siind, ettd tajuttiin ettd me ollaan ihan samanlaisia kuin kaikki muut” medan en annan
lyfte fram “se tdrkein anti oli se ettd joku muu on sielld ja kertoo kokemuksistaan.”

Négra informanter jamforde det stod de fick frin gruppen med t.ex. skolmdten eller moten med
barnskyddets socialarbetare, och menade att det fanns en stor skillnad 1 upplevelserna “verrattuna

muihin palavereihin koulun tai sosiaalitoimen kanssa niin se on sellainen ettd sielld pddtetddn

Jjostakin ja siind (i NVR-gruppen) oli se ettd saa vaan tavallaan purkaa ne kokemukset.. ja sd
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huomaat ettd se mitd ollaan ajateltu ettd ei saakeli miten tdd voi olla ndin, niin sitten huomattiin
ettd ei ole vaan me jotka ollaan ajateltu ettd hyvinen aika. Kaikki sanoo aika pitkdlti samaa ™.
Informanterna funderade 6ver gruppens fordelar och en informant menade att hen nog hade vénner
och kollegor men att de ogidrna diskuterade om konflikter inom familjen med dessa “enhdn mind
vleisesti kavereille tai tyokavereille rupea kertoo.” En informant menade att gruppen 1 sig ansags
bidra mera 4n t.ex. familjearbete eller terapi “'Se oli hyvd siind NVR:ssd ettd niitd kokemuksia mitd
nyt muilla, se avasi sitd juttua miljoona kertaa paremmin kuin joku perhetyontekijd tai joku
terapia”. Nagra informanter lyfter fram kénslan av ldttnad av att fa ta del av NVR-gruppen, en
informant forklarar att gruppen fungerade som en trygghet, och att utéver de verktyg och teman
som behandlades, var sjdlva gruppen den som slutligen var betydande “se ryhmd oli niin kuin se
turva, niin kuin se syli mihin me saatiin vihdoin nojata, nddkin (de 6vriga deltagarna) on hengissd
ja me vield jaksetaan yhdessd, se oli niin kuin se juttu mikd siind ryhmdssd tulee luoda, tyokalut ja

ne on tdrkeitd, mut ne ei oo niin tdrkeitd kun se, et luodaan se tila, se ryhmd” .

Négra av informanterna menade att de uppskattade att deltagarna i gruppen hade liknande
problematik och att en gemensam faktor bidrog till kénsla av tillhorighet till gruppen, och att
mojlighet att delta i gruppen bor erbjudas till familjer med liknande bakgrundssituationer. En
informant upplevde att gemensamma faktorer bidrar till ett aktivt deltagande och att deltagarna
forbinder sig till gruppen “silloin siitd tulee hyvin aktiivinen ja sitoutuva siitd ryhmdstd / koska
Vhteinen nimittdjd on siind”. Dé det diskuterades om liknande bakomliggande problematik i
familjerna uttryckte sig en informant pé foljande sitt “kaikilla oli se sama ongelma/ tavallaan
nepsyproblematiikka oli melkein kaikilla / et verrattiin koko ajan/ tavallaan ne yhdistdviit tekijdt oli
se nepsyproblematiikka, kaikki oli ollut kiirrellisesti sijoitettuja, ja kaikki oli koulupudokkaita...”
En informant uttryckte sig pd foljande vis ’jag upplevde att det kanske dr svdrt att fa en sanddr

grupp var ddr skulle vara samma dlder, att ddr va ju jdtte stor skala.. att ddir va ju fran 12 till

ndstan 18 dariga barn”.

Négra informanter menade att situationen 1 familjen kidnts hopplds, men menade att stodet fran
gruppen bidragit till en hoppfullare kinsla “se on niin epdtoivonen se tilanne, et se epditoivo kans
vhdistdd ihmisid ku ei oikestaan ole valoa, ei oikeesti oo tietoa et voiks tdst selvitd. Kaikki oli kyl
siind uskossa et tdd ei koskaan lopu tdd helvetti joka on vaan tullu meille/ sit tavallaan se

vertaistoimija tuo sen valon et hei md oon kylld selvinnyt, meilld selvittiin”
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8.2.3. NVR-gruppens paverkan i familjen

Det ar sjélvfallet inte enbart NVR-gruppen som péaverkar familjens situation. I en av de intervjuade
familjerna hade en omhandertagning av ungdomen skett under perioden som forédldrarna deltog 1
NVR-gruppen. Effekten av omhédndertagningen blev att situationen lugnade ner sig avsevirt i
familjen, liksom ungdomens beteende. I och med det stéd som ungdomen har fatt genom
omhédndertagningen har fordldrarna sett en stor skillnad i barnets sjalvfortroende och nérvaro 1
skolan. Den omhéandertagna ungdomens forildrar anser att kunskapen som de hade fatt fran NVR-
gruppen om ungdomar med missbruk hjilper dem att forhélla sig utan ridsla till nagra av de andra
ungdomarna som finns pd samma barnskyddsenhet som deras barn.

I en familj har inte nagon ndmnvérd férandring skett och utmaningarna i familjen kvarstar.
Fordldrarna i1 en familj anser att de genom sitt agerande visar exempel for barnen, t.ex. genom att i
en konfliktsituation inte brusa upp. "Ei me varmaan sitd heille opeteltu, omalla esimerkillihdn me
varmaan opeteltiin sen. Hirvedn harmonista meilld on ollut sen jilkeen. Ei meilld ole paljon
konflikteja. ” En annan familj anser att de har hjélp av verktygen i vardagen: “"Onhan ne tddlld
meiddn selkdrangassa ne jutut. Meilld on niin paljon rauhallisempaa kaikenkaikkiaan. Kaikki on
oppinut tavallaan pysdyttymddn, niin ettei niin helposti sano, sitd niinkuin fundeeraa ennen kuin
sanoo.” En av de intervjuade uppgav att hen under deltagandet i gruppen har lirt sig att inte

anvéanda sarkasm i1 kontakten med ungdomen.

8.2.4. Ledarnas insats

Under intervjutillfdllena framkom det tydligt att sd gott som alla informanter uppskattat ledarnas
insats 1 gruppen. Informanterna forklarar att gruppen handleddes av tre personer som alla bidrog
med sin expertis, kunskapsmassigt och erfarenhetsmissigt. En informant forklarar att "Kati var ju
otrolig och hennes arbetserfarenhet.. d hon forsokte hdlla sig i temat, och da gruppen borjade
diskutera om ndgot helt annat sd tog hon tillbaka.. A sd tycker jag ju nog ocksd om dehdr att det
fanns denhdr som sjdlv har erfarenhet”. En annan informant uttryckte sig pa foljande sétt "Siind oli
kolme ohjaajaa ja ne tiydensi toisiaan tosi hyvin. Katarinalla oli valtava kokemus ja tdd nuorempi,
hénelld oli aina jotain sellaisia kdytinnon asioita. Kokemusasiantuntija oli tosi hyvd siind ettd
saatiin se toivo ja valopilkku, ettd voi se muutos tapahtua.” Négra informanter tog upp att det
ibland fanns ett behov av att styra diskussionen ifall amnet foll ytterom ramarna, eller ifall ndgon av

deltagarna pratade alltfor lange.
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Dock upplevde de flesta informanter inget missndje 1 hur diskussionen framskred. De flesta
informanter upplevde att alla fick sin stund och utrymme att féra fram egen situation eller asikt.
Informanterna lyfte fram att behovet var lika for deltagarna, att vissa var mer pratsamma och andra
mer observanta och att ledarna pa ett fint sétt styrde diskussionen. “Ja sitten ne vetdjdt ja miten ne
sen teki, sielld oli sellainen hyvd turvallinen fiilis koko ajan, ihmiset sai puhua tai ei puhua, sielld ei
niin kuin pakotettu ketdcdn, ne hirvedn hienovaraisesti ja ndtisti sen teki. Se oli kylld se paras”™
Négra informanter lyfte fram sin dsikt om att det i framtida NVR-grupper gérna skulle {4 nérvara
iaf. tvé ledare dé de kunde fa stéd fran varandra och vid behov behévde grupptillfille inte annuleras
ifall en ledare vore sjuk "Kylld mielelldidn jatkossa olisi kaksi ohjaajaa niin saavat tukea toisistaan
Jja ettei tarvitse perua jos on kipednd”. Flera informanter uppskattade erfarenhetsexpertens
deltagande i gruppen och menade att hens bidrag i gruppen var vérdefullt, en informant uttryckte
hens bidrag pa foljande sétt "koen ettd lastensuojelussa tyontekijdt ei ole valmiita alkaa pistdid
itsensd kokonaan likoon ja se ettd se kokemusasiantuntija pisti itsensd ihan likoon, heiddnkin kaikki
pahimmat kokemuksensa.. se oli hirvedn tdrkedtd siind ettd se jdd murtui pikku hiljaa niillekin jotka

oli tosi arkoja ryhmdin alussa puhumaan oikeastaan mistddn.”

En informant lyfte fram att diskussionen under de fysiska traffarna ganska langt styrdes av ledarna,
men att strukturen upplevdes vara nagot annorlunda under triffarna som ordnades pa distans, "Ei
me toistemme keissejd siind niin kuin kommentoitu, mutta siind teamsvaiheessa kuin korona oli
semmoisessa vaiheessa et meiddn piti olla teamsissa, niin siind sitten oli sitd et me keskenddn
kommentoitiin ja annettiin kokemuksia kokemuksista, niin ne kipeimmdit aiheet oli siind lopussa
sitten, ja osattiin jo itse dialogia vetdd.. mut siihen asti se oli sitd ettd ohjaaja aina oli se joka

dialogissa oli se joka puhui”

8.2.5. NVR-gruppens uppliagg

Alla informanter menade att de upplevde méngden av tréffar, tolv stycken som passliga. En
informant uttryckte sig pa foljande sétt “ef aikaa kannattaa olla ainakin se 12 viikkoa / Kun siel on
sitd epdvarmuutta ja epdluottamusta ja se saadaan ensin putsattua se poytd niin et ihmiset alkaa
puhumaan ja luottamaan toisiinsa . Flera informanter menade att de fOrsta traffarna gick at till att
lara kdnna varandra "Kylld siind oli alussa aika paljon jddtd murrettavaa, eihdn se ollut helppo se
alku. Siind kesti aikansa ennen kuin ihmiset alkoi luottaa™ eller "for det tog ju dnda en tid forrdn

alla blev bekvima ddir i gruppen och att man grupperade sig”.
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Strukturen for traffarna, och de teman som behandlades upplevdes pa olika sitt. En informant
menade att ytterligare stukturering och tematisering hade varit daligt ”Olisi varmaan ollut
huonompi jos olisi enemmdn ollut sitd raamitusta. Ajallisesti se ei riittinyt aika ja ainakin mun
mielestd se oli ihan passeli” Nagra uppsakattade den fria diskussionen mera én tydlig struktur. En
informant menade att teman som behandlades under grupptréffarna var bra “jag tycker det var
Jjdttebra med dom olika dmnena, d dom berdttade ju Kati alltid kort om, d sen var det diskussion

kring dem, och sa knét hon ihop en sammanfattning utifrdn diskussionen”.

Alla informanter lyfte fram sin &sikt om att en och en halv timme var alltfor kort tid for triffen och
att tva timmar vore passligt "Kaksi tunti olisi pitinyt olla / ilman muuta, ku oltiin pddsty vauhtiin
niin se oli aina loppu” eller "Tiden gick jdttesnabbt, d ibland kindes det som om tiden tog kanske
slut, att just som man hade kommit in i diskussionen sd var klockan att "nu borde vi sluta””

Alla informanter menade att gruppstorleken pa étta personer var passlig. Vid ett intervjutillfalle
papekade informanterna att fler dn atta vore for mycket "Mutta ei varmaan pysty paljon isompaa,

ettd sitten menee se hyoty, se vertaishyoty. Kun sielld aika oli rajallinen nytkin jo™”

Gallande grupptraffarnas tematik s lyfte en informant fram en asikt om att de olika teman och
verktygen som behandlades inte passade alla, men att variationen av tematiken var uppskattad “Se
on varmaan tapauskohtaisesti, ettd on hyvd ettd on ne raamit tai ne litkennevalojutut tai mitd oli, ne
kirjehommat. Joillekin ne toimii ja on sellainen tilanne ettd niitd voi kdyttdd mutta taas joillekin ne
el just siind tilanteessa toimi. On hyvd ettd on valinnanvaraa”. Nagra informanter menade att de
inte upplevde sig ha haft nytta av det skriftliga uttalandet: jotkut innostui ihan hirveesti siitd
kirjehommasta, ihan silleen ettd se toi suuria juttuja ja sitten joillakin se ei taas just ehkd silloin

sopinut”.

Flera informanter beridttade om sin asikt géllande grupptraffarna och uppfoljningstraffen. Néar
informanterna funderade dver upplagget fanns det olika asikter vad géller framtida grupper och
upplédgget for dem. En informant uttryckte sig pa foljande sitt "Ndngdng funderar jag pad att de sku
ha varit bra att trdffas i efterhand ndr det tagit en tid d hora hur det har gatt, den kom ganska
snabbt dnda den sista gangen. Var det manne sa att triffarna var varje vecka.. ja tycker att det
ibland kunde ha varit sa att det skulle ha varit tva veckor imellan a sen en ldingre tid, att det kunde
ha varit smd pauser imellan, pd varen si och sa mdanga ganger, och samma pd hosten, och en trdff

hosten ddrefter”.
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Négra informanter menade att de fysiska traffarna var mer givande adn de pa distans. Medan négra
lyfte fram att tréffarna i borjan kunde vara fysiska, och nér deltagare i gruppen lért kdnna, kunde
traffarna ordnas pa distans “ehkd ettd ne ekat kerrat olisi paikalla ja sitten joka toinen kerta
Teamsin kautta vaikka, koska voisin kuvitella ettd aika moni meistd oli aika visyneitd, ettd sitten
ehkd tai sitten ettd siihen olisi saanut mennd jos haluaa” En informant menade att det ibland var
jobbigt med klockslaget och da traffarna anordnades pa annan ort “Se oli vihdn stressaava kun oli
kuudelta, se oli tamd pimed aika, ja aina oli huono keli, eli kun ajeltiin Porvooseen — aina huono

keli, ja kun tultiin dkkid toistd, ehtiiké sinne Porvooseen?”

Négra informanter menade att teams-traffarna fungerat verraskande bra och att gruppen lyckats
uppnd en bra energi dven pa distanstriaffarna “saatiin koottu se energia semmoiselle tasolle et se
kulki sielld teamsissa myos, mulla oli alun perin semmoinen kdsitys tai ennakkoluulo ettd se teams
el tdytd sitd mahdollisuutta et saa sen energian toisista henkildistd mutta jdlkeenpdin korjaan sitd,
kylld se toimii”. Nagra informanter menade att trdffarna absolut borde ordnas endera pa plats eller
pa temas, men inte som hybrid for da riskerar de pa distans att uppleva utanforskap “"mutta
tapaamiset jossa toiset oli teamsissa ja toiset paikan pddlld niin ne oli vdhdn niin kuin hankalia,
olla etdnd kun toiset on sielld livetapaamisessa, et siind jdi kylld aika ulkopuolelle sitten” 1 ett
intervjutillfalle lyfte informanterna fram en 6nskan om avkopplingsévingar innan sjélva
diskussionen sitts igdng. Informanterna menade att flera deltagare kommer fran olika sorters
vardagssituationer och &r stressade och uppjagade, och att en gemensam avkopplingsévning kunde
ha fort samman deltagarna och skapat en lugn atmosfar “vois olla aina alussa joku
ldsndoloharjoitus jolloin sd niin kuin tuot sen porukan niin kuin samalle aaltopituudelle ja sen et

pddstdis samaan ilmapiiriin ja vireeseen”.

8.2.6. Utvecklingsforslag

Fordldrarna i en familj uttryckte vid ett flertal tillfdllen att mdjligheten att delta i NVR-gruppen
borde ha erbjudits i ett mycket tidigare skede. En informant ansig att NVR-gruppverksamheten
borde multipliceras for att kunna forverkliga den 1 hela landet. For att gora det mojligt att latt starta
nya grupper borde erfarenhetsexperter fungera som ledare for grupperna, snarare an att personal
inom socialvarden fungerar som ledare. Denna forélder antog att personalen inte vill ldgga ner tid

under kvallstid.
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For att komma ifrén problemet med stigmatisering av familjer p4 sma orter, foreslar en informant
att nationella NVR-grupper ordnas pa Teams. Nagra triffar borde dock ordnas med fysiskt mote, for
att fordldrarna lar kdnna varandra. Den forsta traffen borde ordnas under ett helt veckoslut, t.ex. 1
Tammerfors. En av de intervjuade ansag att relationen till syskon borde ha behandlats med
ingdende under gruppen. En del ansag att grupperna infoll med for téta intervaller d& de ordnades
varje vecka. Négra uttryckte att det var svért att fa tid med gruppen bland vardagens alla andra
sysslor. Ett forslag var att gruppen skulle infalla varannan vecka, men det skulle igen dra ut pa
tiden. En av informanterna anser att genomgangen av vad som har hint sedan sist inte skulle behova
goras sa grundligt, eventuellt fokusera pa en familj per gang. Fordldern anser ocksa att gruppen
borde inledas med en 6vning i nérvaro som for in alla pd samma vagldngd. Hen anser att ndrvaro &r
detsamma som kérlek. Dé dr deltagarna instdllda pé att lyssna genuint pd varandra, och ddrmed

skapas den gynnsamma atmosfaren i1 gruppen.

9. Resultatdiskussion

De fragor som denna praktikforskning har sokt svar pa ér:

o Hur har fordldrarna upplevt sitt deltagande i NVR-gruppen?

e Hur har deltagandet paverkat familjens sdtt att kommunicera och l6sa konflikter?

Gemensamt for grupperna i Attwoods forskning och vér praktikforskning var d&ven aspekten av att
familjerna kidnde sig mindre ensamma 1 sin situation efter att de hade deltagit 1 gruppen. Liksom
vara informanter som uppskattade variationen i ledarnas kunskap och erfarenheter och att
erfarenhetsexperten kunde beritta om héndelser ur sitt liv som berdrde dven deras liv, sa
uppskattade Attwoods informanter att gruppens ledare inte tog rollen som experter utan snarare satt
sig i rollen som samarbetare med deltagarna. Aven Tjersland har betonat betydelsen av ledarna for
att uppna en kénsla av gemenskap 1 en grupp. I likhet med Attwoods forskning om NVR-
fordldragrupp for ungdomar med missbruksproblematik, sa har deltagarna i fordldragruppen 1
Ostnyland upplevt en paverkan pa familjens sitt att kommunicera och 16sa konflikter. Intervjuerna i
denna studie gav vid handen att férdldrarna hade lért sig nya fardigheter och antagit nya
beteendemodeller i relation till ungdomen. Fordldrarna blev mer medvetna om sin interaktion med
barnet och hur de med sina egna reaktioner kan paverka huruvida en konflikt eskalerar eller de-
eskalerar. Samtliga deltagare uppgav att de hade intensifierat griansséttning for ungdomen. Av

Attwoods informanter uppgav nagra att de hade borjat tillbringa mera tid med sitt barn 1 syfte att
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forbattra relationen. Var praktikforskning har inte kunnat pavisa att fordldrarna tillbringade mera tid
med barnen, ddremot att de flesta relationer dr mer harmoniska @n innan fordldrarnas deltagande i

kursen.

Kiligarslan och Aticis slutsats var att eftersom NVR beaktar familjen som en enhet, och attityder
och beteenden bland samtliga familjemedlemmar paverkar de dvriga, sa hade fordldrarnas
deltagande i utbildningen bidragit till en 6kad kommunikation inom familjerna. Vi kan dra
slutsatsen att fordldrarnas nyvunna kunskap genom NVR-gruppen i ménga fall har forbéttrat
kommunikationen inom familjen, liksom ocksa forskarteamet Kilicarslan och Atici. T.ex. hade en
forilder i forildragruppen i Ostnyland lirt sig att tilltala ungdomen utan att anviinda sarkasm.
Fordldrarna hade ocksa lart sig att i en konfliktsituation reflektera dver sina egna reaktioner och
gradera dem med hjélp av trafikljusmodellen. Att fordldrarna har lirt sig att inte reagera pa en
provokation omedelbart utan ldrt sig vénta pd att situationen har lugnat ner sig, ansig de att har
bidragit till lugnare och mer konstruktiva samtal. En del av informanterna ansdg att deras
konfliktsituationer hade minskat avsevért efter deltagandet 1 gruppen. De anség att verktygen satt i
ryggraden och de kunde anvénda sig av dem vid behov. Dock ansag inte alla vara informanter att
kommunikationen hade forbattrats, eftersom problemen kvarstod i en familj. Vi ska ocksa komma
ihag att familjerna har erbjudits ménga andra stodformer, bl.a. var ménga av ungdomarna
omhédndertagna eller blev omhdndertagna under gruppens gang. Om vi jamfor NVR-fordldragrupp
som stod inom barnskyddets ppenvéard med dvriga stodformer inom Sppenvarden, t.ex.
familjearbete, terapi, stodfamilj och stodpersonsverksamhet, sa vittnar informanternas dsikter om att
NVR-gruppen har manga starka sidor: Genom att barnet inte deltog 1 gruppen s& behdvde hen inte
utséttas for att delta 1 diskussionen om vad hen hade gjort fel och hora negativa asikter om sitt
beteende. Fordldrarnas kunskap dkade genom att hora autentiska berédttelser av andra foréldrar och
erfarenhetsexperten om hur deras utmaningar med ungdomen hade sett ut. Deltagarna levde sig in 1
de 6vriga familjernas situationer pa ett mer emotionellt engagerande sétt 4n da en familjearbetare
arbetar med en familj ur ett utifranperspektiv. Ett fatal av Attwoods informanter uppgav att de hade
upplevt obehag och ateruppvickta trauma av att hora de andra fordldrarna dela med sig av sina
erfarenheter. Till skillnad fran Attwoods forskning sa visade inte var praktikforskning att deltagarna
skulle ha upplevt obehag av att hora andra berétta om sina familjesituationer, dven om beréttelserna
beskrev svéra hiandelser. Tvirtom verkar de ha lart dem att inte forfasa sig 6ver allvarliga héndelser

utan ocksé betrakta svara hindelser med ett storre lugn.
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De verktyg som informanterna uppgav att de inte uppskattade var uttalandet och FIT-blanketterna.
Uttalandet kréver en tydlighet och konkret mélséttning. Detta kraver att man kan definiera och
uttrycka sina kénslor och vagar tala om dem med sitt barn. Eventuellt kéindes det frimmande,
kanske ocksa hogtravande och konstgjort, for en fordlder att skriva ner ett tal till sitt barn. Nér en
familj upplever ett kaos och befinner sig mitt 1 det, kan det vara svart att sitta fingret pa vad som &r
det egentliga problemet. I uttalandet skulle foridldrarna definiera vad de 6nskar att ska fordndras hos
ungdomen. Avsikten dr att tydligt kommunicera att fordldrarna har ansvar for ungdomen, formedla
sin oro Over hens beteende och en handlingsplan for vad som behdver fordandras. Uttalandet kan
forvisso anses vara en envigskommunikation fran fordlder till barn. Omers tanke bakom detta &r
formodligen att visa att fordldrarna har ansvaret 6ver barnet och sitter vissa granser som de inte &r
beredda att forhandla om, samt att tydlig kommunikation dr béttre &n bristfallig kommunikation.
Trots att verktyget inte horde till de som uppskattades mest av deltagarna, sa ar det vért att sitta tid
pa det i gruppen. Kanske sé tydliga kénsloyttringar trots allt inte kinns bekvéma 1 den finldndska
kulturella kontexten, eller kanske fordldrarna inte har fatt mojlighet att lira sig det tidigare.
Uttalandet ger fordldrarna en chans att sortera i sitt kaos av kinslor. Vi kan jimfora med Kiligarslan
och Aticis forskning dir deltagarna uppgav att de hade fatt 6kad kunskap 1 att hantera negativa
kinslor. Aven om uttalandet aldrig skulle nd ungdomen, trots att Omers NVR-metod avser det, s dr
det ett steg péd vigen for fordldrarna i att bearbeta sina egna kénslor. Det stéller fordldrarna infor ett
val att prioritera vilket som dr det mest destruktiva beteendet hos ungdomen, och vilka beteenden
som fordldrarna kan tolerera och inte behdver ldgga energi pa att fordndra 1 nuldget. En av véra
informanter talade om en dominoeffekt, att da det allvarligaste problemet hade 16sts hade mindre

bradskande problem 16sts “pa kopet”.

Malsittningen med grupperna ar inte att folja NVR-gruppens handbok och folja programmet till
punkt och pricka, utan att ledarna ar lyhorda f6r samtalsimnen som é&r viktiga for foréldrarna.
Informanternas upplevelser av gruppen bekréftar att gruppens ledare gav fordldrarna utrymme att
paverka de &mnen som diskuterades. For att deltagandet i gruppen ska kidnnas meningsfullt méste
det svara pa fordldrarnas forvantningar och sétillvida anpassas efter de &mnen som de har behov av
att samtala om. Det kan dock bli svart att jimfora olika NVR-grupper som ordnas och veta vad man
avser ndr man talar om NVR-fordldragrupper, om grupperna relativt fritt kan utvecklas enligt
gruppens behov i den riktning som tjénar deltagarna. Om man vill implementera ett arbetssétt som
Non Violent Resistance-foréldragrupper och gora begreppet allmént kant, dr det en utmaning om

det inte finns en allmén standard for vad deltagarna kan forvénta sig av deltagande i gruppen. For
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att socialarbetare ska kunna rekommendera fordldrar att delta 1 gruppen och vicka deras intresse,
behover de pd ett tydligt och kortfattat sétt kunna formedla information om NVR-gruppen.
FIT-blanketterna ansag deltagarna vara dverflodiga och att de tog vardefull diskussionstid fran
gruppen. Detta trots att de dr avsedda att ta ca. en minut att fylla 1 per blankett. Man bor véga nyttan
av att gruppledarna far tillgang till data med hjdlp av vilka de kan méta deltagarnas tillfredsstéllelse
mot det motstdnd som deltagarna kdnde. Genom att delge resultaten till deltagarna och synliggora

utvecklingen kunde eventuellt deras forstielse dka for betydelsen av utvirdering.

Ur praktikforskarnas synvinkel dr dock pappersblanketterna inte anvindarvénliga. En
insamlingsmetod av data som skulle ta vara pa de mdjligheter som modern teknologi erbjuder, t.ex.
en applikation pa en mobiltelefon, skulle underlétta hanteringen och lagringen av FIT-mitarnas
resultat. En annan aspekt som forsvérar anvandarvanligheten ar de onddigt vetenskapliga namnen
pa blanketterna: Outcome Rating Scale (ORS) och Group Session Rating Scale (GSRS), vilka utgor
en risk for missforstdnd. For att inte kréngla till det i onddan, vilket skulle gora det léttare for
anvéindarna att acceptera bruket av FIT-métare, skulle vara att t.ex. kalla dem “fore” och “efter”
eller “i borjan” och “i slutet”. Vi dr naturligtvis tacksamma over att NVR-fordldragruppens ledare
entridget samlade in data under gruppens gang under storsta delen av trdffarna, dé det gav oss data

som hjélper oss att utviardera deltagarnas tillfredsstéllelse.

Trots att gruppen marknadsfordes till fordldrar med barn med missbruksproblematik, sa var det
tydligt att neuropsykiatriska funktionshinder var gemensamma for storsta delen av deltagarnas
ungdomar. Sjélvfallet gar olika psykiatriska diagnoser ofta hand i hand med annan problematik.
Flera av véra informanter hade visioner om att manga nya NVR-grupper skulle startas i Finland,
eftersom de hade haft sa stor glddje av gruppen. De dnskade dven att personal inom
smabarnspedagogiken och skolvérlden skulle ldra sig NVR forhallningsséttet for att béttre kunna
bemota barn med bl.a. neuropsykiatriska funktionshinder. Fordldrarna vittnade om att troskeln till
att besluta sig for att delta 1 gruppen for en del var hog. Da de redan har provat pa manga olika
tjanster, kan det vara svért att orka ge ytterligare en tjdnst en chans. De var ocksa oroliga for att
ndgon frin deras egen ort skulle finnas i samma grupp, pd samma sitt som i Attwoods forskning,
dér deltagarna oroade sig for om de kunde tala fritt av risk for att familjens problem inte skulle
hallas hemliga. I borjan av forildragruppen i Ostnyland gjordes gemensamma regler upp dér alla

deltagare forband sig till tystnadsplikt.
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Vi praktikforskare fick under intervjuerna ta del av fordldrarnas frustration 6ver hur deras barn
utmaélas som ligister och svarta far i familjens nérsamhille, vilket de var vildigt trotta pa. Manga
fordomar om foréldrarnas bristfélliga uppfostran fanns bland ortsborna och fordldrarna dtergav
diskussioner pa sociala medier, dir en del var av den asikten att barnen “borde foras bakom bastun
och skjutas”. Vi far darfor ha en forstaelse for att fordldrarna béar pa en misstanke mot okdnda
personer infor hur de ska reagera om de fér veta hur deras barn beter sig. Véart intryck ar att NVR-
gruppen slutligen av forédldrarna uppfattades som en trostande gemenskap och en trygg famn
snarare dn ett hot, 1 och med att alla fordldrar befann sig 1 samma situation.

Under praktikforskningens ging har vi konstaterat att metoden fungerar bra i andra kulturella
kontexter dn i den israeliska, som dr Omers verksamhetsmiljo. NVR fordldragrupper ordnas i bl.a.
Storbritannien (Attwood) och Turkiet (Kiligarslan&Atici). Omers antagande att fordldraauktoritet
formedlas genom rédsla, kontroll, top-down fordldraskap, himnd och 6vervakning kédnns inte langre
aktuell 1 en skandinavisk kontext. Under de senaste artiondena har en mindre auktoritativ syn pa
barn slagit rot bland forédldrar i Norden. Barn inkluderas i beslutsfattandet i familjen och lér sig att
de har en rost och valmdjligheter. Vi tror att den nya auktoriteten i en nordisk kontext inte behover
vinja fordldrarna bort fran ett auktoritédrt top-down fordldraskap. Snarare behover de nordiska
fordldrarna vaga axla rollen som familjens 6verhuvud och i situationer som kan vara farliga for

ungdomen, ta ansvaret och inte ge hen nagra valmagjligheter.

Savil FIT-métarna och intervjuerna har visat att erfarenheterna av gruppen bland deltagarna var
goda, ibland alldeles 6vervildigande goda. Deltagarna rekommenderar att minga nya grupper ska
startas, fOr att na ut till flera familjer som skulle ha nytta av NVR-forédldragrupper. Gruppen 1
Ostnyland var ett pilotprojekt, och det tar tid innan ett nytt begrepp &r inarbetat och allmiin kint. I
marknadsforingen av grupperna borde man verviga betydelsen av gruppens namn. I synnerhet
namnet pé finska “Vikivallaton vastarinta” innehéller laddade och hart klingande ord; vikivalta och
vastarinta, som inte ger positiva associationer. Dessa termer hedrar forvisso den ickevéldsfilosofi av
Martin Luther King och Mahatma Gandhi som gruppen baserar sig pa. Det finns dock mer positivt
laddade ord for att formedla en 6nskan om positiv férdndring i familjen.

Da vi jamfor deltagarnas upplevelser av NVR-fordldragruppen med upplevelserna av de dvriga
stodformer som erbjuds inom barnskyddets 6ppenvérd, t.ex. familjearbete eller stodperson, ar det
tydligt att deltagarna har haft stor behéllning av att delta i gruppen och att NVR har varit effektivt 1
att paverka familjen som helhet. Aven d4 deltagarna jimforde med terapi, upplevde de att
gemenskapen och referensstddet i gruppen var mer verkningsfulla dn da de gick i terapi. Som

Tjersland pavisade sé dr fordldrastddsgrupper en form av terapeutiska gruppbehandling som
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kdnnetecknas av att deltagare oftast har liknande problem, och utbytet av erfarenheter mellan

deltagarna bidrar med en dmsesidig inlevelse.

Det faktum att ungdomarna sjélva inte dr med pd grupptréffarna tar bort fokus frdn ungdomen som
problemet, vilket informanterna sag som en av de viktigaste styrkorna med gruppen. Om man
beaktar kostnadseftektivitet, sa dr anordnandet av en grupp och arvodet till tva-tre ledare under 13
traffar mer formanligt &n att betala for langvarigt familjearbete. Sjalvklart utesluter den ena
stodformen inte den andra. NVR-grupperna dr avsedda att paverka familjerna genom fordldrarna,
men ungdomen kan samtidigt t.ex. ha en stodperson. Det dr inte hallbart att fordldragrupper 1
forlangningen bekostas med projektfinansiering. Vélfardsomraden som tillimpar det systemiska
arbetsséttet borde ta vara pa de mgjligheter som NVR-fordldragrupper erbjuder. Samtliga deltagare
som Vi intervjuade ansag att trdffarna borde ha varit ldngre &n 1,5 timmar och foreslog tvd timmar.
Detta kréver att resurser avsitts for gruppledarna for forberedelser direkt innan tréffen, arbetet med

att leda gruppen samt en tid for diskussion mellan gruppledarna efter tréffen.

10.  Nyttjande av resultat och forslag pa fortsatt forskning

Forskningsresultaten kommer att anvédndas i projektrapporteringen for TULLAS-projektet, dir bl.a.
NVR-fordldragruppen har ingatt. Forskningsresultaten kan anvéndas vid planeringen av NVR-
grupper 1 framtiden. Praktikforskarna kommer att presentera resultatet av praktikforskningen for
familjecentren inom Ostra Nylands vilfirdsomrade. Inom Ostra Nylands vilfirsdomradet har nya
ledare for NVR-grupper utbildats under hosten 2022, och dirmed innebér resultatet vardefull
information och vigledning i etablering av nya grupper. En poster och rapporten publiceras pa
internet. Fortsatt forskning om NVR f6raldragrupper skulle kunna bedrivas som en longitudinell
forskning for att f6lja med utvecklingen inom familjerna pa flera 4rs sikt. Aven en etnografisk
studie i1 form av deltagande observation skulle kunna genomforas, genom att ledaren/ledarna av
gruppen samtidigt fungerar som forskare. Detta maste i sa fall sjdlvklart meddelas deltagarna och
stor vikt méste ldggas vid forskningsetiska dverviganden. Aven ungdomarna och personer i
familjens ndrmaste nitverk skulle kunna fungera som informanter i en studie. D& NVR som metod
nu dven borjar anvindas i skolmiljon, kommer det att bli mdjligt att forska om lérares, elevers och

skolpersonalens upplevelser av NVR 1 undervisningen.

32



Kaéllforteckning

Attwood, Juliette (red.). 2020. Non Violent Resistance parent training and adolescent substance
misuse. Journal of Family Therapy. Vol 42 Issue 2

Fagerstrom, Katarina. 2022. Vikivallaton vastarinta (non violent resistance) - tukea haastavasti
kayttaytyvien nuoren vanhemmille. Ratkes 3/2022, s. 22-25.

Fagerstrom, Katarina. 2023. Ryhmdin ohjaajan opas Vikivallaton vastarinta — NVR (Non violent
resistance) — Vankkaa tukea ryhmaéssd, kun vanhempien keinot ovat vahissa. Innokyld

Fagerstrom, Katarina. 2022. Viékivallaton vastarinta NVR (Non violent resistance) -monialaista
tukea péihteitd kayttdvin nuoren vanhemmille. Kohti monitoimijaista lastensuojelua
hyvinvointialueilla. Tyépaperi 52/2022.

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145628/TY (02022 052 Kohti%20monitoimijaista%
20lastensuojelua%?20hyvinvointialueilla_s Korjattu%20260123.pdf?sequence=7&isAllowed=y

Juslin, Emma (2012) Byte av berdttelser - Resursforstirkande socialt stod i ett virtuellt
diskussionsforum for fordldrar. Novia publikation och produktion, serie R: Rapporter, 3/2012
Tillgéngligt: Sosnet

Kiligarslan, Suat; Atici, Meral. 2017. An Analysis of Adolescent and Parental Views on the
Psychoeducation Program for Coping with Aggressive Behaviors. Journal of Education and
Training Studies Vol. 5, No. 6; June 2017

Kjellberg-Karlsson, Maria. 2011. NVR — Non Violent Resistance eller vad har Gandhi med
familjeterapi att gora? Goteborgs universitet

Klostermann, Keith; O’Farrell, Timothy J. (2013) Treating substance abuse: Partner and family
approaches. Social Work in Public Health, 28(3—4): 234-247.

Kvale, Steinar; Brinkman, Svend. 2014. Den kvalitativa forskningsintervjun. 3 upplagan,
Studentlitteratur Ab, Lund. 412 sidor.

Laimio, Anne & Karnell, Sonja (2010) Vertaistoiminta - kokemuksellista vuorovaikutusta.
Tekosessa Laatikainen, Tanja (toim) Vertaistoiminta kannattaa. Helsingfors: Asumispalvelusiitio,
9-19. Tillgénglig: http://www.aspa.fi/ files/2817/Vertaistoiminta kannattaa.pdf. Himtad 1.11.2022

Lavi-Levavi, 1., Shachar, 1., & Omer, H. (2013). Training in nonviolent resistance for parents of
violent children: Differences between fathers and mothers. Journal of Systemic Therapies, 32(4),
79-93. https://doi.org/10.1521/jsyt.2013.32.4.79

Liddle, H. A., & Rowe, C. L. (2002). Multidimensional family therapy for adolescent drug abuse:
Making the case for a developmental-contextual, family-based intervention. In D. W. Brook & H. I.
Spitz (Eds.), The group therapy of substance abuse (s. 275-291). Haworth Press

Lunabba, Harry; Westerback, Frida och Stoor, Torbjorn (red.) 2016. Uppror i Elfenbenstornet.
Mathilda Wrede-institutets forskningsserie 5/2016

Miller, Scott D; Bertolino, Ben. 2015. Feedback-informerad terapi FIT. Studentlitteratur Ab, Lund.

33



Newman, Mary; Fagan, Catrin (2014) Innovations in Practice: The efficacy of nonviolent resistance
groups in treating aggressive and controlling children and young people: a preliminary analysis of
pilot NVR groups in Kent, Child and Adolescent Menthal Health, Vol 19 (2)

Omer, Haim. Nonviolent Resistance — A New Approach to Violent and Self-Destructive Children.
2004. Cambridge University Press. New Y ork.

Omer, Haim. The New Authority — Family, School and Community. 2011. Cambridge University
Press. New York.

Tjersland, Odd Arne; Engen, Gunnar; Jansen Ulf. 2011. Allianser- Teorier virderingar och
metoder I socialt arbete. Lund, Studentlitteratur, Ab 1 upplagan, 343s.

Tulevaisuuden lastensuojelu Tullas Tillgénglig: Tulevaisuuden lastensuojelu -hanke - Socca
Hémtad: 28.10.2022

Tuomi, J.; Sarajirvi, A. (2018). Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. Kustannusosakeyhtio
Tammi.

Weinblatt, Urie & Omer, Haim. 2008. Nonviolent Resistance: A Treatment for Parents of Children
with Acute Behavior Problems. Journal of Marital and Familytherapy, vol 34 (1) s. 75-92

34



Bilagor

Bilaga 1) Samtyckesblankett
Bilaga 2) Forskningslov x 3
Bilaga 3) FIT-blanketter

Bilaga 4) Intervjuguide

Bilaga 5) Dataskyddsbeskrivning

35



Bilaga 1) Samtyckesblankett

Samtyckesblankett

Jag ger mitt samtycke till att delta i studien Fordldrastod - NVR som stodform inom barnskyddets
Oppenvard.

Jag har fitt information om studiens syfte, &ndamal och publicering.

Jag ger mitt samtycke till att intervjun kommer att spelas in och att information som jag delar far
anvéndas 1 studien. Jag tillger &ven mitt samtycke till att anvéinda de FIT-blanketterna jag fyllt i
under NVR-tréffarna under &r 2021 och 2022.

Personuppgifter som kan identifiera deltagaren kommer att anonymiseras och/ eller
pseudonymiseras.

Varaktigheten for insamlade personuppgifter géller till &rets slut 2023 varefter de forstors.

Jag dr medveten om att jag ndr som helst under processen kan avbryta mitt deltagande.

Deltagare:
Plats och datum — underskrift — namnfortydligande

Forskare:
Plats och datum — underskrift — namnfortydligande

Forskare:
Plats och datum — underskrift — namnfortydligande
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Bilaga 2) Forskningslov x 3
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Bilaga 3) FIT-blanketter







Bilaga 4) Intervjuguide

Nh W=

o~

-0

12.

13.

14.

15.
16.

Har er kommunikation inom familjen forandrat ert satt att16sa konflikter, och isf. hur?
Vilka redskap som ni lart er under NVR-gruppen, har ni haft anvandning av?

Hur skulle ni beskriva upplevelsen av att ha deltagit i NVR-gruppen?

Vad skulle ni ha 6nskat som inte togs upp?

Hur skulle ni beskriva gruppens uppligg (t.ex. tidsanvandning, gruppstorlek, antalet traffar
0sv.)

Vilka omraden som behandlas hade ni 6nskat att bearbetats mer ingdende med?

Hur beaktades barnens perspektiv i NVR-gruppen enligt er?

Hur skulle ni beskriva gruppledamas insats?

Gav gruppledamna tillrackligt utrymme for alla deltagare att aktivt delta? be om motivera

. Kinde ni er bekvama att tala om familjens situation i NVR-gruppen? be om motivering.
. Om ni har erfarenheter av andra stédformer inom barnskyddets 6ppenvard, i relation till dem,

hur upplever ni att ni fick hjalp av NVR-gruppen?

Hur upplever ni att det var att traffa foraldrar med bam med liknande utmaningar som 1 er
famil;?

NVR-gruppen har 1 avakt att framja familjers situationer genom att ge foraldrar mera
kunskap for att stodja sitt barn eller ungdom. Upplever ni NVR-gruppen som ett lampligt satt
att paverka bams och ungdomars utdtagerande och aggressiva beteende och isf. hur?

For vilka sorters utmanande familjesituationer skulle ni rekommendera NVR-grupper?

Hur skulle ni beskriva familjens vardag i nulige, j Zmfort med innan ni deltog i gruppen?
Vilka tips vill du ge till gruppledare av framtida grupper for att forbattra a) Stimningen och
kanslan av tryggheti gruppen? b) Méjligheten att konkret till Zmpa kunskapen fran gruppen 1
situationer i hemmet?
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Bilaga 5) Dataskyddsbeskrivning

DATASSKYDDSBESKRIVNING/DATASKYDDSMEDDELANDE
SOM GALLER VETENSKAPLIG FORSKNING

EU:s allminna dataskyddsforordning
artiklarna 12—14

Datum for upprattande: [1.11.2022]

Information om behandlingen av personuppgifter i samband med
forskningsstudien Foraldrastod - NVR som stodform inom barnskyddets
oppenvard

Personuppgifter anvinds som material i forskningsstudien Fordldrastdd - NVR som stddform inom
barnskyddets &ppenvard. Syftet med denna dataskyddsbeskrivning ar att informera om vilka
personuppgifter som behandlas, varifrdn uppgifterna fis och hur de kommer att anvéndas. I slutet
redogors ndrmare for den registrerades réttigheter.

Det ar frivilligt att delta 1 forskningsstudien och att ldmna personuppgifter. Det blir inga negativa
pafoljder for dig, om du inte deltar eller om du avbryter ditt deltagande.

Den personuppgiftsansvarige for forskningsstudien

Martina Lindroos
044-0436 444
Martina.lindroos(at)helsinki.fi

Jens Ostbye
040-0290 557
Jens.ostbye(at)helsinki.fi

Kontaktperson och ansvarig forskare

Namn: llse Julkunen, Professor
Telefon: 0294124577, 0504484247
E-postadress: llse julkunen(at)helsinki.fi

Beskrivning av forskningsprojektet och indaméalet med behandlingen av personuppgifter

Andamdlet med behandlingen av personuppgifier dr att komma dt relevant information for
studien. Forskningens syfte dr att ta reda pa hur deltagarna i NVR-gruppen 2021-2022 har
upplevt NVR som stodform samt utifran svaren belysa verksamhetens utvecklingsbehov.
Datainsamling sker som intervjuer, och ddrmed berdrs personuppgifter under sdvil
rekryteringstillfillet, kommunikations- och planeringstillfillen samt intervjutillfillen.
Audiospelaren som anvdinds vid intervjuerna lagrar personuppgifter som transkriberas pd
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word-dokument. Dokumenten sparas pd en minnessticka som innehdller personuppgifter, samt
kommer FIT-mdtare som ifyllts under triffarna att analyseras. De ifyllda FIT-mdtarna
innehaller personuppgifter sa som namn. Deltagare anonymiseras eller pseudonymiseras i
redovisningen av intervjuresultaten. Namn som ifyllts i FIT-blanketterna kommer inte att
anvindas och spelar inte roll i analysen. I forskningsprocessens alla skeden, beaktas god
vetenskaplig praxis for behandling av personuppgifter.

Uppgifter som ingéar i forskningsmaterialet

Personuppgifter som samlas in dr kontaktuppgifter till de som intervjuas, dvs. telefonnummer
och/ eller e-post. Ovriga uppgifter som kan framkomma dr hemadress, geografiska omrdden
som hemkommun, kénsidentitet pa barnen, samt dr det mojligt att namnen pd barnen ndmns i

intervjuerna. Svaren i intervjuerna klassas som personuppgifter om det dr mojligt att urskilja
och/eller identifiera en person utifran svaren.

Killor som personuppgifter samlas in fran

. Via e-post och/eller per telefon.

. Intervjuerna bandas in och transkriberas som skrivet material. Ddrmed
utgor det transkriberade materialet en kdlla som innehaller personuppgifter

. FIT-blanketter som ifyllts under trdffarna

Kiinsliga personuppgifter

I forskningsstudien behandlas foljande 1 artikel 9 i dataskyddsférordningen avsedda sarskilda
kategorier av personuppgifter (dvs. kinsliga personuppgifter):

. Uppgifter om hdlsa
Behandlingen av kinsliga uppgifter baserar sig pé artikel 9.2 j i dataskyddsforordningen
(behandlingen dr nddvindig for vetenskapliga forskningsdndamal) och pé 2 kap. 6 § 1 mom. 7
punkten i dataskyddslagen (artikel 9.1 i dataskyddsforordningen tillimpas inte pd behandling av
uppgifter for vetenskaplig forskning).

Den rittsliga grunden for behandlingen av personuppgifter

Personuppgifterna behandlas pa foljande grund enligt artikel 6.1 i den allménna
dataskyddsforordningen:

. Vetenskaplig eller historisk forskning eller statistikforing (2 kap. 4 § 3
punkten i dataskyddslagen)

. Forskningspersonens samtycke

. Fullgérande av en rdttslig forpliktelse som avilar den

personuppgifisansvarige

Om behandlingen av personuppgifter grundar sig pa forskningspersonens samtycke, har hen ritt
att nir som helst aterkalla sitt samtycke. Aterkallandet av samtycket paverkar inte lagligheten av
behandlingen fore aterkallandet.
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Mottagarna som ska ta del av uppgifterna

Uppgifterna behandlas av forskningsstuderande Lindroos och Ostbye. NVR-projektets
kontaktperson Katarina Fagerstrom som handlett NVR-gruppen kommer i kontakt med
personuppgifter da hon i forsta hand &r 1 kontakt med de eventuella informanter praktikforskningen
har 1 avsikt att rekrytera. Katarina Fagerstrom representerar projektet TULLAS (tulevaisuuden

lastensuojelu).

Overforing av uppgifter utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

Uppgifter overfors inte utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, de behandlas endast
inom EU.

Automatiserat beslutsfattande

Inom ramen for forskningsstudien forekommer inget automatiserat beslutsfattande som 1
betydande grad paverkar forskningspersonerna.

Skydd av personuppgifter

Personuppgifterna i forskningsmaterialet behandlas och lagras skyddade sa att endast
personerna som behdver uppgifterna har atkomst till dem.

Uppgifter som behandlas i IT-system skyddas pé foljande sitt:
Ordbehandlingsprogrammet som anvinds vid transkribering av inbandade intervjuer finns pd

forskningsstuderandenas Office-program. Det krdivs personligt anvindarnamn och losenord for
att logga in sig pd och fd tillgang till material som dr sparat i en molntjinst bakom en sdker

brandmur.

Manuellt material (t.ex. i pappersform eller i en annan fysisk form) skyddas pa foljande sitt:
I ett ldst skdp pd forskningsstuderande Lindroos och Ostbye kontor pd arbetsplatsen i Borgds

Jamiljecenter forvaras minnessticka, FIT-blanketter och annat fysiskt material innehdllande
personuppgifter. Nyckeln till skdpet finns i ett exemplar som Lindroos och Ostbye haller i sdikert

forvar, otillgdngliga for obehoriga.
Behandling av direkta identifieringsuppgifter:

o Direkta identifieringsuppgifter raderas under analysfasen och lagras separat fran det
forskningsmaterial som ska analyseras.

Varaktigheten av behandlingen av personuppgifter

o Varaktigheten for behandling av uppgifterna gdller t.o.m slutet av dret 2023.
Behandling av personuppgifter efter avslutad forskningsstudie
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o Forskningsmaterialet med personuppgifter forstors.

Lagringen av forskningsmaterialet grundar sig pd artikel 5.1 b och e i dataskyddsfoérordningen.
Ett nytt dataskyddsmeddelande om den nya forskningsanvdndningen av forskningsmaterialet
ska skickas ut till de registrerade, forutom om den personuppgiftsansvarige inte ldngre kan
identifiera de registrerade 1 materialet.

Inte heller da kan de registrerade informeras om den nya forskningen, om tillhandahéllandet av
informationen visar sig vara omojligt eller skulle medfora en oproportionell anstréngning eller
skulle gora det omojligt eller avsevért forsvara uppfyllandet av mélen med forskningsdndamélen
(artikel 14.5 b i dataskyddsforordningen).

Var materialet lagras och hur lédnge:

1 ett last skap pa Borgd familjecenter, t.o.m. drets slut 2023 varefter materialet innehadllande
personuppgifter forstors.

Den registrerades rittigheter samt undantag fran rittigheterna

Kontaktperson i d&renden som ror forskningspersonernas réttigheter ar den person som uppges
under punkt 1 i detta meddelande.

Den registrerades rittigheter

Enligt dataskyddsforordningen har den registrerade rétt

. att fa tillgéng till din egen uppgifterna

. att fa sina egna uppgifterna réittade

. att fa sina egna uppgifterna raderade och att bli bortglomd

. att begrdansa behandlingen av sina egna uppgifterna

. till dataportabilitet frdn en personuppgiftsansvarige till en annan
. att gora inviandningar mot behandlingen av uppgifterna

. att inte bli foremal for automatiserat beslutsfattande.

Den registrerade kan dock inte utdva alla réttigheter i alla situationer. Exempelvis grunden for
behandlingen av personuppgifter inverkar pé situationen.

Detaljerad information om den registrerades réttigheter i olika situationer finns pa
dataombudsmannens webbplats: https://tietosuoja.fi/sv/vilka-rattigheter-har-den-registrerade-i-
olika-situationer.

Undantag fran rittigheterna

Dataskyddsforordningen och Finlands dataskyddslag mdjliggér undantag fran vissa av de
registrerades rittigheter ndr personuppgifter behandlas i samband med vetenskaplig forskning
och utdvandet av réttigheterna skulle gora det omojligt eller avsevirt forsvéra uppfyllandet av
dndamalen med behandlingen.

Behovet att géra undantag fran den registrerades rattigheter bedoms alltid frén fall till fall.
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Ritt att inge klagomal
Du har ritt att inge klagomal till dataombudsmannens byré om du anser att behandlingen av

dina personuppgifter strider mot géllande dataskyddslagstiftning.
Kontaktuppgifter:

Dataombudsmannens byré

Besoksadress: Bangardsvégen 9, 6:e van., 00520 Helsingfors
Postadress: PB 800, 00521 Helsingfors

Vixel: 029 56 66700

Fax: 029 56 66735

E-post: tietosuoja(at)om.fi
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